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У статті розглядаються теоретичні та практичні аспекти застосування нейромережевих підходів до еконо-
мічного оцінювання постачальницької діяльності підприємств в умовах цифрової трансформації економіки. 
Обґрунтовано актуальність проблеми з урахуванням високої динаміки ринкового середовища, зростання вар-
тості ресурсів та залежності від глобальних ланцюгів постачання. Показано обмеженість традиційних лінійних 
моделей та експертних оцінок, які не враховують складних нелінійних взаємозв’язків між показниками ефек-
тивності. Запропонована концептуальна модель інтегрує фінансові, операційні, якісні та маркетингові пара-
метри у єдиний індикатор результативності. Отримані результати підтверджують доцільність впровадження 
штучних нейронних мереж, можуть бути використані у практиці вдосконалення системи управління закупів-
лями та підвищення конкурентоспроможності підприємств.

Ключові слова: підприємство, постачальницька діяльність, економічне оцінювання, штучні нейронні  
мережі, ефективність, закупівлі, цифрова трансформація.

The purpose of the article is to study the possibilities of applying neural network approaches for economic 
evaluation of enterprises' supply activities in the current conditions of digital transformation of the economy.  
The relevance of the topic is determined by the need to find tools capable of ensuring high accuracy in the analysis of 
complex multifactorial supply processes, reducing the influence of the human factor on management decision-making, 
and increasing the flexibility and adaptability of enterprises in a changing market environment. The use of traditional 
approaches in assessing the effectiveness of procurement processes does not always allow for the nonlinearity of 
the relationships between economic, organizational, and quality indicators to be fully taken into account, therefore 
the introduction of intelligent technologies is a necessary prerequisite for strengthening competitive advantages. 
The methodological basis of the study was provided by methods of system analysis, economic and mathematical 
modeling, and machine learning tools, which made it possible to form an integrated model for evaluating supplier 
activities. In the process of building the model, the principles of multi-level information processing were applied, which 
allow identifying hidden dependencies between financial indicators, timeliness of deliveries, quality of service, and 
other factors that determine the effectiveness of procurement. The results of the study showed that the use of neural 
networks contributes to improving the accuracy of forecasts, expands the possibilities for integrating quantitative 
and qualitative parameters into a single assessment system, and reduces the subjectivity of management decisions. 
The application of the model allows enterprises to respond quickly to changes in demand, manage inventories 
more efficiently, and optimize costs, while creating the conditions for long-term stability and resilience to crises. 
The practical value of the article lies in the possibility of implementing the developed approach in the activities of 
enterprises in various industries to improve the effectiveness of logistics processes, strengthen partnerships with 
suppliers, and ensure their adaptability to the challenges of the digital economy.

Keywords: enterprise, supply chain management, economic evaluation, artificial neural networks, efficiency, 
procurement, digital transformation.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
глобальної конкуренції та цифрової трансфор-
мації економіки ефективність постачальниць-
кої діяльності набуває стратегічного значення 
для підприємств різних галузей. Високий 
рівень динамізму зовнішнього середовища, 
зростання цін на ресурси, посилення залеж-
ності від глобальних ланцюгів постачання, 
невизначеність воєнно-політичних факто-
рів та соціально-політичної ситуації форму-
ють підвищені вимоги до системи управління 
постачанням. Економічне оцінювання поста-
чальницької діяльності виступає не лише 
основою для прийняття рішень щодо опти-
мізації витрат, вибору надійних постачальни-
ків, забезпечення безперервності виробничих 
процесів, але і виступає фактором підвищення 
конкурентоспроможності підприємства.

Традиційні методи оцінювання, що базу-
ються на лінійних економетричних моделях 
або експертних підходах, не завжди врахо-
вують складність взаємозв’язків між показ-
никами ефективності. Крім того, їх застосу-
вання часто супроводжується високим рівнем 
суб’єктивності, що знижує достовірність 
отриманих результатів. Це створює потребу 
у використанні сучасних інтелектуальних 
інструментів аналізу, здатних адаптивно відо-
бражати нелінійні закономірності функціону-
вання логістичних систем.

Одним із найбільш перспективних напря-
мів вирішення означеної проблеми є застосу-
вання штучних нейронних мереж. Вони дають 
змогу комплексно оцінювати ефективність 
постачальницької діяльності, враховуючи 
багатофакторний характер логістичних проце-
сів і забезпечуючи можливість прогнозування 
майбутніх результатів на основі історичних 
даних. Використання нейромережевих моде-
лей у цій сфері сприяє підвищенню обґрунто-
ваності управлінських рішень та формуванню 
адаптивних стратегій розвитку підприємств у 
нестабільному ринковому середовищі.

Таким чином, дослідження нейромере-
жевих підходів до економічного оцінювання 
постачальницької діяльності підприємств є 
важливим як із наукової, так і з практичної 
точки зору. З наукового боку воно дозволяє 
розширити методологічну базу логістичного 
менеджменту, а з практичного забезпечує 
результативність функціонування систем 
постачання та забезпечити стійкість підпри-
ємств та його конкурентоспроможність у дов-
гостроковій перспективі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика оцінювання постачальницької 

діяльності підприємств розглядається у пра-
цях як вітчизняних, так і зарубіжних дослідни-
ків. У вітчизняній науковій літературі питання 
ефективності логістичних систем та управ-
ління постачанням досліджували В. Дикань 
[8], Є. Крикавський [10], І. С. Луценко [11], 
Н. Чухрая [17], які акцентують увагу на необ-
хідності інтеграції процесів закупівель та 
управління запасами для підвищення конку-
рентоспроможності підприємств. Зокрема, у 
працях [8; 10; 11] підкреслюється важливість 
формування системного підходу до оціню-
вання ефективності постачальницьких проце-
сів із врахуванням економічних та організацій-
них чинників. При цьому ефективна співпраця 
між постачальниками та покупцями за раху-
нок оптимізація логістичних процесів є одним 
із основних методів оптимізації діяльності під-
приємства [9], як зазначають Дубовик С. Г. та 
Сигида Н. О. Отже стратегічне планування та 
побудова ефективної логістики дозволяють 
оптимізувати витрати при незмінній якості 
продукції, забезпечуючи надійне партнерство 
та допомогу в подальшому функціонуванні на 
вітчизняному та зарубіжному ринках [11].

У зарубіжних дослідженнях значна увага 
приділяється стратегічним аспектам управ-
ління ланцюгами постачань. Так, М. Крісто-
фер [2] обґрунтовує концепцію інтегрованої 
логістики, у якій ефективність постачальниць-
кої діяльності виступає ключовим чинником 
стійкості бізнесу. В свою чергу, С. Чопра та 
П. Міндл [1] пропонують методики кількісного 
аналізу результативності постачань, що базу-
ються на показниках витрат, гнучкості та надій-
ності. Саме логістична продуктивність на їх 
думку забезпечує операційну ефективність 
шляхом оптимізації потоку продукції, зниження 
витрат та задоволення потреб клієнтів.

Водночас останні роки характеризуються 
активним впровадженням цифрових техноло-
гій у логістику. Так, дослідження Рузакової О., 
Азарова А., Дибчук Л. акцентують увагу на 
можливостях застосування штучного інте-
лекту для покращення ефективності бізнес-
процесів, зниження витрат, підвищення точ-
ності прогнозів та оптимізації ресурсів [14]; у 
працях Постнікова О. О. розглядаються пере-
ваги використання штучного інтелекту для 
оптимізації управління закупівлями, а прогно-
зуванні попиту й управлінні запасами [13], а 
дослідження Черепа О. Г та Калюжної Ю. В. 
визначають необхідний баланс автоматизації 
та унікальності [16] для забезпечення інте-
грації інтелектуальних технологій для підви-
щення ефективності бізнес-процесів.
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Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значні 
напрацювання у сфері логістичного менедж-
менту, слід відзначити низку невирішених 
питань. По-перше, більшість існуючих мето-
дик економічного оцінювання постачальниць-
кої діяльності залишаються орієнтованими на 
лінійні залежності та не враховують склад-
них нелінійних взаємозв’язків між показни-
ками ефективності. По-друге, дослідження 
застосування штучних нейронних мереж у цій 
сфері обмежуються здебільшого задачами 
прогнозування, тоді як питання комплексного 
економічного оцінювання результативності 
постачальницьких процесів підприємств 
опрацьоване недостатньо. По-третє, у нау-
кових роботах спостерігається недостатня 
інтеграція теоретико-методичних підходів до 
оцінювання з практичними завданнями управ-
ління закупівлями у реальних умовах цифро-
вої трансформації економіки.

Таким чином, подальші дослідження 
потребують зосередження уваги на розробці 
методологічних підходів до використання 
нейромережевих моделей для економічного 
оцінювання постачальницької діяльності під-
приємств, що й становить предмет цієї статті.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження 
можливостей застосування нейромереже-
вих підходів для економічного оцінювання 
постачальницької діяльності підприємств та 
визначення їх ролі у підвищенні ефективності 
управлінських рішень в умовах цифрової 
трансформації. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасні умови господарювання 
характеризуються активною цифровізацією 
економіки, що обумовлює необхідність вико-
ристання новітніх інформаційних технологій 
у процесі управління як маркетинговою, так 
і постачальницькою діяльністю. На практиці 
це проявляється у зростанні значення аналізу 
інформаційних потоків, які включають дані 
про обсяги продажів і канали реалізації про-
дукції, результати моніторингу конкурентів, 
відомості щодо поведінки та уподобань спо-
живачів, а також інформацію про ефективність 
окремих каналів збуту, зокрема в інтернет- 
середовищі [6].

Наявність великого масиву різнорідних 
даних формує як нові можливості, так і певні 
виклики. З одного боку, систематизація та уза-
гальнення інформаційних джерел забезпе-
чують більш обґрунтоване планування заку-
півельної та збутової політики підприємств, 

знижують витрати та сприяють формуванню 
стабільних партнерських відносин. З іншого 
боку, виникають питання щодо захисту 
інформації, дотримання етичних стандартів 
використання персональних даних та ство-
рення єдиної системи накопичення й обробки  
інформації.

У цьому контексті особливого значення 
набуває застосування штучних нейрон-
них мереж, які здатні ефективно обробляти 
великі обсяги структурованих і неструктуро-
ваних даних, виявляти приховані закономір-
ності та забезпечувати підвищення точності 
прогнозів. Використання інтелектуальних 
інструментів аналізу дозволяє підприєм-
ствам не лише реагувати на зміни зовніш-
нього середовища, але й формувати проак-
тивні стратегії постачальницької діяльності у 
взаємозв’язку з маркетинговими та збутовими  
функціями.

Поняття «нейронна мережа» є відносно 
новим і не має однозначно усталеного трак-
тування. За визначенням Агентства перспек-
тивних оборонних досліджень США (DARPA) 
[3], нейронна мережа являє собою систему, 
що складається з великої кількості простих 
обчислювальних елементів, які функціонують 
паралельно. Її робота визначається структу-
рою мережі, силою зв’язків між елементами 
та алгоритмами обробки інформації, що реа-
лізуються на кожному вузлі.

У класичному розумінні, запропонованому 
С. Хайкіним, штучна нейронна мережа є адап-
тивною системою, здатною змінювати свою 
структуру та параметри у процесі навчання на 
основі емпіричних даних [5]. Інакше кажучи, 
вона відтворює принципи функціонування 
біологічних нейронних систем, але у спроще-
ній математичній формі.

Інший підхід подають Я. Гудфеллоу та інші 
науковці, які трактують нейронні мережі як 
сімейство моделей машинного навчання, при-
значених для апроксимації складних функцій 
і виявлення багатовимірних залежностей у 
даних [4]. На їхню думку, ключова особливість 
таких систем полягає у здатності до узагаль-
нення та роботи з великими обсягами різно-
типної інформації.

Отже, аналіз наукових джерел свідчить, 
що нейронна мережа розглядається як інте-
лектуальна система, яка поєднує простоту 
окремих елементів з потужністю колектив-
ної обробки інформації. Завдяки цьому вона 
може бути ефективним інструментом для 
вирішення завдань економічного оцінювання 
постачальницької діяльності, що характери-
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зується багатофакторністю та динамічними 
змінами у зовнішньому середовищі.

Ефективність використання штучних 
нейронних мереж у сфері логістики та 
постачальницької діяльності визначається 
їх здатністю моделювати складні нелінійні 
залежності, які важко описати традицій-
ними методами. Це особливо важливо, коли 
йдеться про оцінювання ефективності вза-
ємодії з постачальниками, де на результат 
впливають десятки різноспрямованих фак-
торів: від ціни та якості поставок до стійкості 
партнерських відносин і гнучкості реагування 
на коливання попиту [1].

У дослідженнях М. Крістофера [2] під-
креслюється, що сучасні ланцюги постачань 
функціонують у середовищі з високим рівнем 
невизначеності, тому управлінські рішення 
мають ґрунтуватися на інструментах, здат-
них швидко адаптуватися до змін. У цьому 
контексті нейромережеві підходи можна роз-
глядати як основу для побудови адаптивних 
моделей оцінювання ефективності постачань, 
які дозволяють не лише аналізувати минулі 
результати, але й формувати прогнози щодо 
майбутніх тенденцій.

Використання штучного інтелекту у сфері 
закупівель підтверджується і сучасними 
вітчизняними напрацюваннями. Так, у роботі 
О. Постнікова та С. Смерічевської [13] зазна-
чено, що інтеграція технологій аналізу вели-
ких даних і методів машинного навчання у 
процес управління закупівлями дозволяє сут-
тєво підвищити точність прогнозів, забезпе-
чити ефективне управління запасами та опти-
мізувати витрати. Подібні висновки наводять 
і науковці [14], які акцентують увагу на тому, 
що поєднання методів штучного інтелекту й 
дослідження операцій сприяє підвищенню 
стійкості логістичних систем та зменшенню 
ризиків у постачанні.

З огляду на зазначене, можна виділити 
ключові переваги використання нейромереж 
у процесі економічного оцінювання поста-
чальницької діяльності підприємств:

–	 можливість інтеграції великого обсягу 
різнорідних даних (фінансових, операційних, 
маркетингових);

–	 здатність виявляти складні багатови-
мірні залежності між показниками ефектив-
ності;

–	 підвищення точності прогнозування та 
зниження впливу людського чинника;

–	 формування адаптивних стратегій 
управління постачальницькою діяльністю.

Таким чином, застосування нейромереже-
вих підходів створює передумови для побу-
дови інтегральних моделей оцінювання, які 
можуть стати ефективним інструментом під-
тримки управлінських рішень. Це, своєю чер-
гою, сприяє розвитку концепції «інтелекту-
альної логістики», що базується на цифрових 
технологіях і забезпечує підприємствам кон-
курентні переваги у динамічному середовищі 
глобальної економіки [6].

Розробка концептуальної моделі еконо-
мічного оцінювання постачальницької діяль-
ності підприємств із використанням нейрон-
них мереж вимагає систематизації ключових 
параметрів, що характеризують ефективність 
закупівельних процесів. Для цього доцільно 
об’єднати різнорідні показники у кілька уза-
гальнених груп: фінансові, операційні, якісні 
та маркетингові (табл. 1).

Запропонована модель базується на бага-
тошаровому перцептроні (MLP), який відзна-
чається універсальністю та практичною при-
датністю до аналізу логістичних процесів. 

Архітектура багатошарового перцептрона 
(Multilayer Perceptron, MLP) передбачає 
наявність кількох послідовних рівнів (шарів), 
кожен з яких виконує специфічну функцію. 
Вхідний рівень (шар) приймає дані про поста-
чальницьку діяльність підприємства, зокрема 
витрати на закупівлі, своєчасність поставок 
та рівень рекламацій. Приховані рівні (шари) 
здійснюють обробку цих даних за допомо-
гою нелінійних функцій активації, що дозво-
ляє виявляти складні взаємозв’язки між 
показниками. Вихідний рівень (шар) формує 
інтегральний показник ефективності поста-
чальницької діяльності. Використання такої 
архітектури дає змогу поєднувати кількісні 
та якісні параметри в єдиній моделі й підви-
щувати точність прогнозування у порівнянні з 
традиційними економетричними підходами [5]. 

Отже модель поступово «навчається» на 
реальних прикладах діяльності підприєм-
ства та з часом підвищує точність інтеграль-
ної оцінки ефективності постачальницьких  
процесів.

Таким чином, нейромережевий підхід дає 
змогу не лише інтегрувати різні групи показ-
ників у єдиний індекс ефективності, але й 
формувати глибші управлінські висновки. 
Зокрема, аналіз вагових коефіцієнтів мережі 
дозволяє виявляти ті фактори, що мають 
найбільший вплив на ефективність (напри-
клад, затримки поставок чи надійність поста-
чальників), що створює основу для розробки 
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цільових заходів з підвищення результатив-
ності постачальницької діяльності.

Використання штучних нейронних мереж у 
процесі оцінювання та оптимізації постачаль-
ницької діяльності підтверджується також 
досвідом українських дослідників. Так, у роботі 
М. Мельника запропоновано модель оціню-
вання логістики експедиторського підприєм-
ства, що ґрунтується на використанні нейрон-
них мереж. Автор довів, що застосування 
ШНМ дозволяє більш точно диференціювати 
рівні ефективності у порівнянні з класичними 
методиками, знижуючи суб’єктивність оціню-
вання та підвищуючи надійність результатів [12].

Судук Н.В. та Герасимович І.В у своїй публі-
кації розглядають практичні кейси застосу-
вання штучного інтелекту у виробничій логіс-
тиці. Дослідники відзначають, що інтеграція 
нейронних мереж у процеси прогнозування 
попиту, управління запасами та внутрішньої 
логістики забезпечує підвищення точності 
прогнозів і гнучкості виробничих рішень, що 
сприяє скороченню витрат та підвищенню 
адаптивності підприємств [15].

Крім того, у дослідженні «Ефективність 
використання штучних нейронних мереж в 
економічній сфері» зроблено висновок, що 
нейронні мережі у складних економічних зада-
чах демонструють вищу адекватність і стій-
кість у порівнянні з традиційними статистич-
ними методами. Це підтверджує можливості 
використання штучних нейронних мереж у 
сфері логістики, де взаємозв’язки між показ-
никами мають нелінійний характер [7].

Наведені приклади підтверджує доціль-
ність застосування нейромережевих підходів 

у постачальницькій діяльності підприємств 
та демонструють їхню реальну практичну 
цінність для підвищення ефективності управ-
ління закупівлями та логістикою.

Їхня цінність полягає у здатності забез-
печити системне врахування як фінансових 
і операційних, так і якісних показників діяль-
ності постачальників, інтегруючи їх у єдиний 
вимір ефективності. На відміну від класичних 
економетричних методів, штучні нейронні 
мережі здатні враховувати нелінійність і бага-
тофакторність процесів, що особливо акту-
ально в умовах глобальної турбулентності та 
швидкої цифрової трансформації економіки.

У підсумку можна зазначити, що впрова-
дження нейромережевих моделей в еконо-
мічне оцінювання постачальницької діяльності 
підприємств сприяє підвищенню конкуренто-
спроможності, зменшенню ризиків та форму-
ванню більш адаптивних стратегій розвитку. 

Висновки. Проведене дослідження під-
твердило доцільність застосування нейроме-
режевих підходів до економічного оцінювання 
постачальницької діяльності підприємств. 
Запропонована концептуальна модель на 
основі багатошарового перцептрона (MLP) 
дозволяє інтегрувати фінансові, операційні, 
якісні та маркетингові показники в єдиний 
індикатор ефективності, ураховуючи їхні нелі-
нійні взаємозв’язки. Порівняно з традицій-
ними лінійними та експертними методиками, 
нейромережевий підхід забезпечує вищу  
точність прогнозування, знижує суб’єктивність 
оцінювання та підвищує обґрунтованість 
управлінських рішень в умовах цифрової 
трансформації. 

Таблиця 1 
Основні компоненти нейромережевої моделі оцінювання 

постачальницької діяльності підприємств
Група 

показників Конкретні параметри Очікуваний ефект від включення 
у модель

Фінансові витрати на закупівлі; коефіцієнт 
обіговості запасів

кількісне вимірювання економічної 
ефективності постачань та можливість 
оптимізації витрат

Операційні своєчасність поставок; відсоток 
затримок; частка рекламацій

оцінка стабільності логістичних 
процесів і виявлення «вузьких місць» 
у системі постачань

Якісні
надійність постачальників; рівень 
сервісу; тривалість партнерських 
відносин

врахування нефінансових факторів, 
що визначають довгострокову 
результативність

Маркетингові
відповідність поставок ринковому 
попиту; швидкість реагування на 
зміни асортименту

прогнозування конкурентних переваг 
та адаптивності підприємства

Джерело: розроблено автором з урахуванням [1; 2; 11]
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