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Стаття присвячена дослідженню синергії корпоративного управління та оптимізації бізнес-процесів на 
основі технологій штучного інтелекту (ШІ). Отримані наукові результати демонструють, що впровадження ШІ 
виявляє невідповідності між фактичною та нормативною моделями бізнес-процесів, зокрема на прикладі про-
цесу «комерційна пропозиція», що дало змогу провести глибоку діагностику та виявити критичні точки неефек-
тивності. Практична цінність дослідження полягає у розробці універсальної методології оцінки синергії корпо-
ративного управління та оптимізації бізнес-процесів, яка може бути застосована для підвищення ефективності 
управлінських систем. Результати дослідження створюють підґрунтя для впровадження інтелектуальних сис-
тем у корпоративне управління. Перспективи подальших досліджень включають вдосконалення алгоритмів 
ШІ для автоматизації складних управлінських процесів та їх адаптацію до мінливих умов бізнес-середовища.

Ключові слова: корпоративне управління, адаптивний менеджмент, штучний інтелект, оптимізація бізнес-
процесів, цифрова трансформація, ефективність.

The article is devoted to the study of the synergy between corporate governance and business process optimization 
based on artificial intelligence (AI) technologies, with an emphasis on improving the effectiveness of managerial 
decision-making and resource efficiency. The purpose of the research is to develop and test a comprehensive 
system for evaluating the effectiveness of AI integration into corporate governance, which contributes to the 
improvement of business processes and enhances the competitiveness of companies. The research methodology 
is based on the combination of expert analysis, which ensures a qualitative assessment of managerial results, and 
AI analytical algorithms aimed at processing large datasets to generate quantitative efficiency metrics. The obtained 
scientific results demonstrate that the implementation of AI makes it possible to identify discrepancies between 
actual and normative models of business processes, particularly on the example of the “commercial proposal” 
process, which enabled a thorough diagnosis and the identification of critical inefficiencies. The analysis showed that 
the initial value of the integral quality indicator reflected low performance due to excessive resource consumption, 
high process interconnectivity, and elongated execution trajectories. After digital reengineering and the application 
of reinforcement learning technologies, the updated metrics demonstrated significant improvement, including higher 
process standardization, increased financial performance, and reduced time costs, which ensured the transition to 
a positive value of the integral indicator. The practical value of the research lies in the development of a universal 
methodology for assessing the synergy of corporate governance and business process optimization, which can be 
applied in various industries to improve the efficiency of management systems. The results of the study provide a 
basis for the introduction of intelligent systems into corporate governance. Prospects for further research include the 
enhancement of AI algorithms for automating complex managerial processes.

Keywords: corporate governance, adaptive management, artificial intelligence, business process optimization, 
digital transformation, efficiency.
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Постановка проблеми. Зростання склад-
ності організаційних структур, посилення 
вимог до прозорості управління та підвищення 
значення фінансової результативності зумов-
люють потребу у використанні інновацій-
них інструментів, серед яких провідне місце 
займають технології штучного інтелекту. Саме 
вони і формують інтегровані цифрові моделі 
корпоративних процесів, забезпечувати їх 
детальний аналіз, виявляти приховані зако-
номірності та здійснювати автоматизоване 
вдосконалення управлінських рішень. Синер-
гія корпоративного управління та оптимізації 
бізнес-процесів на основі інтелектуальних 
технологій виступає не лише фактором підви-
щення продуктивності й конкурентоспромож-
ності компаній, а й необхідною передумовою 
їхнього сталого розвитку [11]. У цьому контек-
сті актуальність дослідження визначається 
потребою у формуванні науково обґрунто-
ваних підходів до оцінювання та практич-
ного впровадження інноваційних механізмів  
управління.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. У наукових працях сучасних дослідників, 
зокрема Бутенко Т., Імангулова З., Проценко Н. 
[1], Пісоні Г., Молоні М. [12] наголос зроблено 
на тому, що використання ШІ у корпоратив-
ному управлінні створює принципово нові 
можливості для вдосконалення бізнес-проце-
сів, оскільки завдяки інтелектуальним інстру-
ментам з’являється здатність істотно змен-
шувати витрати ресурсів, скорочувати часові 
інтервали розробки управлінських рішень та 
забезпечувати підвищену гнучкість систем у 
динамічному ринковому середовищі. Дослі-
дження іншої групи авторів: Завражний К. [3], 
Сосновський Г., Хаустова Є. [8], Живіолек Й., 
Гупта С. К. [15], демонструє ефективність 
автоматизованого управління взаємодією з 
клієнтами на основі аналітики, що на практиці 
дозволяє компаніям персоналізувати свої 
пропозиції, підвищувати управлінську резуль-
тативність. Водночас інші автори Солодков Д., 
Гришко Н. [7], Яковенко Ю., Шаптала Р. [14] 
акцент роблять на алгоритмічних підходах до 
підтримки управлінських рішень через інте-
грацію показників бізнес-процесів і створення 
доданої цінності на основі великих даних та 
ШІ. Поточні дослідження вказують на появу 
нового кола питань щодо взаємодії ШІ та 
формування бізнес-процесів корпоративного 
середовища.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті – сформувати мето-
дичний підхід для інтеграції технологій штуч-

ного інтелекту у корпоративне управління з 
метою забезпечення синергії між управлін-
ськими механізмами та оптимізацією бізнес-
процесів.

Завдання дослідження.
–	 визначити потенціал і напрями засто-

сування технологій штучного інтелекту для 
вдосконалення управлінських процесів;

–	 розробити методику оцінювання ефек-
тивності інтеграції ШІ в корпоративне управ-
ління на основі експертного аналізу та аналі-
тичних алгоритмів;

–	 здійснити апробацію методики на при-
кладі бізнес-процесу «комерційна пропозиція» 
та виявити критичні точки неефективності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На початковому етапі формування, 
ключовим завданням виступає не просто 
автоматизація окремих функціональних опе-
рацій, а створення комплексної інтелектуаль-
ної системи, здатної розпізнавати структуру 
й динаміку процесної діяльності компанії, 
відображати її у вигляді детальної цифро-
вої моделі та забезпечувати подальший гли-
бинний аналіз, спрямований на підвищення 
ефективності управлінських рішень і мініміза-
цію ресурсних витрат [9, c. 24]. За таких подій, 
значення набувають багатофункціональні 
програмні комплекси та алгоритмічні бібліо-
теки, що поєднують точність математичного 
моделювання з адаптивними можливостями 
штучного інтелекту, створюючи підґрунтя для 
інтеграції стратегічного управління з гнучкими 
процесними інноваціями, які підсилюють кон-
курентоспроможність корпоративних структур 
(рис. 1) [5].

У межах концепції оцінювання ефектив-
ності управління доцільно поєднати методи 
експертного аналізу, що забезпечують якісну 
інтерпретацію управлінських результатів, із 
аналітичними алгоритмами штучного інте-
лекту, які здатні обробляти великі масиви 
даних і формувати об’єктивні кількісні оцінки 
для індексу якості бізнес-процесу (табл. 1).

Для комплексної оцінки синергії корпора-
тивного управління та оптимізації бізнес-про-
цесів, що базується на застосуванні техно-
логій штучного інтелекту, використовується 
спеціалізована формула, яка враховує сукуп-
ний вплив позитивних і негативних факто-
рів, відображених у відповідних метриках, на 
загальну ефективність системи управління 
та процесів [4, c. 106]. Інтегральний показник 
ефективності корпоративного управління та 
оптимізації бізнес-процесів (Е) буде обчислю-
ватися за наступною формулою:
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Е C C C C C

C C C C

= − + + − + +
+ − − − ×

1 2 3 4 5

6 7 8 0 1 9

 

, ,         (1)
де Е – інтегральний показник оцінки синер-

гії корпоративного управління та оптимізації 
бізнес-процесів;

Ci – значення метрик оцінки, визначених 
у таблиці 1, які відображають різні аспекти 
впровадження штучного інтелекту в корпора-
тивне управління.

Якщо значення інтегрального показника Е 
перевищує 0,15, це вказує на високу продук-
тивність системи управління, її відповідність 
стратегічним цілям компанії та ефективне 
використання технологій штучного інтелекту 
для оптимізації бізнес-процесів. Як при-
клад, розглянемо бізнес-процес підготовки та 
оформлення «комерційної пропозиції» для 
торговельної компанії до впровадження тех-
нологій автоматизації та штучного інтелекту, 
як показано на схемі (рис. 2).

Було встановлено, що фактично реалізо-
вана бізнес-модель процесу функціонування 
торговельної компанії має суттєві розбіжності 
із нормативною, тобто еталонною версією, яка 
офіційно закріплена в управлінських регла-
ментах і розглядається як базовий орієнтир 
для корпоративного управління [6]. Виявлені 
невідповідності стали підґрунтям для більш 
глибокої діагностики корпоративних проце-
сів, у ході якої було проведено розрахунок 
ключових метрик якості та сформовано інте-
гральну оцінку ефективності функціонування 
бізнес-процесу «комерційна пропозиція», 
результати якої відображено в таблиці 2 і які 
водночас забезпечили основу для подаль-
шого прийняття рішень щодо оптимізації та 
адаптивного вдосконалення корпоративного 
управління [2, c. 54].

Прикладну цінність має розрахунок інте-
грального показника якості функціонування 

процесу «комерційна пропозиція», оскільки 
саме цей процес відображає рівень зрілості 
управлінської системи та її здатність адапту-
ватися до динамічно змінюваних умов зовніш-
нього середовища. 
Е E= = − + + − + + −
− − − ⋅ = −

( ), , , , , ,

, , , ,

0 15 0 65 0 92 0 85 1 15 0 25

1 05 0 68 0 1 8 5 0,,61

Проведені розрахунки засвідчили, що 
фактичне значення ефективності процесу  
(Е = –0,61), що сигналізує про низький рівень 
результативності автоматизації бізнес-про-
цесів у поточних умовах, адже негативне зна-
чення інтегрального показника свідчить про 
те, що фактори, які знижують ефективність, 
зокрема надмірні витрати ресурсів, висока 
зв’язаність і зацикленість операцій, а також 
подовжена траєкторія проходження процесу, 
мають істотну перевагу над позитивними 
характеристиками, такими як рівень контр-
олю, ймовірність успіху, регламентація проце-
дур і досягнення фінансового результату [10]. 

На наступному етапі впроваджується 
автоматична реконструкція бізнес-процесу із 
застосуванням технологій навчання з підкрі-
пленням, які дозволяють не лише моделю-
вати оптимальні траєкторії його розвитку, але 
й створювати самоадаптивні моделі, здатні 
вдосконалювати свою результативність у від-
повідь на зміну внутрішніх і зовнішніх пара-
метрів середовища. Аналіз емпіричних даних 
виявив істотне відхилення між фактичною 
моделлю бізнес-процесу та нормативною вер-
сією, закріпленою в регламентах компанії, що 
підтвердило недостатню узгодженість існую-
чих управлінських практик із корпоративними 
стандартами. При цьому більшість експертних 
метрик перебували у межах допустимих зна-
чень, проте алгоритмічні показники, пов’язані 
з глибиною циклів, ефективністю переходів і 

Рис. 1. Приклад виділеної автоматизації бізнес-процесу корпоративної структури 
Джерело: побудовано авторами
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негативно позначилися на загальному індексі 
ефективності, який склав –0,2, що є нижчим 
за рекомендований рівень для стабільного 
функціонування системи [13, c. 6817]. 

Результати аналізу довели, що попри фор-
мальну відповідність більшості експертних 

показників нормативним межам, алгоритмічні 
метрики відобразили низький рівень форма-
лізованої ефективності, що істотно знизило 
інтегральний індекс якості. У зв’язку з цим, 
на основі впровадження автоматизованого 
управління контуром бізнес-процесу «комер-
ційна пропозиція» для торговельної компанії 

Таблиця 1
Метрики оцінки синергії корпоративного управління 

та оптимізації бізнес-процесів за допомогою штучного інтелекту 

Показник Позна-
чення

Нормативне 
значення Метод розрахунку Визначальний 

результат

1. Складність 
корпоративної 
структури

С1 ≤ 0,6

Відношення кількості 
управлінських рівнів до 
загальної кількості бізнес-
процесів, оптимізованих 
ШІ

Визначає ступінь 
складності корпоративної 
структури в умовах 
інтеграції ШІ для 
управління

2. Ефектив-
ність ШІ 
в управлінні

С2 > 0,85

Відношення кількості 
бізнес-процесів, 
керованих ШІ, до 
загальної кількості 
управлінських систем

Показує результативність 
використання ШІ 
для управління 
корпоративними 
процесами

3. Ймовірність 
успішної 
оптимізації

С3 > 0,75

Оцінюється на основі 
факторів: компетенція 
ШІ, доступні ресурси, 
стратегічне планування, 
управління ризиками

Відображає ймовірність 
досягнення цілей 
оптимізації бізнес-
процесів 
за допомогою ШІ

4. Ресурсна 
ефективність 
ШІ

С4 < 0,9
Відношення витрачених 
ресурсів до результатів 
оптимізації бізнес-
процесів

Показує ефективність 
використання ресурсів 
при впровадженні ШІ в 
корпоративне управління

5. Рівень 
стандартизації 
процесів

С5 ≥ 1,1
Відношення кількості 
стандартів управління 
до числа оптимізованих 
бізнес-процесів

Відображає ступінь 
стандартизації процесів, 
підтримуваних ШІ, 
у корпоративному 
управлінні

6. Фінансова 
ефективність 
ШІ

С6 ≥ 1,2
Відношення прибутків від 
оптимізованих процесів 
до витрат 
на впровадження ШІ

Показує фінансову 
результативність 
оптимізації бізнес-
процесів 
за допомогою ШІ

7. Інтеграція 
ШІ в 
управління

С7 < 0,8
Відношення кількості 
управлінських розривів до 
загальної кількості бізнес-
процесів, керованих ШІ

Визначає рівень 
інтеграції ШІ в систему 
корпоративного 
управління

8. Середній 
час оптимізації С8 < 0,25

Відношення загального 
часу виконання 
до кількості завершених 
циклів оптимізації

Показує середній 
час, необхідний для 
завершення одного циклу 
оптимізованого процесу 
з ШІ

9. Середня 
складність 
управлінського 
шляху

С9 < 7,0
Відношення суми 
управлінських етапів 
до кількості можливих 
шляхів у процесі

Визначає середню 
кількість етапів для 
завершення бізнес-
процесу, керованого ШІ

Джерело: розроблено авторами
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було здійснено структурну перебудову сис-
теми та проведено нову оцінку метрик впливу 
штучного інтелекту, що створило підґрунтя 
для подальшого вдосконалення корпоратив-
ного управління та досягнення синергетич-
ного ефекту між управлінськими механізмами 
і процесною оптимізацією (рис. 3).

Нові розрахунки значення метрик оцінки 
після вдосконалення бізнес процесу, на основі 
формули (1) наведено в табл. 3.

У межах дослідження синергії корпора-
тивного управління та оптимізації бізнес-про-
цесів із використанням технологій штучного 
інтелекту було проведено повторний роз-

рахунок інтегрального показника якості про-
цесу «комерційна пропозиція», що допомагає 
більш ґрунтовно оцінювати ефект від впрова-
дження вдосконалених алгоритмів і систем-
них рішень. Підставивши оновлені значення 
до формули (1), отримуємо:

E = − + + − + +
+ − − − ⋅ =

( ), , , , .

, , . , , ,

0 12 0 97 0 99 0 65 1 55

1 25 0 75 0 38 0 1 5 8 2 28

Отриманий результат свідчить про сут-
тєве покращення у порівнянні з попередніми 
оцінками (фактичне значення Е= –0,61), адже 
перехід від негативного до позитивного зна-
чення не лише підкреслює усунення критич-

Рис. 2. Провідний бізнес процес оформлення «комерційної пропозиції» 
для торговельної компанії до проведення автоматизованих дій 

Джерело: побудовано авторами

 

Таблиця 2
Фактичні значення метрик оцінки синергії корпоративного управління та оптимізації 

бізнес-процесів за допомогою штучного інтелекту 
для процесу «комерційна пропозиція» 

Показник Позначення Фактичне значення
Складність корпоративної структури С1 0,15
Ефективність ШІ в управлінні С2 0,65
Ймовірність успішної оптимізації С3 0,92
Ресурсна ефективність ШІ С4 0,85
Рівень стандартизації процесів С5 1,15
Фінансова ефективність ШІ С6 0,25
Інтеграція ШІ в управління С7 1,05
Середній час оптимізації С8 0,68
Середня складність управлінського шляху С9 8,5

Джерело: побудовано авторами
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них дисбалансів у структурі бізнес-процесів, 
але й вказує на зростання здатності корпора-
тивної системи забезпечувати результативне 
управління. Позитивне значення інтеграль-
ного індексу відображає перевагу ефектів 
штучного інтелекту, пов’язаних із підвищен-
ням результативності управлінських процесів.

Висновки. Дослідження встановило, що 
основою створення синергетичного ефекту 

між корпоративним управлінням та оптимі-
зацією бізнес-процесів засобами штучного 
інтелекту виступає розроблення комплексних 
цифрових архітектур управління. Інтегра-
ція математичних алгоритмів з адаптивними 
можливостями штучного інтелекту створює 
передумови для еволюції від точкової авто-
матизації до системного підвищення продук-
тивності, що проявляється через зростання 

Рис. 3. Модифікація бізнес процесу «комерційна пропозиція» 
в роботі торговельної компанії до проведення автоматизованих дій 

Джерело: побудовано авторами

 

Таблиця 3
Оновлені значення метрик оцінки синергії корпоративного управління та оптимізації 

бізнес-процесів за допомогою штучного інтелекту 
для процесу «комерційна пропозиція» 

Показник Позначення Фактичне 
значення

Оновлене 
значення

Складність корпоративної структури С1 0,15 0,12
Ефективність ШІ в управлінні С2 0,65 0,97
Ймовірність успішної оптимізації С3 0,92 0,99
Ресурсна ефективність ШІ С4 0,85 0,65
Рівень стандартизації процесів С5 1,15 1,55
Фінансова ефективність ШІ С6 0,25 1,25
Інтеграція ШІ в управління С7 1,05 0,75
Середній час оптимізації С8 0,68 0,38
Середня складність управлінського шляху С9 8,5 5,8

Джерело: побудовано авторами
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керованості операційних процесів, уніфікацію 
стандартів та посилення стратегічної конку-
рентоспроможності організацій.

Обчислення комплексного індикатора 
результативності бізнес-процесу формування 
комерційних пропозицій продемонструвало, 
що синтез експертного оцінювання з алгорит-
мічними рішеннями штучного інтелекту забез-
печує створення достовірної системи оцінки 
якості корпоративного управління. Від'ємне 
значення розрахованого індексу (Е=–0,61) 
засвідчило наявність структурних недоліків, 
які виявляються через надмірне споживання 
ресурсів, ускладнення управлінських маршру-

тів та недостатню інтеграцію інтелектуальних 
технологій. Модифіковані результати (Е=2,28), 
одержані внаслідок цифрової трансформації 
процесів та імплементації прогресивних рішень 
штучного інтелекту, підтвердили суттєве зрос-
тання результативності. Це виражається через 
спрощення процедурної складності, оптиміза-
цію часових затрат та підвищення економічної 
ефективності. Трансформація індексу з нега-
тивних до позитивних значень ілюструє вплив 
штучного інтелекту, який створює можливості 
для узгодження корпоративного управління з 
процесними інноваціями, формуючи нові пер-
спективи стійкого організаційного розвитку. 
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