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У статті досліджується роль мікрокредитів як інструменту підвищення конкурентоспроможності універси-
тетів та формування сучасних освітніх стратегій. Обґрунтовано значення інформаційного забезпечення кому-
нікації університетів із цільовими аудиторіями в умовах цифрової трансформації та глобального поширення 
мікрокредитів. Проаналізовано підходи зарубіжних та вітчизняних дослідників до визначення цінності мікро-
кредитів, їхньої інтеграції у національні та європейські кваліфікаційні рамки. Виокремлено основні очікування 
стейкхолдерів: здобувачів, роботодавців, університетів і держави. Визначено ключові виклики впровадження, 
зокрема забезпечення якості, цифрової інфраструктури та прозорості визнання. Сформульовано рекоменда-
ції щодо вдосконалення комунікаційної політики університетів із урахуванням потреб різних груп, що сприяти-
ме посиленню їхньої ролі у глобальному освітньому просторі.

Ключові слова: мікрокредити, інформаційне забезпечення, університети, комунікаційна політика, цільові 
аудиторії, цифрова інфраструктура, конкурентоспроможність. 

The article examines the strategic role of micro-credentials as an innovative tool that enables universities to 
strengthen competitiveness, diversify educational offers, and adapt communication policies of the digital era.  
A central focus is given to information support, which is presented as a decisive element for creating transparent, 
sustainable, and effective interaction with target audiences, including prospective and current students, employers, 
professional associations, and government agencies. Micro-credentials are considered not only as a response to 
the global request for flexible lifelong learning but also as a mechanism that integrates national higher education 
into the international knowledge economy and supports mobility of qualifications. The study systematizes 
approaches of Ukrainian and international scholars to defining the educational and socio-economic value of micro-
credentials, identifying expectations of stakeholders, and aligning learning outcomes with established qualification 
frameworks. Special attention is devoted to institutional readiness, digital infrastructure, recognition procedures, and 
quality assurance standards that determine scalability and sustainability of implementation. The duality of micro-
credentials is highlighted: they create new opportunities for personalized learning trajectories, employability, and 
career adaptability. Based on synthesis of research findings, the paper formulates recommendations for improving 
communication strategies with target groups: integration into broader educational ecosystems, mapping outcomes 
to competence classifications, and the development of innovative digital platforms. The conclusions emphasize that 
without systematic investment in communication, technological infrastructure, and quality assurance, universities 
risk fragmentation of educational offers and erosion of trust. Thus, information support in the context of micro-
credential development becomes a key factor for global positioning, resilience, and long-term sustainability of higher 
education institutions.

Keywords: micro-credentials, information support, universities, communication policy, target audiences, digital 
infrastructure, competitiveness.
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах стрімкого розвитку інформаційного сус-
пільства та цифровізації освіти комунікація 
закладів вищої освіти з цільовими аудиторі-
ями набуває стратегічного значення. Конку-
ренція між університетами зростає не лише 
на національному, а й на міжнародному рівні, 
що вимагає від них ефективної інформаційної 
політики та прозорої взаємодії зі здобувачами, 
абітурієнтами, випускниками, роботодавцями 
й органами влади.

Особливого значення у цьому контек-
сті набуває розвиток мікрокредитів у сфері 
освіти (micro-credentials) – сучасного інстру-
менту підтвердження результатів коротких 
навчальних програм, тренінгів і міні-курсів. 
Такі освітні практики відповідають потребам 
гнучкого навчання впродовж життя та підви-
щують конкурентоспроможність випускників 
на ринку праці. Для університетів це створює 
нові виклики в організації та інформаційному 
забезпеченні комунікацій: необхідно якісно 
доносити значення мікрокредитів до цільо-
вих аудиторій, пояснювати їхню цінність для 
кар’єри та інтегрувати у загальну освітню 
стратегію.

Недостатнє або несистемне інформаційне 
супроводження таких інновацій може знизити 
довіру до університету, обмежити зацікавле-
ність здобувачів і роботодавців у співпраці. 
Водночас ефективна комунікація, що врахо-
вує розвиток мікрокредитів, дозволяє універ-
ситетам посилювати свій імідж інноваційних 
освітніх центрів, розширювати цільову ауди-
торію та забезпечувати інтеграцію у світовий 
освітній простір.

Отже, дослідження проблем і шляхів удо-
сконалення інформаційного забезпечення 
комунікації університетів із цільовими ауди-
торіями, з урахуванням поширення мікро-
кредитів, є надзвичайно актуальним і має як 
наукове, так і практичне значення.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Питанням інформаційного забезпе-
чення комунікації університетів із цільовими 
аудиторіями, з урахуванням поширення 
мікрокредитів займались як закордонні, так і 
вітчизняні вчені. Так, серед іноземних дослід-
ників цього питання можна виділити B. Oliver, 
S. Varadarajan, J. Koh, B. Daniel, M. Brown, 
J. E. Chukwuere та інші. Серед українських 
вчених – це Т. Семигіна, В. Ковтунець, 
В.Бобрицька, Ю. Рашкевич, О. Олексюк та 
інші.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Європейський Союз 

у 2022 році на політичному рівні визнав, що 
мікрокредити є невід’ємною складовою нової 
освітньої екосистеми. У Рекомендації Ради 
ЄС наголошується, що вони мають забез-
печувати якість, прозорість, транскордонну 
порівнянність, визнання та переносимість 
результатів коротких навчальних досвідів 
[1, с. 5]. Водночас навіть за наявності такого 
політичного визнання залишаються відкри-
тими питання практичної імплементації цих 
принципів у національні освітні системи, а 
також узгодження мікрокредитів із традицій-
ними кваліфікаційними рамками.

У США, де ринок освітніх інновацій розви-
вається особливо динамічно, мікрокредити 
розглядаються як альтернатива традиційним 
дипломам. Як зазначає С. Галлагер, альтер-
нативні форми сертифікації швидко поширю-
ються, що свідчить про зростання попиту на 
короткі програми, здатні підтвердити вузькі, 
але затребувані на ринку компетенції [2, с. 2]. 
Проте невирішеними залишаються питання 
офіційного визнання таких сертифікатів на 
державному рівні, їхня інтеграція у систему 
вищої освіти та співвідношення з класичними 
дипломами.

В Австралії мікрокредити вже стали части-
ною державної політики розвитку людського 
капіталу. Департамент освіти наголошує, що 
вони відіграють важливу роль у підтримці 
підвищення кваліфікації та перекваліфіка-
ції населення [3, с. 11]. Це свідчить про те, 
що національні уряди здатні інтегрувати 
мікрокредити у власні системи кваліфікацій, 
роблячи їх дієвим інструментом підвищення 
конкурентоспроможності економіки. Однак 
актуальними залишаються питання забезпе-
чення єдиних стандартів якості, гармонізації з 
міжнародними підходами та ефективної кому-
нікації між університетами, роботодавцями й 
студентами щодо значення та цінності мікро-
кредитів.

Наукові праці Beverley Oliver демонструють 
еволюцію від концептуального аналізу мікро-
кредитів до їхньої інституційної та політичної 
реалізації. У ранніх роботах [4] вона акценту-
вала ризики фрагментації системи та важли-
вість узгодження короткострокових курсів із 
формальними кваліфікаціями. Згодом її увага 
змістилася на економіку цінності для здобу-
вача, де мікрокредит розглядається як баланс 
вигод і витрат [5]. Практичним результатом 
стала участь у створенні Australian National 
Microcredentials Framework [6], що закріпило 
її внесок у формування національної політики 
в цій сфері.
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S. Varadarajan, Joyce Hwee Ling Koh та 
Ben Kei Daniel представляють нову генерацію 
дослідників, що працюють на перетині теорії 
та практики. У систематичному огляді [7] вони 
окреслили різні очікування ключових стейк-
холдерів – здобувачів, університетів, робо-
тодавців і держави, наголошуючи на їхньому 
потенційному конфлікті. У подальших роботах 
[8] увага була зосереджена на інституційній 
готовності до впровадження мікрокредитів, 
що визначається узгодженістю бачення керів-
ництва, підготовленістю викладачів, адекват-
ністю інфраструктури та культурною адаптив-
ністю університетів.

Mark Brown підходить до вивчення мікро-
креденшалів з критичної та системної пер-
спективи. У роботах він розглядає їх як час-
тину цифрової трансформації університетів 
і місток між формальною та неформальною 
освітою, водночас застерігаючи від ризику 
«credential inflation» [9]. У більш нових дослі-
дженнях він наголошує на необхідності інте-
грації мікрокредитів у європейські стандарти 
забезпечення якості (зокрема ESG) та на 
створенні інституційних і політичних рамок, 
без яких існує загроза знецінення цього 
інструменту [10; 11].

Тетяна Семигіна досліджує мікрокреден-
шали у контексті соціальної роботи та між-
народного досвіду. У своїй статті [12] вона 
аналізує, як мікрокредити впроваджуються 
у підготовку фахівців соціальної сфери, 
роблячи акцент на міжнародних практиках 
(ЄС, США, Австралія). Вона підкреслює важ-
ливість гнучких освітніх можливостей для 
розвитку професійних компетентностей, осо-
бливо в умовах цифровізації та потреби в без-
перервному навчанні.

Володимир Ковтунець розглядає мікроква-
ліфікації як інструмент у сфері освіти дорос-
лих. Його робота [13] пов’язана з політикою 
впровадження таких форматів у систему 
навчання протягом життя в Україні, із поси-
ланням на міжнародні підходи. Він робить 
акцент на потребі адаптації законодавчої 
бази, створенні системи визнання результа-
тів та інтеграції мікрокредитів у формальну і 
неформальну освіту.

Вікторія Бобрицька досліджує інтегра-
цію мікрокреденшалів і цифрових бейджів у 
вищій освіті України. Її публікація [14] зосе-
реджена на трансформації університетських 
навчальних планів, можливостях визнання 
нових форм сертифікації та впливі цифрових 
інструментів на мотивацію студентів. Вона 
розглядає мікрокредити як засіб підвищення 

якості освітнього процесу та конкурентоспро-
можності університетів.

Юрій Рашкевич аналізує перспективи 
впровадження мікрокреденшалів в Україні та 
країнах Європи. Він робить акцент на євро-
пейських політиках (зокрема ініціативах ЄС) 
та порівнянні їх із українськими реаліями. 
У його роботі [15] помітне прагнення інтегру-
вати мікрокредити у Національну рамку квалі-
фікацій, а також використати їх як інструмент 
для міжнародної академічної мобільності й 
підвищення якості освітніх програм.

Ірина Каленюк зосереджується на тен-
денціях розвитку мікрокреденшалів у сфері 
вищої освіти. У своєму дослідженні [16] вона 
аналізує світові тренди (особливо у провідних 
університетах Європи та США), можливості 
адаптації цих практик в Україні, а також вплив 
мікрокредитів на якість освіти, працевлашту-
вання випускників і формування індивідуаль-
них освітніх траєкторій.

У J. E. Chukwuere мікрокреденшали в стат-
тях 2023 і 2024 років [17; 18] постають як скла-
дова ширшої трансформації вищої освіти: він 
підкреслює, що цифрові бейджі та мікрокре-
деншали дають студентам і професіоналам 
змогу демонструвати компетентності поза 
межами традиційних дипломів, полегшуючи 
доступ до освіти та підвищуючи гнучкість 
кар’єрних траєкторій. У поєднанні з генератив-
ним штучним інтелектом (чат-ботами) він роз-
глядає їх як елементи нової екосистеми пер-
соналізованого навчання, де студенти можуть 
отримувати визнання за практичні навички й 
швидко адаптуватися до вимог ринку праці.

Узагальнюючи, сучасні дослідження мікро-
кредитів демонструють рух від концептуалі-
зації та визначення базових понять (Oliver, 
Brown) до аналізу їхньої цінності для здобува-
чів (Oliver), системної інтеграції у стандарти 
й політику (Brown, Oliver), розробки техноло-
гічних екосистем та інноваційних підходів до 
оцінювання (Varadarajan, Koh, Daniel). Укра-
їнські дослідники підходять до теми мікрокре-
деншалів із різних ракурсів: Семигіна та Раш-
кевич акцентують на міжнародному досвіді 
й адаптації європейських практик в Україні, 
Ковтунець підкреслює роль мікрокваліфікацій 
у навчанні дорослих та потребу законодавчих 
змін. Бобрицька й Каленюк зосереджуються 
на інтеграції мікрокредитів у вищу освіту, під-
вищенні якості навчання, конкурентоспро-
можності університетів та можливостях інди-
відуалізації освітніх траєкторій. Така еволюція 
підтверджує перехід від теоретичних дис-
кусій до практичних моделей впровадження  
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(особливо закордоном), де важливими стають 
питання якості, масштабованості та стійкості 
цього інструменту.

Таким чином, попри значний прогрес у 
визнанні та поширенні мікрокредитів у світі, 
невирішеними залишаються питання їхньої 
уніфікації, офіційного визнання, практичного 
застосування у національних кваліфікаційних 
системах і забезпечення прозорої комунікації 
між усіма зацікавленими сторонами.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є обґрунту-
вання значення мікрокредитів та визначення 
напрямків вдосконалення інформаційного 
забезпечення комунікації університетів із 
цільовими аудиторіями в умовах цифрової 
трансформації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В останні десятиліття мікрокре-
дити перетворилися на глобальний тренд 
у сфері освіти, який активно підтримується 
в Європі, США, Австралії та багатьох інших 
країнах. Вони є відповіддю на три ключові 
виклики сучасності: освіта впродовж життя 
(lifelong learning), цифровізація та трансфор-
мація національних економік та зростаючий 
попит на швидке здобуття нових навичок та 
їх офіційне підтвердження. Глобальний кон-
сенсус полягає у тому, що традиційні освітні 
моделі вже не можуть повністю задовольнити 
потреби суспільства і ринку праці. Вимоги 
роботодавців швидко змінюються, а нави-
чки втрачають актуальність у короткі терміни. 
Саме тому мікрокредити розглядаються як 
«місток» між формальною освітою та прак-
тичними запитами економіки.

Ключовою рисою сучасної освітньої еко-
системи є багатовекторність очікувань різ-
них цільових аудиторій університетів. Мікро-
кредити виникли не як суто академічна 
концепція, а як практична відповідь на зрос-
таючі та водночас різнорідні запити цих груп.  
Для абітурієнтів та здобувачів вони є мож-
ливістю швидко здобувати актуальні знання 
й підтверджувати конкретні компетенції; для 
роботодавців – гарантією того, що молоді 
фахівці володіють затребуваними навичками; 
для випускників – інструментом безперерв-
ного професійного розвитку; для держави – 
механізмом формування конкурентоспромож-
ного людського капіталу.

Отже, ефективне інформаційне забез-
печення комунікації університетів має вра-
ховувати інтереси кожної цільової аудиторії, 
забезпечуючи зрозуміле пояснення сутності 
та цінності мікрокредитів. У цьому контексті 

доцільно розглянути окремо основні групи 
цільових аудиторій: абітурієнтів і здобува-
чів, роботодавців, випускників та державні  
інституції.

Для здобувачів освіти мікрокредити висту-
пають інструментом підвищення академіч-
ної мобільності та персоналізації освітньої 
траєкторії. Вони дозволяють швидко отри-
мати підтвердження конкретних навичок, що 
можуть бути використані як для працевла-
штування, так і для подальшого навчання. 
Важливою перевагою є те, що мікрокредити 
не потребують багаторічного навчання чи зна-
чних фінансових витрат, забезпечуючи при 
цьому офіційне визнання здобутих результа-
тів. Як підкреслює проект IMINQA, «мікрокре-
дити сприймаються як більш гнучкий спосіб 
набуття й визнання знань, навичок і компе-
тентностей» [19, с. 4]. Це робить їх привабли-
вим інструментом для сучасного покоління 
студентів, яке цінує швидкість, практичність 
та доступність освіти.

Для роботодавців мікрокредити є надій-
ним підтвердженням актуальних компетенцій 
майбутніх працівників. Бізнес зацікавлений у 
швидкому доступі до кваліфікованої робочої 
сили, здатної оперативно адаптуватися до 
вимог ринку. Згідно зі звітом Lumina Foundation, 
«роботодавці активно підтримують мікрокре-
дити як потужний чинник кар’єрного успіху… 
Майже всі (97 %) вже використовують або 
активно досліджують навичко-орієнтований 
найм» [20, c. 13]. Це свідчить про готовність 
ринку визнавати мікрокредити як офіційний 
доказ професійної підготовки, що особливо 
важливо в умовах постійних змін технологій 
та структури зайнятості.

Для закладів вищої освіти мікрокредити 
становлять водночас можливість і виклик: з 
одного боку вони дозволяють залучати нові 
категорії здобувачів освіти, зокрема працюю-
чих дорослих чи випускників, які потребують 
перекваліфікації, з іншого, їхня реалізація 
вимагає наявності значних ресурсів. Як зазна-
чає Організація економічного співробітництва 
та розвитку (OECD), «традиційні методи збору 
даних можуть накласти надмірний адміністра-
тивний тягар» [21, с. 24], що може призвести 
до появи труднощів в адмініструванні про-
грам мікрокредитів без використання спеціалі-
зованих цифрових інструментів. Крім того, нові 
курси необхідно узгоджувати з чинними стан-
дартами, що вимагає додаткових зусиль від 
академічного та адміністративного персоналу.

Для держави мікрокредити розглядаються 
як інструмент модернізації освітньої системи 
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та підвищення конкурентоспроможності еко-
номіки. Організація економічного співробітни-
цтва та розвитку (OECD) є одним із ключових 
аналітичних центрів, чиї напрацювання сут-
тєво впливають на формування глобальних 
освітніх політик. Її звіти 2021 та 2023 років 
присвячені питанням якості, цінності та прак-
тик упровадження мікрокредитів. Автори наго-
лошують, що розвиток мікрокредитів вимагає 
запровадження нових механізмів збору та 
агрегування інформації. Водночас зазнача-
ється, що гнучкі й цільові некваліфікаційні 
освітні можливості можуть спричиняти ризик 
посилення нерівностей у здобутті навичок і 
кар’єрному просуванні [21, с. 25].

У звіті за 2023 рік акцент зроблено на 
швидкому зростанні ринку: кількість і різно-
манітність пропозицій мікрокредитів істотно 
збільшилася в останні роки [22, с. 2]. Проте 
водночас підкреслюється, що доказів їхньої 
цінності та впливу все ще бракує [22, с. 4]. 
Це свідчить про подвійність ситуації: з одного 
боку, відбувається масове поширення мікро-
кредитів, з іншого – обмеженість емпірич-
ної бази ускладнює об’єктивну оцінку їхньої 
ефективності.

Отже, мікрокредити поступово набувають 
важливого значення в освітньому та соці-
ально-економічному контексті, поєднуючи 
інтереси різних стейкхолдерів. Для здобу-
вачів вони відкривають шлях до швидкого й 
доступного здобуття нових знань і навичок, 
для роботодавців – гарантують актуаль-
ність компетенцій працівників, для універси-
тетів – створюють можливості розширення 
освітніх послуг і залучення нових аудиторій, 
а для держави – стають дієвим інструментом 
модернізації освітньої політики та підвищення 
конкурентоспроможності економіки. Водночас 
багатофункціональність мікрокредитів зумов-
лює складність їх упровадження, адже необ-
хідно забезпечити баланс між гнучкістю, про-
зорістю та відповідністю стандартам. Саме 
від здатності поєднати ці вимоги залежить 
ефективність розвитку системи мікрокредитів 
і її потенціал у формуванні сучасного серед-
овища навчання впродовж життя.

Попит на мікрокредити з боку здобува-
чів освіти та роботодавців постійно зростає, 
проте заклади вищої освіти часто діють в умо-
вах дефіциту фінансових, кадрових, організа-
ційних і цифрових ресурсів. Для повноцінного 
запуску та масштабування мікрокредитних 
програм необхідне комплексне підсилення 
кількох напрямів. По-перше, потрібні акаде-
мічні ресурси – розроблення коротких курсів 

із чітко визначеними результатами навчання, 
валідованими інструментами оцінювання та 
прозорими механізмами апеляції. По-друге, 
необхідні адміністративні потужності – про-
цедури прийому, зарахування та обліку сту-
дентів, інтеграція з державними реєстрами, а 
також можливість визнання і «стекінгу» мікро-
кредитів у більш масштабні освітні програми. 
По-третє, важливим є розвиток цифрової інф-
раструктури, що включає системи управління 
навчанням (LMS), каталоги освітніх пропози-
цій, реєстри мікрокредитів, сумісність із плат-
формами Europass та EDC, а також інстру-
менти аналітики результатів. Дослідження 
підкреслюють необхідність інвестування у 
нові цифрові процеси – API-обмін, викорис-
тання стандартних метаданих освітніх пропо-
зицій, автоматизований облік досягнень. Без 
цього впровадження мікрокредитів ризикує 
залишатися забюрократизованим і залежним 
від паперових та напівручних процедур.

Окремий вимір становлять ресурси, необ-
хідні для забезпечення якості (QA). Незважа-
ючи на коротку тривалість навчальних про-
позицій, вимоги до валідності оцінювання, 
прозорості силабусу, дотримання принципів 
академічної доброчесності та проведення 
зовнішньої перевірки залишаються незмін-
ними. У 2023 році Європейська асоціація 
забезпечення якості у вищій освіті (ENQA) 
оприлюднила звіт, присвячений аналізу стану 
розвитку мікрокредитів у країнах Європей-
ського простору вищої освіти (EHEA). У доку-
менті наголошується, що мікрокредити стали 
невід’ємною частиною дискусій у Європей-
ському просторі вищої освіти (EHEA) [23, с. 5]. 
Водночас акцентується увага на тому, що 
«більшість закладів вищої освіти інтегрують 
мікрокредити в існуючі структури без додат-
кових ресурсів» [23, с. 49], що може ство-
рити додаткове навантаження та виклики для 
забезпечення якості. Таким чином, ENQA під-
креслює наявність дисбалансу між очікуван-
нями щодо розвитку мікрокредитів та реаль-
ними можливостями університетів у межах 
існуючих організаційних і фінансових ресур-
сів. Для університетів обмеженість ресурсів 
означає не лише фінансові чи кадрові дефі-
цити, а й значні операційні витрати, пов’язані 
з перебудовою процесів, узгодженням із 
новими стандартами даних, підготовкою пер-
соналу та взаємодією із зовнішніми систе-
мами забезпечення якості.

У 2021 році Європейська комісія підготу-
вала аналітичний звіт Towards a European 
approach to micro-credentials, який узагальнює 
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приклади та найкращі практики. У документі 
зазначено, що «звіт надає три кейси, які ана-
лізують приклади практик дизайну, доставки 
та визнання мікрокредитів» [24, с. 10].  
Це свідчить про прагнення Європейського 
Союзу не лише до формування політичних 
рамок, але й до практичної інтеграції досвіду.

Європейський центр розвитку професійної 
освіти (Cedefop) у 2023 році опублікував звіт 
Microcredentials for labour market education 
and training. У ньому наголошується: «звіт 
досліджує питання, чи можуть мікрокре-
дити бути достатньо надійними, щоб стати 
будівельними блоками для навчання впро-
довж життя та працевлаштування» [25, с. 7].  
Це підкреслює зміщення акценту з академіч-
ної сфери на ринок праці, де ключового зна-
чення набуває довіра до мікрокредитів.

Аналітична компанія HolonIQ у 2023 році 
здійснила глобальне опитування універ-
ситетів та EdTech-компаній. У результатах 
відзначається, що «інституційне впрова-
дження мікрокредитів все ще на стадії роз-
витку… майже дві третини описують його як 
“emerging”» [26]. Це демонструє, що навіть 
за наявності політичних та стратегічних орі-
єнтирів більшість університетів перебува-
ють лише на початковому етапі інтеграції  
мікрокредитів.

Важливою складовою розвитку мікрокре-
дитів є їхнє узгодження з класифікаціями 
навичок і компетентностей. У цьому контексті 
ключове значення має ESCO – багатомовна 
класифікація «знання – навички/компетент-
ності – професії», яка використовується для 
поєднання результатів навчання з вимогами 
ринку праці. Згідно з офіційними даними, 
стовп навичок у ESCO містить 13 485 концеп-
тів, структурованих в ієрархію … у т. ч. зна-
ння; навички; настанови та цінності; мовні 
навички й знання [27]. При цьому у стовпі 
навичок немає жорсткого розмежування між 
навичками і компетенціями; класифікація має 
повну ієрархію та піднабори [27]. Такий під-
хід створює додаткові методологічні завдання 
при мапуванні результатів навчання коротких 
програм, забезпечуючи їхню прозорість для 
роботодавців та мобільність у межах євро-
пейського освітнього простору.

Для закладів вищої освіти це має кілька 
практичних наслідків:

–	 картування результатів навчання 
мікрокредитів на елементи ESCO;

–	 підтримка ієрархічної логіки (узго-
дження передумов і можливість «стекінгу» у 
ширші кваліфікації);

–	 регулярне оновлення локальних опи-
сів, відповідно до змін у класифікації.

В Україні попит на короткі, прикладні та 
роботодавце-орієнтовані освітні формати 
є очевидним як серед здобувачів (у зв’язку 
з паралельною зайнятістю чи міграційними 
траєкторіями), так і серед бізнесу (через 
дефіцит технічних та трансверсальних нави-
чок). Проте університети стикаються з низкою 
структурних викликів:

–	 фінансування та кадрове забезпе-
чення (обмежені бюджети й навантаження 
на викладачів ускладнюють розроблення та 
забезпечення якості програм);

–	 цифрова інфраструктура (відсутність 
у багатьох ЗВО LMS та каталогів, сумісних з 
європейськими форматами);

–	 процедури визнання (недостатньо роз-
роблені механізми перезарахування та «сте-
кінгу»);

–	 комунікація зі стейкхолдерами (здо-
бувачі й роботодавці не завжди розуміють, як 
мікрокредити інтегруються у навчальні про-
грами чи кар’єрні траєкторії).

За таких умов виникає ризик фрагмента-
ції системи, множинності несумісних рішень 
та посилення недовіри з боку стейкхолдерів. 
Відсутність прозорого зв’язку з класифікаці-
ями на кшталт ESCO та надійних процедур 
забезпечення якості може істотно знизити цін-
ність сертифікатів мікрокредитів як для ака-
демічної, так і для професійної сфер.

Висновки. Таким чином, проблематика 
розвитку мікрокредитів у системі вищої освіти 
не може бути зведена до одного окремого 
чинника – вона має системний характер: 
по-перше, ключові стейкхолдери (здобувачі, 
роботодавці, держава) очікують від закладів 
вищої освіти гнучких, швидких, визнаних і 
переносимих результатів навчання; по-друге, 
університети функціонують у режимі дефі-
циту ресурсів, що ускладнює розроблення та 
підтримку мікрокредитних програм і потребує 
додаткових витрат на управління даними, 
процеси та процедури забезпечення якості; 
по-третє, класифікаційна складність – зокрема 
використання ESCO з її 13485 концептами та 
ієрархіями – вимагає від ЗВО розвитку мето-
дичної компетентності та цифрових спромож-
ностей для точного мапування результатів 
навчання; по-четверте, регуляторне поле та 
стандарти даних перебувають на етапі ста-
новлення, а отже, неминучим є зсув у бік 
динамічних, машиночитних рішень, які забез-
печують прозорість та інтеграцію у європей-
ський простір.
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Для України це означає, що без цілеспря-
мованих інвестицій у інформаційну інфра-
структуру (каталоги, реєстри, інтеграцію з 
класифікаціями на кшталт ESCO), процедури 
забезпечення якості та визнання результа-

тів, а також у комунікацію з роботодавцями й 
іншими стейкхолдерами мікрокредити не змо-
жуть стати дієвим інструментом модернізації 
вищої освіти та посилення її зв’язку з ринком 
праці.
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