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Стаття присвячена розробці методичних підходів до удосконалення обліку витрат та результатів діяльнос-

ті з реалізації стратегії корпоративної соціальної відповідальності (КСВ). Виділено основні проблеми обліку 
витрат та результатів соціально відповідальної діяльності, а також їх вплив на систему менеджменту. Обґрун-
товано необхідність впровадження системного підходу до обліку витрат КСВ-ініціатив у контексті зростаючих 
вимог стейкхолдерів до соціальної відповідальності бізнесу. Запропоновано інтеграцію фінансового та управ-
лінського обліку для забезпечення об’єктивного обліку, ефективного контролю та аналізу витрат соціально 
відповідальної діяльності підприємства. Запропоновано деталізацію класифікації витрат на основі викорис-
тання тривимірної матричної моделі. Представлено підхід до формування системи аналітичних рахунків для 
відображення витрат та результатів КСВ.

Ключові слова: витрати соціально відповідальної діяльності, корпоративна соціальна відповідальність, 
нематеріальні активи, рахунки, управлінський облік, управління, управління витратами, фінансовий стан.

The article is devoted to the development of approaches for improving the accounting policy of enterprises, 
which will enable not only the tracking of CSR-related costs in the necessary analytical dimensions but also the 
evaluation of their effectiveness for managerial decision-making. It is substantiated that the enhancement of 
corporate social responsibility (CSR) accounting has significant and strategic importance for the effectiveness 
of management decisions and the quality of social initiative implementation. The article identifies key issues in 
accounting for the costs and outcomes of socially responsible activities, including the lack of separate identification 
of CSR-related costs, fragmented accounting practices, the absence of a comprehensive accounting model covering 
all three CSR components, and the biased recognition and evaluation of CSR outcomes in accounting systems. The 
necessity of implementing a systematic approach to the accounting of CSR initiative costs is justified, particularly 
in the context of growing stakeholder demands for corporate social responsibility. An integration of financial and 
managerial accounting is proposed to ensure objective accounting, effective control, and analysis of socially 
responsible activity costs. Additionally, the article suggests the allocation of specialized responsibility centres within 
the managerial accounting structure. Key elements that should be defined in the accounting policy with respect to 
CSR are presented. The necessity of capitalizing the incurred CSR costs and recognizing them as intangible assets 
is substantiated. A detailed classification of costs is proposed to enhance management effectiveness, based on a 
three-dimensional matrix model for classifying CSR-related costs. This approach involves the complex classification 
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of costs according to three criteria: functional (by activity area), duration (short-term or long-term), and nature 
(direct or indirect). Furthermore, the article presents an approach to developing a system of analytical accounts for 
recording CSR-related costs and outcomes. Such a system should be multi-level and capable of reflecting CSR costs 
comprehensively. The main approaches to accounting for the economic, environmental, and social components of 
CSR are also proposed.

Keywords: costs of socially responsible activities, corporate social responsibility, intangible assets, accounts, 
management accounting, management, cost management, financial condition.

Постановка проблеми. Сучасні умови 
соціально-економічного розвитку та ведення 
господарської діяльності суб’єктів господа-
рювання характеризуються тенденціями до 
зростання ролі корпоративної соціальної від-
повідальності (КСВ) в стратегіях діяльності 
підприємств. Зростаючі очікування стейкхол-
дерів щодо корпоративної соціальної відпо-
відальності підприємств вимагають форму-
вання повного, детального, достовірного та 
своєчасного інформаційного забезпечення 
щодо здійснених заходів та реалізованих 
стратегій. Актуальність дослідження зумов-
лена тим, що однією з критично важливих 
сфер в межах реалізації корпоративної соці-
альної відповідальності є збір інформації про 
здійснені витрати та їх результати для подаль-
шої оцінки загальної ефективності діяльності. 
Забезпечення виконання такого завдання 
вимагає розробки ефективних механізмів 
обліку та контролю витрат на соціально від-
повідальну діяльність.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Методики обліку витрат соціально від-
повідальної діяльності, що пропонуються у 
науковій літературі, переважно характери-
зуються зосередженням лише на окремих 
аспектах КСВ. Так, в науковому середовищі 
пропонуються розробки щодо обліку соці-
альних витрат, що включають методичні під-
ходи до обліку витрат на соціальний захист 
працівників [8; 10], соціальних пакетів [6]. 
Також пропонуються підходи обліку діяль-
ності щодо екологічної відповідальності з 
позицій впровадження екологічного обліку [2] 
та обліку витрат екологічної діяльності [5; 3].  
Правдюк Н. Л. [7] в своїх працях пропонує 
узагальнення витрат соціально відповідаль-
ної діяльності за всіма напрямами та перелік 
рахунків для їх відображення. Будько О. В. 
[1] також пропонує внесення змін до Плану 
рахунків з метою відображення інформа-
ції про здійснення соціально відповідальної 
діяльності за всіма напрямами. Проте необ-
хідне продовження таких підходів розробкою 
системи аналітичних рахунків та процедур 
відображення господарських операцій на цих 
рахунках. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Виділимо основні про-
блемні аспекти, що існують наразі в сфері 
обліку витрат та оцінки результатів соціаль-
них ініціатив. По-перше, в сучасній прак-
тиці бухгалтерського обліку витрати на здій-
снення соціально відповідальної діяльності 
не виділяються окремо, чим ускладняється 
їх подальший аналіз та контроль. Розрізне-
ність та фрагментованість підходів до обліку 
КСВ, відсутність комплексної моделі обліку 
всіх трьох компонентів КСВ є значною пере-
шкодою для оцінки результатів діяльності та 
розробки ефективних управлінських рішень. 

Крім того, однією з основних позицій, що 
потребує переосмислення, є зміна підходів 
до визнання витрат на КСВ. Так як на сьогодні 
проведення соціально відповідальної діяль-
ності є основою формування іміджу та репу-
тації підприємств, то доцільним є визнання 
відповідних витрат не у формі видатків, а як 
стратегічних інвестицій, що створюють активи 
та додаткову вартість для підприємства. Від-
повідно до цього постає також проблема 
визнання та оцінки результатів проведених 
соціально відповідальних заходів. Ефективні 
корпоративні соціальні ініціативи впливають 
не лише на підвищення репутації компанії, 
але також на інвестиційну привабливість та 
збільшення можливостей подальшого розви-
тку. Таким чином, понесені витрати в рамках 
КСВ фактично є також інвестицією, що фор-
мує активи та додаткові економічні вигоди, що 
в свою чергу позитивно впливає і на фінан-
сові результати підприємства [4].  

Формулювання цілей статті. Таким 
чином, метою дослідження є розробка підхо-
дів до удосконалення облікової політики під-
приємств, яка дозволить не лише формувати 
інформацію про витрати на КСВ в необхідних 
аналітичних розрізах, але також оцінювати їх 
результативність для прийняття обґрунтова-
них управлінських рішень.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сутність корпоративної соціаль-
ної відповідальності підприємств полягає у 
інтеграції екологічних, соціальних та етич-
них аспектів наряду з економічними цілями 
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діяльності. Як зазначається в ISO 26000 [11], 
призначенням такої інтеграції та ключовою 
характеристикою КСВ є відповідальність під-
приємства за вплив результатів його діяль-
ності на суспільство і навколишнє серед-
овище, що забезпечується дотриманням 
етичних принципів. Така діяльність передба-
чає врахування суспільних інтересів, потреб 
широкого кола стейкхолдерів та постійну вза-
ємодію з ними.

Основою управління корпоративною соці-
альною відповідальністю є інформаційне 
забезпечення про здійснену діяльність, осно-
вою якого є саме обліково-аналітичне забез-
печення. Першочерговою ланкою збору 
інформації є система обліку, яку в контексті 
КСВ необхідно розглядати як систематичне 
відображення, накопичення та узагальнення 
інформації про витрати на соціальну діяль-
ність та їхні результати з метою забезпечення 
ефективного управління соціально відпові-
дальною діяльністю підприємства.

Таким чином, формування моделі обліку 
корпоративної соціальної відповідальності 
має суттєве та стратегічне значення для 
ефективності управлінських рішень та якості 
реалізації соціальних ініціатив. Ключовим 
питанням при цьому є саме розробка системи 
обліку та оцінки витрат та отриманих резуль-
татів від соціально відповідальної діяльності.

В науковій літературі облік витрат, 
пов’язаних із реалізацією концепції корпора-
тивної соціальної відповідальності, розгляда-
ється з позицій «соціальних витрат». Проте, 
такий підхід є не зовсім об’єктивним, адже 
термінологічно відбувається обмеження соці-
ально відповідальної діяльності лише однією 
складовою – соціальною. Тому витрати, що 
були понесені у зв’язку із здійсненням заходів 
в межах реалізації концепції КСВ, вважаємо 
доцільним розглядати саме з позицій «витрат 
соціально відповідальної діяльності».

З огляду на нематеріальну природу додат-
кових вигід, що формуються як результат КСВ, 
існує передумова до капіталізації таких поне-
сених витрат та визнання їх у формі нематері-
альних активів. Однак практика фінансового 
обліку характеризується значною регламен-
тацією та обмеженнями можливостей до 
визнання та капіталізації нематеріальних 
активів як результату соціально відповідаль-
ної діяльності. Чинні положення міжнародних 
та національних стандартів бухгалтерського 
обліку обмежують можливість визнавати в 
якості нематеріальних активів широкого кола 
фактично існуючих активів, а також капіта-

лізувати витрати на створення таких акти-
вів. Як результат, відбувається формування 
необ’єктивних показників результатів КСВ-
діяльності, фінансово-майнового стану та 
вартості підприємств.

Тому постає необхідність розробка моделі 
обліку діяльності в рамках КСВ, понесених 
витрат та їх результатів для забезпечення сис-
теми менеджменту більш детальною, своєчас-
ною, об’єктивною та достовірною інформацією.

Ключовими принципами обліку витрат КСВ 
мають бути системність та безперервність, 
тобто своєчасне, повне та постійне враху-
вання витрат і визначення їх результатів. 
Основою цього має стати інтеграція фінансо-
вого та управлінського обліку, що дозволить 
оцінювати та відображати витрати в бух-
галтерських регістрах не лише у грошовому 
вимірі, а й також оцінювати їхню ефективність 
для прийняття рішень. 

Призначенням підсистеми фінансового 
обліку має бути реєстрація на рахунках обліку 
у грошовому вимірі та формування звітності 
про витрати соціально відповідальної діяль-
ності згідно з національними стандартами 
бухгалтерського обліку.

Управлінський облік забезпечить вико-
нання значно ширшого спектру функцій та 
отримання більш повного інформаційного 
забезпечення для планування, аналізу та 
контролю витрат з КСВ на рівні центрів відпо-
відальності і проектів.

Для ширших можливостей до оцінки, ана-
лізу та контролю витрат соціально відпові-
дальної діяльності необхідно виокремлення 
в структурі управлінського обліку спеціалі-
зованих центрів відповідальності. Кількість 
та структура даних центрів має визначатися 
індивідуально для кожного підприємства, 
виходячи з особливостей його організаційної 
структури та діяльності. Але за загальним 
підходом, такі центри відповідальності мають 
поділятися на наступні категорії:

1)	 центр соціальних витрат, на який 
покладається відповідальність за планування 
та виконання бюджету соціально відповідаль-
них програм, здійснення контролю цільового 
використання коштів, а також підготовка звіт-
ності про витрати за напрямами КСВ;

2)	 центр ефективності КСВ, що має 
здійснювати аналітичні функції та визначати 
результати проведених соціально відпові-
дальних заходів, а саме: оцінка результатив-
ності КСВ-програм, аналіз співвідношення 
витрат і результатів, розробка рекомендацій 
щодо оптимізації таких проектів.
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Для ефективного обліку витрат на КСВ 
необхідна розробка облікової політики. Клю-
човими елементами, що мають визначатися в 
обліковій політиці, мають бути:

1)	 класифікація витрат соціально від-
повідальної діяльності – що стане основою 
подальшої ідентифікації витрат та достовір-
ної оцінки вартості ініціатив;

2)	 методи обліку та калькулювання – з 
метою формування вартості активів;

3)	 виділення центрів відповідальності за 
виконання КСВ;

4)	 визначення системи аналітичних 
та синтетичних рахунків для відображення 
витрат соціально відповідальної діяльності;

5)	 встановлення процедур контролю 
витрат соціально відповідальної діяльності;

6)	 визначення форм звітності про КСВ.
Розглянемо детальніше етапи формування 

моделі управління витратами КСВ.
Для забезпечення ідентифікації витрат 

з метою управління необхідна розробка їх 
класифікації за необхідними управлінськими 
аспектами, що надалі стане основою роз-
робки системи збору інформації. Доцільним 
є класифікація витрат за трьома ключовими 
ознаками згідно з цілями управління: функці-
ональна (за напрямами діяльності), терміном 
витрат, характером (можливістю розподілу).

Крім того, для повноцінної реалізації функ-
цій системи управлінського обліку та пред-
ставлення повної інформації щодо об’єктів 
витрат, існує необхідність розглядати витрати 
комплексно у розрізі класифікаційних груп. 
Виходячи з інформаційних потреб збору 
інформації по трьом класифікаційним групам, 
обґрунтованим є визначення типу понесених 
витрат у багатовимірній площині з викорис-
танням матричного підходу [9]. Сутність цього 
підходу полягає у одночасному визначенні 
характеристик витрат за трьома класифіка-
ційними ознаками. Тому для забезпечення 
можливості формування аналітичної інфор-
мації про витрати з КСВ, відповідно до клю-
чових класифікаційних ознак, розроблена 
тривимірна матрична модель класифікації та 
ідентифікації витрат соціально відповідаль-
ної діяльності, що представлена на рис. 1. 

Дана модель представлена у формі куба 
(тривимірної таблиці), що поділяється на еле-
менти, кожен з яких характеризується набо-
ром ознак відповідно до класифікаційних 
груп. Осі Х, У та V, що є основою такої моделі, 
представляють собою зазначені ключові кла-
сифікаційні ознаки, а саме:

–	 Х – функціональне призначення 
витрат;

–	 У – термін витрат;

Рис. 1. Тривимірна матрична модель класифікації витрат 
соціально відповідальної діяльності

Джерело: сформовано авторами на основі [9]
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–	 V – характер витрат.
Кожен елемент характеризує сукупність 

витрат, що відповідають певному набору 
ознак за трьома класифікаційними напрямами 
(ВХі,Уі,Vі). Таким чином, кожен куб характери-
зуватиметься певним переліком витрат, що 
належать до кожної категорії, та їх загальною 
сумою. Сукупність же кубів ВХі,Уі,Vі характе-
ризуватиме загальну суму витрат соціально 
відповідальної діяльності. 

Використання такої моделі дозволяє здій-
снити комплексну класифікацію витрат, що 
розширить можливості аналізу, управління 
та встановлення взаємозв’язків між класами 
витрат.

Ключовою категорією класифікації витрат 
визначено їх функціональне призначення, 
тобто сферу застосування. Традиційно КСВ 
розглядається у розрізі трьох її основних 
напрямів: економічна, екологічна та соці-
альна сфери відповідальності. Економічна 
компонента включає не лише максимізацію 
прибутку, але й боротьбу з корупцією, чесну 
конкуренцію та управління ризиками. Еколо-
гічна компонента зосереджена на мінімізації 
шкідливого впливу на довкілля, включаючи 
раціональне використання ресурсів та змен-
шення шкідливих викидів. Соціальна компо-
нента є найширшою за змістом та охоплює 
відносини з працівниками, контрагентами та 
громадою. Це включає такі напрями діяль-
ності, як створення безпечних умов праці, 
забезпечення соціального захисту працівни-
ків, дотримання етичних принципів співпраці, 
підтримка громадських ініціатив. 

Класифікація за терміном витрат включає 
поточні витрати (що включаються до складу 
видатків періоду) та довгострокові (капітальні 
соціальні інвестиції, витрати, що підлягають 
капіталізації). Дана класифікаційна харак-
теристика є принциповою з позицій оцінки 
результатів соціально відповідальної діяль-
ності та вирішення проблеми необ’єктивного 
відображення фактичних КСВ-результатів. 

Важливу роль, особливо з позицій управ-
лінського обліку, має поділ витрат за харак-
тером на прямі та непрямі. Це є основою 
подальшої оцінки активів та результатів КСВ-
діяльності, адже визначає можливість відне-
сення до вартості певного об’єкту калькуля-
ції під час процедур бюджетування або вже 
калькуляції вартості.

Одним із ключових завдань при форму-
ванні системи обліку витрат соціально від-
повідальної діяльності є розробка системи 
рахунків для їх відображення. Тому необхідно 

модифікувати робочий План рахунків, ввівши 
спеціальні аналітичні субрахунки до рахунків 
класу 9, для забезпечення детального обліку 
витрат КСВ за їхніми компонентами. Така сис-
тема рахунків має характеризуватися бага-
торівневістю та забезпечувати можливість 
відображення в обліку витрат з КСВ відпо-
відно запропонованого на рис. 1 підходу до 
класифікації. Аналітичні рівні рахунків мають 
відповідати представленим класифікаційним 
категоріям. Проте, щодо функціонального 
розподілу витрат, слід зазначити, що ISO 
26000 [11] виділяє такі основні складові КСВ: 
організаційне управління, права людини, тру-
дові практики, навколишнє середовище, чесні 
операційні практики, питання споживачів та 
участь у житті громади і її розвиток. Таким 
чином, для забезпечення вимог міжнародних 
стандартів, потрібна деталізація ключових 
трьох компонент КСВ також у розрізі зазначе-
них основних напрямів. 

Таким чином, методичний підхід до форму-
вання системи аналітичних рахунків для відо-
браження витрат та результатів соціально 
відповідальної діяльності представлений на 
рис. 2. 

Крім того, необхідне внесення змін до кла-
сів активів та капіталу в робочому плані рахун-
ків для відображення інформації про створені 
активи в результаті реалізації КСВ-ініціатив, а 
також визнання результатів у формі додатко-
вої вартості підприємства від таких заходів.

Розробка облікових процедур має відбува-
тися у розрізі економічної, екологічної та соці-
альної складових КСВ. 

1.	 Облік економічної компоненти
Економічна компонента КСВ включає 

заходи, спрямовані на підвищення фінан-
сових результатів діяльності та зниження 
фінансових ризиків. Витрати на реалізацію 
даного направлення можуть бути пов'язані 
з впровадженням антикорупційних програм, 
системи ризик-менеджменту тощо. Таким 
чином, ці витрати споживаються саме сис-
темою менеджменту підприємств. Тому, 
поточні витрати пропонується відображати 
на синтетичному рахунку 92 «Адміністративні 
витрати» з використанням аналітичних субра-
хунків для деталізації. Додаткові економічні 
вигоди слід відображати у складі нематері-
альних активів підприємств або додаткового  
капіталу.

Значна кількість отриманих результатів, 
такі як зниження ризиків та підвищення довіри 
стейкхолдерів тощо, є складними для кількіс-
ного виміру, тому можуть бути оцінені через 
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нефінансові показники в системі управлін-
ського обліку. 

2.	 Облік екологічної компоненти
Даний напрям передбачає систематизацію 

витрат на захист навколишнього середовища, 
утилізацію відходів, сплату екологічних подат-
ків тощо. Відображення даних витрат пропо-
нується на синтетичному рахунку 949 «Інші 
витрати операційної діяльності», до якого 
мають бути відкриті додаткові аналітичні 
субрахунки за запропонованим підходом.

Результати реалізованих екологічних іні-
ціатив можуть бути виміряні кількісно (ско-
рочення викидів CO₂, обсяг перероблених 
відходів), що дозволяє співставити витрати з 
вимірними результатами [2].

3.	 Облік соціальної компоненти
Дана складова КСВ традиційно є най-

більшою за змістом та складною для оцінки, 
адже значна частина результатів є нематері-
альними за природою. Витрати на персонал, 
благодійність, підтримку громад також можуть 

Рис. 2. Методичний підхід до формування аналітичних рівнів інформації  
про витрати та результати соціально відповідальної діяльності підприємства

Джерело: сформовано авторами
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бути відображені на відкритих аналітичних 
субрахунках до рахунку 949 «Інші витрати 
операційної діяльності». 

Найбільшим викликом є оцінка результатів 
таких ініціатив, а саме вимірювання немате-
ріальних результатів (наприклад, лояльність 
та задоволеність працівників, які є ключовими 
для підвищення продуктивності). Для цього 
можливо використовувати індексний підхід, 
який дозволяє трансформувати якісні показ-
ники в кількісні (напр., індекс лояльності), що 
надалі будуть також відображені в нефінансо-
вій звітності.

Таким чином, для оцінки ефективності здій-
снених витрат на КСВ рекомендується комп-
лексне застосування грошових, кількісних і 
якісних методів. Кількісні методи передбача-
ють аналіз співвідношення результатів і витрат, 
визначення коефіцієнтів ефективності тощо. 
Якісні мають включати опитування працівни-
ків, експертні оцінки та інші аналогічні методи. 
Результати оцінки дозволять підвищити відпо-
відальність і ефективність реалізації КСВ.

Що стосується методів обліку та оцінки 
витрат, особливо щодо проектів, що будуть 
капіталізовані в активи підприємства, то 
мають застосовуватись традиційні методи 
калькуляції (нормативний, попередільний 
та позамовний). Проте необхідне розуміння 
вимог до використання кожного з них.

Нормативний метод обліку витрат полягає 
у встановленні нормативів витрат соціально 
відповідальної діяльності на основі галузевих 
рекомендацій, технологічних та організацій-
них норм. Витрати порівнюються з цими нор-
мативами. У разі виникнення розбіжностей 
необхідно застосування підходів до аналізу 
відхилень. Цей підхід дозволяє контролювати 
цільове використання ресурсів на КСВ і опти-
мізувати їх.

Попередільний метод калькуляції доцільно 
застосовувати у випадках, коли соціальні 
програми реалізуються поетапно (наприклад, 
будівництво об’єктів соціальної інфраструк-
тури). Витрати мають накопичуватись за кож-
ним етапом, що дозволить контролювати їх 

нарощення та узгоджувати із запланованими 
бюджетами.

Позамовний метод полягає у відображенні 
витрат за окремими КСВ- проєктами або ініці-
ативами. Для кожного проекту необхідно роз-
робляти окремий бюджет та проводити облік, 
що дозволить отримувати детальну інформа-
цію про собівартість кожної ініціативи.

Впровадження запропонованих рекомен-
дацій щодо обліку витрат соціально відпові-
дальної діяльності має відбуватися за наступ-
ним алгоритмом:

1.	 Аналіз та визначення напрямів соці-
ально відповідальної діяльності підприємства.

2.	 Розробка або адаптація існуючої облі-
кової політики щодо обліку витрат соціально 
відповідальної діяльності.

3.	 Впровадження аналітичних субрахун-
ків та центрів відповідальності.

4.	 Автоматизація обліку та звітності.
5.	 Навчання персоналу й забезпечення 

прозорості інформації для стейкхолдерів.
Висновки. Таким чином, корпоративна 

соціальна відповідальність набула статусу 
стратегічної функції, що прямо впливає на 
репутацію та вартість підприємства. Існуючі 
підходи до обліку витрат та результатів КСВ 
не дозволяють здійснити повну та комплексну 
оцінку витрат та результатів, що виникають 
внаслідок такої діяльності. Запропоновані 
підходи до удосконалення облікової політики 
в частині витрат та результатів соціально 
відповідальної діяльності дозволять систе-
матизувати дані, краще розкрити характер 
витрат, зрозуміти причинно-наслідкові зв’язки 
між витратами та результатами, оцінювати 
результати в різній формі за трьома ключо-
вими компонентами КСВ: економічною, еко-
логічною та соціальною.

Перспективами подальших досліджень є 
розробка процедур з відображення в обліку 
здійснення витрат та формування результатів 
соціально відповідальної діяльності, а також 
методики оцінки нематеріальних результатів 
КСВ, зокрема з використанням якісних мето-
дів та індексного підходу.
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