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У статті досліджено стратегічні напрями інноваційного розвитку внутрішнього туризму в Україні в умовах 
соціально-економічної нестабільності, що зумовлена впливом глобальних викликів, воєнних дій та еконо-
мічної кризи. Розкрито значення ефективного використання туристичних ресурсів та необхідність форму-
вання нових підходів до їх управління. Особлива увага приділена ролі управління туристичними проєктами, 
яке виступає ключовим інструментом підвищення конкурентоспроможності туристичних дестинацій та за-
безпечення їхнього сталого розвитку. Проаналізовано вплив сучасних інноваційних технологій, цифровізації 
та інтерактивних методів у сфері туризму. Окремо акцентовано на важливості орієнтування і топографії як 
складових безпеки туристичної діяльності та як інструментів підвищення якості туристичного продукту. Ви-
значено основні проблеми розвитку галузі, серед яких інфраструктурні обмеження, низький рівень інвестицій 
та недостатня інтеграція інновацій. Запропоновано перспективні напрями розвитку внутрішнього туризму: 
диверсифікація туристичних послуг, впровадження інноваційних освітніх програм для підготовки кадрів, роз-
виток кластерних ініціатив, активізація міжрегіональної співпраці та використання цифрових платформ для 
просування туристичних продуктів. У підсумку сформульовано практичні рекомендації для підвищення ефек-
тивності управління та впровадження інновацій у сфері внутрішнього туризму в Україні.

Ключові слова: внутрішній туризм, інноваційний розвиток, управління проєктами, туристичні ресурси, 
орієнтування, топографія, стратегія.

The article explores strategic directions for the innovative development of domestic tourism in Ukraine under 
conditions of socio-economic instability caused by global challenges, military actions, and the ongoing economic 
crisis. It highlights the urgent need to modernize the national tourism sector by integrating innovative solutions, 
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strengthening institutional capacity, and adapting development models to the realities of post-crisis recovery. The 
study emphasizes the importance of effective use of natural, cultural, and historical tourism resources, underlining 
the necessity of creating new mechanisms for their sustainable management, protection, and promotion at both 
national and regional levels. Special attention is devoted to tourism project management, considered as a key 
instrument for increasing the competitiveness of destinations, optimizing resource allocation, improving service 
quality, and ensuring sustainable development in line with international standards. The article analyzes the 
transformative role of modern digital technologies, innovative tools, and interactive methods, demonstrating their 
impact on marketing strategies, tourist engagement, and the overall attractiveness of destinations. A separate focus 
is placed on orienteering and topography, which are presented not only as important components of tourism safety, 
but also as essential tools for expanding recreational and educational opportunities, supporting active tourism, and 
enhancing the overall quality of the tourism product. The main challenges hampering the development of domestic 
tourism are identified, including infrastructural weaknesses, limited investment, low levels of innovation integration, 
and insufficient training of qualified personnel. To overcome these obstacles, promising strategic directions are 
proposed: diversification of tourist services, implementation of innovative educational and training programs, 
development of cluster initiatives, promotion of interregional and cross-border cooperation, and wider application 
of digital ecosystems and online platforms for tourism product promotion. Finally, the article formulates practical 
recommendations aimed at enhancing management efficiency, fostering sustainable innovation, empowering local 
communities, and creating favorable conditions for the stable, competitive, and future-oriented growth of domestic 
tourism in Ukraine.

Keywords: domestic tourism, innovative development, project management, tourism resources, orienteering, 
topography, strategy.

Постановка проблеми. В умовах соці-
ально-економічної нестабільності, спричи-
неної війною, економічною кризою та пан-
демією, внутрішній туризм в Україні набуває 
особливого значення як інструмент підтримки 
економіки, розвитку регіонів та збереження 
культурної спадщини. Попри наявний зна-
чний потенціал, галузь стикається з низкою 
проблем, які потребують системного вирі-
шення. За даними Державного агентства 
розвитку туризму України, у 2023 році турис-
тичний збір в країні склав понад 85 мільйонів 
гривень, що свідчить про активізацію вну-
трішнього туризму порівняно з попередніми 
роками. Водночас обмежене фінансування 
інфраструктури та туристичних проєктів, 
недостатня цифровізація послуг, слабко роз-
винена транспортна та готельна інфраструк-
тура та відсутність системного управління 
проєктами ускладнюють ефективний розви-
ток галузі. У цьому контексті особливо акту-
альними є питання управління проєктами в 
туризмі, раціонального використання турис-
тичних ресурсів та застосування сучасних 
методів орієнтування і топографії. Ефективне 
управління проєктами дозволяє оптимізувати 
використання ресурсів, залучати інвестиції та 
створювати нові туристичні продукти, а інте-
грація туристичних ресурсів із технологіями 
орієнтування і топографії сприяє підвищенню 
безпеки та комфорту туристичних маршрутів. 
Таким чином, існує нагальна потреба у роз-
робці та впровадженні інноваційних стратегій 
розвитку внутрішнього туризму, які врахову-
ють сучасні виклики та можливості, забезпе-

чують стійкий розвиток галузі та підвищують її 
конкурентоспроможність. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Упродовж останніх років науковці приділя-
ють значну увагу питанням інноваційного 
розвитку внутрішнього туризму в умовах 
соціально-економічної нестабільності, спри-
чиненої війною та глобальними викликами. 
Дослідження О. Бейдика [1], Н. Летуновської 
та О. Люльова [5] підкреслюють значення 
стратегічного планування та ефективного 
використання туристичних ресурсів для фор-
мування конкурентних переваг туристичних 
дестинацій. Автори акцентують на інтеграції 
інноваційних рішень і цифрових технологій як 
ключових інструментів підвищення ефектив-
ності туристичних проєктів та забезпечення їх 
стійкості у кризових умовах.

С. Hall та А. Williams [7] у своїй роботі при-
діляють увагу комплексному впровадженню 
інновацій у сфері туризму, включаючи продук-
тові, процесні, маркетингові та соціальні зміни. 
Вони виділяють цифровізацію сервісів, ство-
рення інтерактивних карт, мобільних додат-
ків і аудіогідів як ефективні засоби адаптації 
туристичних дестинацій до сучасних викликів. 
С. Карвацький [3] зосереджується на гнучких 
методологіях управління туристичними про-
єктами, таких як Agile-підходи та онлайн-плат-
форми, що дозволяють оперативно реагувати 
на зміни зовнішнього середовища та залучати 
різні категорії стейкхолдерів.

Практичні приклади реалізації туристичних 
ініціатив наведені у звітах USAID [2], які демон-
струють, що правильно структуровані проєкти 
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сприяють відновленню культурного життя гро-
мад і соціальній згуртованості. Туристичний 
проєкт розглядається як тимчасова ініціатива 
зі створення нового продукту або послуги з 
урахуванням обмежених ресурсів і зовнішніх 
викликів, що потребує планування, організа-
ції, управління ресурсами та оцінки резуль-
татів. Особливості таких проєктів включають 
мультидисциплінарність, орієнтацію на стейк-
холдерів та високий рівень ризику.

Загалом, сучасні дослідження підкреслю-
ють міждисциплінарний підхід до управління 
проєктами у туризмі з урахуванням соціаль-
ного, економічного, культурного та безпеко-
вого контекстів. Водночас залишається акту-
альною потреба систематизації практичного 
досвіду після 2022 року, дослідження довго-
строкових стратегій адаптації та відновлення 
туристичних проєктів у затяжних кризових 
умовах, а також використання цифрових 
рішень, таких як «цифрові двійники» турис-
тичних об’єктів, для підтримки галузі у випад-
ках обмеженого фізичного доступу.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження стра-
тегічних напрямів інноваційного розвитку 
внутрішнього туризму у Львові в умовах соці-
ально-економічної нестабільності, зокрема 
ефективного використання туристичних 
ресурсів, управління проєктами та ролі орі-
єнтування і топографії для підвищення кон-
курентоспроможності туристичних маршрутів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Внутрішній туризм в Україні виступає 
одним із ключових чинників підтримки націо-
нальної економіки та забезпечення соціальної 
стабільності, особливо в умовах воєнних дій, 
інфляційних процесів і глобальної нестабіль-
ності [1; 3; 5]. Львів, як провідний туристич-
ний центр країни, зберігає високу конкурентну 
привабливість завдяки унікальній культурно-
історичній спадщині, розвиненій подієвій інф-
раструктурі та гастрономічним пропозиціям, 
що формують його імідж як сучасної європей-
ської дестинації.

Актуальний розвиток внутрішнього туризму 
вимагає інтеграції сучасних методів управ-
ління туристичними проєктами, ефективного 
використання ресурсного потенціалу тери-
торій та впровадження новітніх підходів до 
орієнтування і топографії. До таких іннова-
цій належать цифрові карти, GPS-навігація, 
мобільні додатки та технології доповненої 
реальності, які забезпечують не лише ком-
форт, а й підвищення безпеки пересування 
туристів [2; 7].

Інноваційний розвиток у сфері туризму 
охоплює створення та впровадження нових 
продуктів, технологій, методів управління і 
маркетингових інструментів [7]. Особливе 
місце належить управлінню туристичними 
проєктами, що включає планування й органі-
зацію турів, бюджетування та контроль якості, 
а також інтеграцію цифрових сервісів у про-
цес обслуговування туристів.

Раціональне використання туристичних 
ресурсів є фундаментальною основою ста-
лого розвитку галузі. Водночас орієнтування 
і топографія виступають важливими складо-
вими туристичного досвіду, забезпечуючи без-
печне пересування відвідувачів територією, 
формування якісних маршрутів для активного 
та пізнавального туризму, а також створення 
інтерактивних продуктів із використанням 
цифрових технологій [1; 4; 6].

Розвиток внутрішнього туризму в Україні 
стикається з низкою проблем, серед яких зни-
ження купівельної спроможності населення, 
обмежена транспортна доступність, недо-
статня цифровізація сервісів, а також обме-
жене використання туристичних ресурсів у 
кризових умовах [2; 3].

У таблиці 1, узагальнено ключові про-
блеми, які сьогодні гальмують розвиток вну-
трішнього туризму у Львові, та подано інно-
ваційні шляхи їх подолання. Серед основних 
викликів виділяється зношеність інфраструк-
тури, недостатня кількість сучасних туристич-
них маршрутів і цифрових сервісів, сезонність 
туристичних потоків, а також слабка промо-
ція міста на внутрішньому ринку. Як напрями 
вирішення цих проблем пропонуються впро-
вадження «розумних» туристичних техно-
логій, розвиток інтерактивних мобільних 
додатків та віртуальних екскурсій, оновлення 
транспортної та готельної інфраструктури, 
створення тематичних фестивалів та подій 
у міжсезоння, а також активне використання 
digital-маркетингу для популяризації Львова 
серед українських туристів. 

Таким чином, інноваційний підхід перед-
бачає поєднання технологічних рішень, онов-
лення інфраструктури та креативних методів 
залучення відвідувачів.

Для ефективного розвитку внутрішнього 
туризму важливим є комплексний підхід до 
класифікації та систематизації туристичних 
ресурсів. На нашу думку, туристичні ресурси, 
варто поділити на три основні категорії: при-
родні, культурні та антропогенні. Природні 
ресурси, до яких належать Карпати, Шацькі 
озера та інші природні об’єкти, створюють 
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основу для розвитку екотуризму та активного 
відпочинку. Сучасні технології, зокрема допо-
внена реальність (AR), мобільні гіди та інтер-
активні карти, дозволяють не лише покра-
щити орієнтування туристів, а й підвищити 
інформаційну цінність маршрутів, роблячи їх 
більш інтерактивними та привабливими для 
відвідувачів.

Культурні ресурси, які включають міста з 
багатою історико-архітектурною спадщиною, 
музеї, театри та інші об’єкти культурного зна-
чення, забезпечують розвиток пізнавального 
та культурно-подієвого туризму. Використання 
віртуальних турів, квестів, мультимедійних 
експозицій та інших інноваційних інструментів 
дозволяє не лише залучати більшу кількість 
туристів, а й ефективно популяризувати куль-
турну спадщину регіону.

Антропогенні ресурси, такі як курорти, 
готелі, ресторани та інші туристично орієнто-
вані об’єкти, можуть бути модернізовані через 
запровадження концепції «Smart-готелів», 
інтеграцію інтернету речей (IoT) та розвиток 
«зеленого» туризму. Такий підхід дозволяє 
поєднати комфорт та сучасні технології з 
принципами сталого розвитку, забезпечуючи 

одночасно економічну ефективність та еколо-
гічну безпеку.

Таким чином, систематизація туристичних 
ресурсів у поєднанні з інноваційними техно-
логіями створює передумови для підвищення 
конкурентоспроможності туристичних дес-
тинацій, формування унікальних маршрутів 
і покращення загальної якості туристичного 
продукту.

У сучасних умовах туристи очікують мак-
симальної безпеки та комфорту під час подо-
рожей. Топографічне забезпечення і викорис-
тання GPS-навігації створюють передумови 
для організації пішохідних, велосипедних та 
екологічних маршрутів. Цифрові карти з інте-
грованими елементами доповненої реаль-
ності підвищують інформативність екскур-
сійних програм та забезпечують туристам 
можливість самостійно планувати марш-
рути, що сприяє персоналізації туристичного 
досвіду.

Серед стратегічних напрямів інновацій-
ного розвитку внутрішнього туризму виокрем-
люються: використання методів проєктного 
менеджменту у створенні туристичних класте-
рів; запровадження цифрових платформ для 

Таблиця 1
Проблеми та напрями інноваційного розвитку внутрішнього туризму

Проблема Інноваційне рішення
Відсутність єдиної туристичної 
навігації Впровадження інтерактивних карт та GPS-маршрутів 

Низька якість туристичних продуктів Проєктний менеджмент у розробці турів
Зменшення кількості іноземних 
туристів Орієнтація на внутрішнього споживача

Недостатнє фінансування Грантові програми та державно-приватне 
партнерство 

Проблеми з безпекою Використання цифрових систем моніторингу
Джерело: сформовано на основі [1–3; 5; 7]

Таблиця 2
Інноваційні напрями управління туристичними проєктами у м. Львові

Напрям Приклади реалізації Очікуваний ефект

Цифровізація Мобільний додаток «Lviv Travel 
Guide», інтерактивні карти з GPS 

Зручність для туристів, 
збільшення відвідуваності

Сталий розвиток Розвиток еко-маршрутів, 
велосипедної інфраструктури 

Збереження довкілля, залучення 
еко-туристів

Культурно-
пізнавальні проєкти

Відновлення музейних просторів, 
VR-експозиції 

Підвищення інтересу 
до культурної спадщини

Освітні програми Курси для гідів з топографії 
та навігації Підвищення кваліфікації кадрів

Джерело: сформовано авторами
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бронювання і планування маршрутів; розвиток 
освітніх програм із топографії та орієнтування 
для гідів; формування державно-приватних 
партнерств з метою модернізації інфраструк-
тури; застосування Big Data та аналітики для 
прогнозування туристичних потоків [3; 5; 7].

Варто підкреслити, що внутрішній туризм у 
Львові залишається одним із найбільш стій-
ких сегментів туристичного ринку, навіть в 
умовах економічної та соціальної нестабіль-
ності. Попри зменшення кількості іноземних 
туристів через безпекові ризики, українські 
подорожувальники дедалі частіше обирають 
Львів як доступний і водночас культурно наси-
чений напрямок. Значну роль у збереженні 
туристичної привабливості відіграють розви-
ток подієвого та гастрономічного туризму, а 
також адаптація туристичних послуг до сучас-
них умов. Особливого значення набуває циф-
ровізація у сфері туризму, яка дозволяє залу-
чати відвідувачів через онлайн-ресурси та 
інтерактивні рішення. Водночас для сталого 

розвитку внутрішнього туризму у Львові необ-
хідна ефективна підтримка на державному 
та місцевому рівнях, спрямована на інфра-
структурні інвестиції та збереження культур-
ної спадщини. Це дає підстави стверджувати, 
що внутрішній туризм може стати потужним 
інструментом соціально-економічної стабілі-
зації та відновлення регіону.

Висновки. Отже, інноваційний розвиток 
внутрішнього туризму в Україні є стратегічно 
важливим чинником забезпечення економіч-
ної стабільності та соціальної консолідації 
суспільства. Використання сучасних методів 
управління проєктами, цифровізація турис-
тичних сервісів, систематизація туристичних 
ресурсів та впровадження інновацій у сфері 
орієнтування і топографії сприяють підви-
щенню конкурентоспроможності туристичних 
дестинацій, стимулюють розвиток малого і 
середнього бізнесу, збільшують надходження 
до місцевих бюджетів та забезпечують збере-
ження культурної спадщини.
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