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У статті досліджено професійну та психосоціальну адаптацію ветеранів в Україні як одну з найактуальні-
ших соціально-економічних проблем, пов’язаних із поверненням мільйонів військовослужбовців до цивіль-
ного життя. Проаналізовано сучасні наукові підходи, міжнародний досвід (США, Канада, Данія) та українські 
реалії. Виокремлено ключові бар’єри реінтеграції: професійну перекваліфікацію, доступність психологічної 
допомоги, труднощі інтеграції в робочі колективи. Запропоновано модель соціально-професійної адаптації, 
що охоплює підготовчий, фізичний, психологічний, соціальний і професійний етапи, акцентуючи на викорис-
танні військових компетентностей – командної роботи, критичного мислення, стресостійкості. Практична зна-
чущість статті полягає у виробленні рекомендацій для державних структур, роботодавців і громадських орга-
нізацій, спрямованих на створення ефективної адаптаційної політики.

Ключові слова: адаптація ветеранів, професійна реінтеграція, соціальна підтримка, ринок праці, управ-
лінські рішення, психосоціальна реабілітація, людиноцентричний підхід.

The article explores the issues of professional and psychosocial adaptation of veterans in Ukraine. The relevance 
of the topic is determined by the fact that the reintegration of veterans is a key socio-economic problem, given the 
expected return of 4-5 million veterans to civilian life, which poses a serious challenge for state institutions and 
employers. The existing personnel shortage significantly affects the functioning of the labor market. To achieve 
the research objective, modern scientific approaches and international experience from the USA, Canada, and 
Denmark were analyzed. The authors identified the main barriers veterans face when returning to civilian and 
professional life and outlined the problems that remain insufficiently addressed in the Ukrainian context, including 
professional retraining, psychological support, and integration into work collectives. The analysis of academic 
works and international experience confirms that the problem of veteran reintegration is multifaceted and requires 
comprehensive solutions at both state and societal levels. Despite certain existing initiatives in Ukraine, issues 
of professional adaptation, psychological support, and the formation of a tolerant environment in teams remain 
unresolved. The article proposes an original model of socio-professional adaptation of veterans, which includes 



Випуск # 77 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

687

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

preparatory, physical, psychological, social, and professional development stages, as well as support from the state 
and organizations. This model is based on the premise that veterans acquire valuable skills during their service, 
such as teamwork, critical thinking, leadership, and stress resilience, which can be successfully integrated into 
civilian life. The practical value of the article lies in the development of recommendations for government agencies, 
employers, and non-governmental organizations on improving adaptation programs. The proposed model can serve 
as a methodological basis for creating effective corporate programs, as the implementation of adaptation policies 
in enterprises contributes not only to the professional integration of veterans but also to the formation of trust and a 
positive microclimate within the team. The human-centered approach in working with veterans is identified as a key 
factor in modern management, demonstrating the social responsibility of organizations. The prospects for further 
research include studying the effectiveness of corporate adaptation programs across various economic sectors to 
identify and scale up best practices.

Keywords: veteran adaptation, professional reintegration, social support, labor market, management decisions, 
psychosocial rehabilitation, human-centered approach.

Постановка проблеми. Адаптація вете-
ранів війни до професійної діяльності 
виступає однією з ключових соціально-еко-
номічних проблем сучасної України. В умовах 
триваючої війни очікується, що в найближчі 
роки до цивільного життя повернеться від 
4 до 5 мільйонів ветеранів та ветеранок [1]. 
Така ситуація формує серйозний виклик як 
для державних інституцій, так і для робото-
давців, оскільки кадровий дефіцит, спричи-
нений мобілізацією та міграцією населення, 
вже суттєво позначається на функціонуванні 
ринку праці.

Водночас важливим завданням стає не 
лише забезпечення робочими місцями демо-
білізованих громадян, а й організація їхньої 
повноцінної адаптації в професійному серед-
овищі. Це особливо актуально для ветеранів, 
які мають досвід участі в бойових діях і часто 
стикаються з наслідками фізичних поранень 
чи психологічних травм. Таким чином, про-
блема адаптації персоналу у вигляді інтегра-
ції ветеранів у трудові колективи потребує 
системного підходу, що поєднує кадрові, соці-
альні та психологічні механізми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема соціальної адаптації та підтримки 
ветеранів в Україні перебуває у центрі 
уваги науковців і дослідницьких інституцій. 
Ю. Мальований аналізує роль державних 
програм у процесах реінтеграції ветеранів 
[2], тоді як у працях Т. Семигіної та Т. Сто-
лярик виокремлюються аспекти соціальної 
політики, що впливають на адаптацію [3; 4]. 
О. Гончаренко розглядає труднощі пере-
ходу військових до цивільного життя [5], 
І. Саранча та В. Стасюк – соціально-психо-
логічні чинники адаптації [6], Ю. Бондаренко 
і Н. Левицька – потенційні ризики цього про-
цесу [7], а В. Курило – проблеми професійної 
інтеграції [8].

Міжнародний досвід розкрито у працях 
М. Робінсона, Д. Флемінга та К. Гудмана [9],  

а також у policy-briefs Дж. Сміта і Т. Брауна, 
підготовлених у співпраці з IOM та GMF 
[10]. Узагальнення цих досліджень дозволяє 
виявити прогалини, зокрема у професійній 
та психосоціальній інтеграції ветеранів, що 
актуалізує потребу в розробці національних  
програм.

За визначенням Я. Крушельницької, пси-
хічна адаптація у сфері праці – це гармоні-
зація особистості із соціально-професійним 
середовищем задля реалізації життєво важ-
ливих цілей при збереженні здоров’я [11]. 
Успішна адаптація передбачає врахування 
індивідуальних потреб працівника, водночас 
вимагаючи готовності колективу до змін.

У світовій практиці сформовано масш-
табні програми підтримки ветеранів. У Канаді 
понад 700 тис. ветеранів та їхні родини отри-
мують допомогу від Veterans Affairs Canada, 
що забезпечує психологічний супровід і пере-
кваліфікацію [12]. У США 2023 року на про-
грами для ветеранів виділено 303 млрд дола-
рів; серед ключових ініціатив – The Transition 
Assistance Program (TAP), спрямована на 
працевлаштування й освітню підтримку [1]. 
У Данії після війни на Балканах започатко-
вано низку проєктів, серед яких «Ветеран-
ський дім» та мережа ветеранських центрів, 
що демонструють ефективність самовряду-
вання ветеранів [12].

В Україні створено Міністерство у справах 
ветеранів, яке розробляє програми та про-
водить опитування. Однак значна частина 
ветеранів зазначає, що державні ініціативи 
не завжди повною мірою відповідають їхнім 
реальним потребам: 57% побоюються труд-
нощів із працевлаштуванням, а найбільш 
затребуваними залишаються заходи пере-
кваліфікації (50%) [13]. Для бізнесу повер-
нення ветеранів є викликом, оскільки існують 
упередження щодо їхнього психоемоційного 
стану. Самі ж ветерани наголошують на необ-
хідності гідних умов праці, професійного 
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розвитку та суспільного визнання бойового 
досвіду.

Таким чином, досвід наукових досліджень 
та міжнародних практик свідчить, що реінте-
грація ветеранів є багатовимірним процесом, 
який потребує комплексних рішень. В Україні 
залишаються відкритими питання професій-
ної адаптації, психологічної підтримки та фор-
мування толерантного соціального серед-
овища, що вимагає подальших досліджень та 
практичних кроків.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Мета статті полягає у вияв-
ленні ключових проблем професійної та пси-
хосоціальної адаптації ветеранів в Україні, 
визначенні ефективних механізмів підтримки 
та розробленні рекомендацій для державних 
інституцій і роботодавців. Для досягнення цієї 
мети передбачається:

1.	 Проаналізувати сучасні наукові під-
ходи та міжнародний досвід у сфері адаптації 
ветеранів.

2.	 Визначити основні бар’єри, з якими 
стикаються ветерани під час повернення до 
цивільного та професійного життя.

3.	 Окреслити проблеми, що залиша-
ються недостатньо вирішеними у вітчизня-

них умовах (зокрема професійна переквалі-
фікація, психологічна підтримка, інтеграція у 
робочі колективи).

4.	 Запропонувати напрями вдоскона-
лення програм і практичні рекомендації для 
державних структур, роботодавців та громад-
ських організацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На сучасному етапі в Україні реалі-
зується низка програм та ініціатив, спрямо-
ваних на підтримку соціально-професійної 
адаптації ветеранів. Зокрема, активну діяль-
ність у цьому напрямі здійснює Український 
ветеранський фонд, який впроваджує проєкти 
з реінтеграції та розвитку ветеранських спіль-
нот. Важливу роль відіграє Центр інтеграції 
ветеранів, створений на базі Державного кон-
церну «Укроборонпром», що забезпечує про-
фесійну перепідготовку та працевлаштування 
осіб з бойовим досвідом. Міністерство соці-
альної політики України реалізує державні 
програми соціальної адаптації, орієнтовані 
на підтримку ветеранів у сфері зайнятості, 
психологічної реабілітації та соціального  
захисту [14; 15].

Окрему увагу заслуговує соціальний про-
єкт «Доступно.UA», який спрямований на 

Таблиця 1
Приклади впроваджених програм щодо адаптації ветеранів війни

Програма Характеристика

Центр реінтеграції 
ветеранів 
в Укроборонпромі 

Завдання центру – системна робота з ветеранами війни, 
що містить в собі програми повернення до професійного 
середовища, навчання для керівників і колективів, 
перекваліфікація та її підвищення для ветеранів, а також програми 
психофізіологічного відновлення.

Програма соціальної 
адаптації ветеранів 
та членів їх родин 
від Мінсоцполітики 

Програма складається з двох етапів, в якому в перший входить 
соціальне відновлення ветеранів з їх родинами протягом тижня 
на відпочинку (на базі санаторія), а другий етап – 
соціальне відновлення у громаді. 
Регіони впровадження: Вінницька, Черкаська та Полтавська 
області.

Соціальний проєкт 
від Доступно.UA

Надання психологічної підтримки, допомога з оформленням 
документів, реабілітацією та працевлаштуванням.
Проєкт втілюється в рамках проекту, що проводиться завдяки 
Програмі реінтеграції ветеранів, яку реалізує IREX.

Посібник для керівників 
про адаптацію ветеранів 
в організацію після 
повернення з війни 

Запропоновані підходи та інструменти для організації 
адаптаційного процесу ветеранів, розроблено рекомендації 
щодо допомоги керівникам в формуванні адаптаційної політики 
ветеранів на підприємствах.

Соціальна кампанія 
від Українського 
ветеранського фонду 
спільно з Plusone social 
impact

Інформаційна кампанія, що має на меті підтримку та реінтеграцію 
ветеранів у цивільне життя, забезпечення комплексної підтримки 
ветеранів (освітні проекти, фінансова підтримка, фізична 
реабілітація, юридичні консультації тощо).

Джерело: сформовано з використанням джерел [14–18]
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формування інклюзивного середовища та 
підвищення обізнаності суспільства щодо 
потреб ветеранів [16]. Крім того, розроблено 
спеціалізований посібник для роботодавців, 
що містить практичні рекомендації з питань 
працевлаштування ветеранів, адаптації робо-
чого простору та формування підтримуючої 
корпоративної культури [17]. Приклади впро-
ваджених програм та їх ключові ознаки зобра-
жені в таблиці 1.

Після завершення військової служби вете-
рани стикаються з необхідністю проходження 
комплексу процедур, що включають оформ-
лення відповідних документів та поступове 
психологічне налаштування на цивільне 
життя. На початковому етапі пріоритетним 
завданням є турбота про власне здоров’я, від-
новлення фізичних і психоемоційних ресур-
сів, що передбачає як реабілітаційні заходи 
(медичні обстеження, лікування, протезу-
вання за потреби, роботу з психологом), так і 
задоволення базових життєвих потреб. У цей 
період ветерани нерідко переосмислюють 
власний життєвий шлях, формують нові цілі 
та приймають рішення щодо свого подаль-
шого розвитку в умовах мирного життя [19].

Важливим аспектом виступає повна 
медична реабілітація, адже її своєчасне 
проходження створює основу для ефектив-
ної інтеграції у суспільство. Водночас не всі 
ветерани здатні самостійно впоратися з цим 
завданням, тому позитивним прикладом є іні-

ціативи роботодавців, які можуть забезпечити 
менторську підтримку, а в окремих випадках – 
і фінансову допомогу.

Разом із тим, у суспільстві досі існують упе-
редження щодо психічного здоров’я колишніх 
військовослужбовців. Найбільш поширеними 
ризиками вважають прояви посттравматич-
ного стресового розладу та панічних атак. 
Проте, завдяки впровадженню якісних реабі-
літаційних та абілітаційних програм ветерани 
мають можливість успішно відновити повно-
цінне життя, що не лише знімає соціальну 
напругу, але й сприяє зменшенню стереотипів 
у суспільстві.

Лише після проходження зазначених ета-
пів ветерани та ветеранки поступово повер-
таються до звичного ритму побутових справ. 
Хоча для кожної особи цей процес є індиві-
дуальним і може відбуватися паралельно з 
іншими видами активності, він потребує зна-
чних ресурсів часу, фізичних та емоційних 
зусиль. Саме в цей період з’являється мож-
ливість пошуку нового життєвого покликання, 
апробації в інших соціальних і професійних 
ролях, опанування нових знань, захоплень 
чи освітніх програм, що поєднують корисний 
і приємний аспекти.

Варто підкреслити, що незалежно від 
обраного шляху, досвід війни незворотно змі-
нює особистість, наділяючи ветеранів новими 
компетентностями та навичками, які можуть 
бути інтегровані в цивільне життя (табл. 2).

Таблиця 2
Навички ветеранів набуті під час військової служби

Навички Приклади застосовування в роботі
Навички роботи 
в команді Спільна робота працівників одного підрозділу над проєктом.

Критичне мислення Аналізування певної кількості даних та виокремлення ґрунтовних 
висновків.

Фахові навички Будь-які професійні навички (залежить від сфери діяльності).

Відповідальне лідерство Координування роботи команди та завершення проєкту вчасно, 
відповідальність за поставленні завдання.

Дисциплінованість Дотримання політики компанії, норм та необхідної нормативно-
правової бази.

Стресостійкість Збереження спокою в критичних ситуаціях.
Високий рівень 
тайм-менеджменту

Ефективне планування свого особистого часу та розподіл 
робочого дня.

Робота з комп’ютерною 
технікою

Налаштування технічних засобів або вирішення технічних 
проблем.

Мобільність Співробітник звик до частих відряджень, тому спокійно 
реагуватиме на майбутні подорожі.

Висока мотивація Пошук нових можливостей для покращення роботи організації.
Джерело: сформовано з використанням джерела [19]
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Позитивне ставлення до демобілізованих 
осіб та сформована культура взаємної поваги 
в трудовому колективі відіграють ключову 
роль у процесі їхньої інтеграції до професій-
ного середовища. Такий соціально-психоло-
гічний клімат сприяє активному залученню 
ветеранів до виробничих процесів, підви-
щенню рівня їхньої мотивації та професійної 
самореалізації. Зазначений чинник був визна-
чальним при розробці моделі соціально-про-
фесійної адаптації ветеранів, оскільки забез-
печує умови для ефективної реінтеграції та 
стабільного функціонування в умовах цивіль-
ного життя (рис. 1).

Модель професійної адаптації ветеранів 
ґрунтується на комплексному підході, що 
передбачає:

–	 системне аналізування та оцінювання 
фізичних, психологічних і соціальних потреб 
осіб, які повернулися з військової служби;

–	 інформування трудового колективу 
щодо потенційних викликів, пов’язаних з інте-
грацією ветеранів у професійне середовище;

–	 організацію спеціалізованих тренінгів 
для працівників з метою підвищення обізна-
ності про особливості взаємодії з ветеранами.

Фізіологічна адаптація реалізується через:
–	 модифікацію робочого простору відпо-

відно до індивідуальних потреб;

–	 забезпечення архітектурної доступ-
ності приміщень (встановлення пандусів, ліф-
тів, адаптованих дверних прорізів тощо);

–	 надання медичної підтримки;
–	 впровадження програм фізіологічної 

реабілітації.
Психологічна адаптація передбачає роз-

робку та впровадження програм психологіч-
ної підтримки, а також заходів, спрямованих 
на управління стресом і подолання посттрав-
матичних проявів.

Соціальна підтримка є не менш важли-
вим компонентом адаптаційного процесу, що 
включає організацію інтеграційних заходів, 
менторських програм і системи «баддінгу» 
(підтримки з боку колег).

Значну роль у забезпеченні ефективної 
адаптації відіграють державні програми та 
діяльність громадських організацій. Осно-
вні напрями їх впливу охоплюють надання 
фінансової допомоги та соціальних пільг, реа-
лізацію програм працевлаштування, забезпе-
чення медичного страхування, а також доступ 
до житлових субсидій.

Висновки. Адаптація ветеранів до цивіль-
ного життя є багатовимірним процесом, що 
охоплює фізичні, психологічні та соціальні 
аспекти. Її успішність залежить від узгодже-
них дій держави, роботодавців та громад-

Рис. 1. Модель адаптації ветеранів до професійного середовища
Джерело: сформовано з використанням джерела [11]
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ських організацій. Ефективна адаптаційна 
політика на підприємствах сприяє не лише 
професійній інтеграції ветеранів, а й фор-
муванню довіри, лояльності та позитивного 
мікроклімату в колективі. 

Людиноцентричний підхід у роботі з вете-
ранами – ключовий фактор сучасного управ-
ління, що демонструє соціальну відповідаль-
ність організацій. Наявність адаптаційної 

культури в установах є показником їхньої 
готовності до роботи з уразливими категорі-
ями населення, зокрема з тими, хто поверта-
ється з війни.

Перспективи подальших досліджень і роз-
витку є вивчення ефективності корпоратив-
них програм адаптації в різних секторах еко-
номіки – для виявлення найкращих практик та 
їх масштабування.
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