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У статті розглядається корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) як стратегічний чинник адаптацій-
ного забезпечення розвитку підприємства в умовах інноваційності бізнесу. Обґрунтовано, що впровадження 
принципів КСВ не лише посилює соціальну легітимність та репутаційний капітал підприємства, але й формує 
організаційну гнучкість, зміцнює довіру стейкхолдерів і стимулює інноваційну активність. Аналіз сучасних на-
ціональних та міжнародних практик показав, що соціально відповідальна бізнес-модель сприяє створенню 
стійких адаптаційних механізмів, орієнтованих на підвищення конкурентоспроможності та реалізацію іннова-
ційного потенціалу підприємства. Досліджено вплив моделей КСВ, зокрема ієрархічної, матриці внутрішньої 
та зовнішньої відповідальності, рамкової моделі інтеграції, моделі КСВ у контексті зеленої економіки, на адап-
таційний розвиток підприємства. Запропоновано практичні підходи до інтеграції КСВ у стратегічне управління 
як інструменту адаптації до викликів зовнішнього середовища.

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, адаптаційне забезпечення, розвиток підпри-
ємства, стратегічне управління, соціальна ефективність.

The article considers corporate social responsibility (CSR) as a strategic factor in ensuring the adaptive 
development of an enterprise in the context of business innovation. It is argued that the implementation of CSR 
principles not only strengthens the social legitimacy and reputational capital of the enterprise, but also shapes 
organizational flexibility, strengthens stakeholder trust, and stimulates innovative activity. An analysis of current 
national and international practices has shown that a socially responsible business model contributes to the creation 
of sustainable adaptation mechanisms aimed at increasing competitiveness and realizing the innovative potential 
of the enterprise. The influence of CSR models, in particular hierarchical, internal and external responsibility matrix, 
framework integration model, CSR model in the context of green economy, on the adaptive development of the 
enterprise has been studied. It has been proven that for Ukrainian enterprises operating in conditions of war and 
recovery, CSR is becoming particularly relevant as a mechanism for social consolidation and economic adaptation. 
Corporate social responsibility has evolved from predominantly environmental and socio-economic programs to direct, 
systematic, and targeted support for national security, humanitarian initiatives, and the restoration of the country's 
human potential. In Ukraine, CSR is becoming increasingly important as a tool for improving the competitiveness 
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of enterprises through their innovative development, namely: enhancing reputation and trust, which creates a solid 
foundation for adaptation; the formation of innovative strategies that take into account social and environmental 
challenges; improved interaction with stakeholders through active dialogue with all groups; and improved internal 
human resource management processes through the implementation of socially responsible practices. Practical 
approaches to implementing CSR in strategic management as a tool for adapting to dynamic changes are proposed. 
Emphasis is placed on the need to assess the effectiveness of CSR, adapt best international practices to national 
conditions, and develop flexible management models that harmonize social, environmental, and economic priorities. 
The results of the study confirm that CSR is an important component of a modern enterprise strategy that ensures 
stability, competitiveness, and sustainable innovation.

Keywords: corporate social responsibility, adaptive support, enterprise development, strategic manage-
ment, social effectiveness.

Постановка проблеми. Сучасний бізнес 
перебуває в умовах стрімких технологічних 
змін і зростаючій конкуренції, що вимагає від 
підприємств гнучкості та здатності швидко 
адаптуватися до нових викликів. Важли-
вим за таких умов є інноваційність бізнесу, 
що ставить перед підприємствами завдання 
пов’язані не тільки з необхідністю впрова-
дження нових технологій, а й враховувати 
екологічні та соціальні аспекти своєї діяль-
ності. Отже, у бізнес-середовищі соціальна 
відповідальність перестала бути просто гар-
ною ініціативою, вона стала обов’язковою 
складовою успішної кампанії. Після 24 лютого 
2024 року ця тенденція в Україні проявля-
ється з більшою інтенсивністю, так бізнес 
бере активну участь у захисті країни та під-
тримці суспільства під час повномасштабного 
вторгнення. Сьогодні можна спостерігати, як 
корпоративна соціальна відповідальність 
перетворюється з додаткового бонусу на 
стратегічний інструмент бізнесу, який формує 
довіру клієнтів і партнерів, підвищує лояль-
ність співробітників, створює додаткові кон-
курентні переваги, забезпечує стабільність у 
довгостроковій перспективі. У цьому контек-
сті корпоративна соціальна відповідальність 
виступає як важливий механізм адаптації, що 
дозволяє підприємствам не лише відповідати 
очікуванням зацікавлених сторін, але й під-
вищувати конкурентоспроможності залучати 
інвестиції та забезпечувати сталий розвиток.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання соціальної відповідальності у сфері 
прийняття рішень, які є вигідними для сус-
пільства розглянуті Г. Боуеном [підвищення 
лояльності та довіру до компанії;

–	 розвиток кадрового потенціалу на під-
приємстві, забезпечення лояльності персоналу;

–	 відповідність нормам і стандартам сві-
тового економічного співробітництва;

–	 створення безпечного середовища 
для діяльності та розвитку підприємства за 
допомогою власної корпоративної політики.

Отже, впровадження соціальної відпові-
дальності приносить такі переваги підприєм-
ству, як зростання лояльності та довіри, що 
вказує на прихильність клієнтів та партнерів. 
Відповідність світовим стандартам вказує 
на дотримання принципів соціальної відпо-
відальності та допомагає підприємствам від-
повідати міжнародним нормам і стандартам 
економічного співробітництва. Формування 
безпечного середовища дозволяє створити 
безпечні умови для подальшого розвитку під-
приємства.

Як зазначають Пілецька С. та Ареф’єв С. 
[покращення ефективності бізнес-процесів 
і виявлення нових можливостей для зрос-
тання;

–	 зростання вартості нематеріальних 
активів;

–	 підвищення мотивації та продуктив-
ності працівників;

–	 зменшення операційних ризиків і 
витрат завдяки прозорості та відповідаль-
ності;

–	 зміцнення довгострокових партнер-
ських відносин.

Підприємства, які дотримуються КСВ 
запускають ініціативи у таких напрямках:

1.	 Екологічна відповідальність – є однією 
з найпоширеніших форм КСВ. Завдяки цьому 
підприємства можуть мінімізувати забруд-
нення навколишнього середовища, ощад-
ливо використовувати ресурси, компенсувати 
негативний вплив на природу через висадку 
дерев або інвестицій у зелені технології.

2.	 Етична відповідальність проявляється 
у справедливому ставленні до всіх зацікавле-
них сторін: керівників, інвесторів, співробітни-
ків, постачальників та клієнтів.

3.	 Філантропічна відповідальність озна-
чає безкорисливу допомогу тих, хто цього 
потребує. Так, підприємства можуть долуча-
тися до благодійності, запускати волонтерські 
ініціативи серед співробітників на підтримку 
різноманітних соціальних проєктів.



Випуск # 77 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

167

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

4.	 Економічна відповідальність характе-
ризує діяльність за якої підприємства поєд-
нує всі свої фінансові рішення із зобов’язання 
робити внесок у розвиток суспільства у всіх 
сферах, тобто кінцевою метою є не лише 
збільшити прибуток власників, а й перекона-
тися, що всі бізнес-операції позитивно впли-
вають на довкілля, суспільство та людей.

Різні моделі КСВ суттєво впливають 
на адаптаційний розвиток підприємства, 
оскільки визначають пріоритети, інструменти 
управління та взаємодію з зацікавленими сто-
ронами (табл. 1).

Таким чином, ключові аспекти впливу 
моделей КСВ на адаптаційний розвиток під-
приємства полягають у забезпечені балансу 
економічних, соціальних та екологічних цілей, 
визначені пріоритетів КСВ для ефективного 
розподілу ресурсів, інтеграції глобальних 
цілей у стратегію, впровадження екологічних 
інновацій та підвищення ефективності управ-
ління ризиками і репутацією [10; 19; 21; 22].

Наведені аспекти чітко показують, що 
впровадження та використання моделей КСВ 
є не просто доброю практикою, а стратегіч-
ним фактором для адаптаційного розвитку. 
КСВ формують цілісну систему, яка дозволяє 
підприємствам не тільки відповідати очіку-
ванням суспільства, а й активно використову-
вати соціальну та екологічну відповідальність 
як драйвер власного розвитку, підвищуючи 
їх адаптивність та стійкість у довгостроковій 
перспективі. 

Для українських підприємств, які функці-
онують в умовах війни та відновлення, КСВ 

стає особливо актуальною як механізм соці-
альної консолідації та економічної адаптації. 
Сьогодні класичні аспекти соціальної відпові-
дальності відійшли на другий план, а на пер-
ший план виходять такі [24]:

–	 фінансова допомога на підтримку ЗСУ, 
закупівля обладнання, медичних засобів, та 
іншої необхідної техніки;

–	 фінансова допомоги у вигляді крупних 
інвестицій у гуманітарну допомогу постражда-
лим від війни українцям;

–	 гуманітарна допомога у вигляді мате-
ріальної допомоги у вигляді продуктів хар-
чування, обладнання, транспортних засобів 
тощо;

–	 сприяння ветеранам за допомогою 
програм соціальної підтримки ветеранів, 
забезпечуючи їм можливості для трудової 
реабілітації, навчання та інших соціальних 
послуг;

–	 організація благодійних заходів, через 
збір коштів на потреби армії;

–	 психологічна підтримка ветеранам та 
їх родинам, сприяючи їх адаптації до цивіль-
ного життя;

–	 психологічна підтримка постраждалим 
від війни та підтримка співробітникам підпри-
ємства.

Отже, у сучасних умовах, особливо зважа-
ючи на агресію росії проти України, класичні 
аспекти КСВ значно трансформувалися, 
на перший план вийшли напрямки, безпо-
середньо пов’язані з підтримкою країни та 
населення, що постраждали від війни. Таким 
чином, в умовах війни соціальна відповідаль-

Таблиця 1
Вплив моделей КСВ на адаптаційний розвиток підприємств

Модель КСВ Вплив на адаптаційний розвиток підприємства

Ієрархічна модель
Забезпечує баланс між трьома ключовими сферами сталого 
розвитку, що сприяє довготривалій життєздатності підприємства 
через інтегроване управління соціальними, економічними 
та екологічними аспектами.

Матриця внутрішньої 
та зовнішньої 
відповідальності

Дозволяє підприємству визначити пріоритети КСВ відповідно 
до характеру стратегії, враховуючи як внутрішні (працівники, 
корпоративна культура), так і зовнішні (споживачі, суспільство) 
чинники, що підвищує ефективність всіх ініціатив.

Рамкова модель 
інтеграції

Сприяє узгодженню бізнес-процесів із глобальними цілями 
сталого розвитку, що підвищує соціальний та екологічний вплив 
підприємства, а також покращує залучення стейкхолдерів через 
стратегічні партнерства та діалог.

Модель КСВ у контексті 
зеленої економіки

Орієнтує підприємство на зменшення екологічного впливу, 
оптимізацію ресурсів і впровадження «зелених» технологій, 
що підвищує конкурентоспроможність і сприяє розвитку через 
екологічну відповідальність.

Джерело: сформовано авторами на основі [15; 21; 22; 23]
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ність бізнесу еволюціонувала від переважно 
екологічних та соціально-економічних про-
грам до прямої, системної та цілеспрямованої 
підтримки національної безпеки, гуманітар-
них ініціатив та відновлення людського потен-
ціалу країни. Це свідчить про глибоку інтегра-
цію бізнесу в загальнонаціональні зусилля 
для подолання наслідків війни.

В Україні КСВ набуває все більшого зна-
чення як інструмент підвищення конкуренто-
спроможності підприємств через їх інновацій-
ний розвиток. В умовах інноваційності бізнесу 
КСВ сприяє адаптації підприємства через 
[підвищення репутації та довіри, що створює 
міцний фундамент для адаптації, оскільки 
висока репутація дозволяє компанії легше 
долати кризи, залучати таланти та отриму-
вати доступ до фінансових ресурсів. В умо-
вах інноваційності, довіра є вирішальною для 
швидкого впровадження нових технологій та 
виходу на нові ринки;

–	 формування інноваційних стратегій, які 
враховують соціальні та екологічні виклики, 
стимулюють розвиток соціальних інновацій і 
технологічних рішень;

–	 поліпшення взаємодії із стейкхолде-
рами передбачає активний діалог з усіма 
групами, які впливають на діяльність підпри-
ємства, що дозволяє оперативно отримувати 
інформацію про зміни в зовнішньому серед-
овищі, передбачати нові потреби на ризики, 
а також швидше адаптувати свої стратегії до 
змін. Це створює сприятливі умови для інно-
вацій, оскільки зацікавлені сторони можуть 
виступити джерелом нових ідей;

–	 покращення внутрішніх процесів 
управління персоналом через впровадження 
соціально відповідальних практик, що під-
вищують мотивацію і професійний розвиток 
співробітників;

–	 зміцнення фінансової стабільності 
та інноваційної привабливості проявляється 
у тому, що підприємства, які впроваджують 
КСВ, часто демонструють вищу фінансову 
стійкість, так як мають значні конкурентні 
переваги, через які зростає зацікавленість 
інвесторів у фінансуванні діяльності таких 
підприємств.

Що стосується КВС українських підпри-
ємств, то у воєнний період вони здійснили 
трансформацію з класичних соціально-еконо-
мічних ініціатив у прямий внесок у національну 
безпеку та відновлення. На перший план 
вийшли підтримка ЗСУ, гуманітарна допо-
мога, адаптація ветеранів та психологічна 
підтримка населення. Це не лише соціальна 

відповідальність, а й стратегічний інструмент 
бізнесу для збереження довіри, інвестицій 
та конкурентоспроможності. В умовах КСВ 
стала синонімом корпоративного патріотизму, 
де успіх компанії тісно пов'язаний із стійкістю 
держави.

За даними досліджень, компанії, що 
активно впроваджують КСВ, мають вищі 
показники інноваційної активності. Згідно зі 
звітом Global Innovation Index [інтегрувати цілі 
та принципи КСВ у загальну бізнес-стратегію 
підприємства, яка має бути чіткою та відпові-
дати місії та цінностями підприємствами;

–	 забезпечити підтримку КСВ на всіх 
рівнях управління, де керівництво повинно 
демонструвати особистий приклад та виді-
ляти необхідні ресурси;

–	 зосередитися на тих сферах, які є най-
більш релевантними для галузі та діяльності 
підприємства, а також відповідають потребам 
зацікавлених сторін;

–	 регулярно оцінювати ефективність 
КСВ та публікувати відповідні звіти, що підви-
щить прозорість, довіру та дозволяє вчасно 
коригувати стратегію;

–	 включати КСВ у процедури аналізу та 
прийняття рішень на всіх рівнях управління 
від стратегічного планування до операційної 
діяльності;

–	 використовувати КСВ як джерело 
нових ідей та стимулів для розробки інно-
ваційних продуктів, послуг, бізнес-моделей, 
що відповідають соціальним та екологічним 
викликам.

Висновки. Корпоративна соціальна від-
повідальність є ефективним інструментом 
адаптаційного забезпечення розвитку підпри-
ємства в умовах інноваційності бізнесу. Вона 
сприяє формуванню інноваційних стратегій, 
підвищенню соціальної довіри, залученню 
інвестицій і зміцненню конкурентних пози-
цій. Впровадження КСВ вимагає системного 
підходу і інтеграції у стратегічне управління 
підприємством, що забезпечує адаптацій-
ний розвиток підприємству. Проведений ана-
ліз дозволяє зробити наступні узагальнення 
щодо впливу корпоративної соціальної від-
повідальності на розвиток підприємства. Під-
приємства, що демонструють високий рівень 
корпоративної соціальної відповідальності, 
формують позитивний імідж, який підвищує 
їх привабливість для інвесторів і клієнтів, 
та сприяє зростанню фінансово потенціалу. 
Крім того дотримання принципів КСВ сприяє 
забезпеченню сталого розвитку підприємства 
та формуванню позитивної суспільної думки 
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щодо бізнесу, підвищенню рівня довіри до 
якості та безпеки продукції. Таким чином, кор-
поративна соціальна відповідальність висту-
пає вагомим чинником адаптаційного забез-

печення розвитку підприємства, що формує 
його стійкість, конкурентоспроможність та 
інноваційний потенціал у сучасних умовах 
господарювання.
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