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Стаття присвячена професійній підготовці фахівців готельно-ресторанної справи за умов кризових ситу-
ацій, російсько-української війни. Акцентовано увагу на викладанні предмета «Організація готельного гос-
подарства» – базового курсу, що забезпечує фундаментальні знання і вміння майбутніх фахівців у сфері 
готельно-ресторанної. За умов повномасштабного вторгнення рф на територію України відбулося переосмис-
лення вивчення цієї дисципліни. Підкреслено важливість набуття студентами знань про безпеку й безпечне 
середовище для гостей і працівників за умов війни; психоемоційну підтримку гостей і персоналу; ефективне 
керівництво готельною індустрією за умов невизначеності, воєнних дій тощо. Наголошено на формуванні в 
здобувачів освіти низки важливих компетентностей. Схарактеризовано окремі інноваційні підходи до підго-
товки бакалаврів з готельно-ресторанної справи в контексті формування в них емоційного інтелекту. 

Ключові слова: професійна підготовка, готельна інфраструктура, майбутній бакалавр готельно-ресто-
ранної справи, дисципліна «Організація готельного господарства», кризові ситуації, формування емоційного 
інтелекту, готельно-ресторанна справа та кейтеринг.

The article is devoted to the professional training of specialists in the hospitality industry under crisis conditions, 
particularly in the context of the Russian-Ukrainian war, which has caused changes not only in socio-political and 
socio-economic aspects but has also affected the education sector and the hospitality industry, influencing the 
professional training of future hotel and restaurant professionals. Special attention is given to the teaching of the 
subject «Hotel Management Organization», a fundamental course that provides essential knowledge and skills 
in the field of hospitality (specialty J2 «Hotel and Restaurant Business and Catering»; field of study J «Transport 
and Services»). It is noted that with the full-scale invasion of Ukraine by the Russian Federation, there has been 
a reevaluation of the approach to studying this discipline. The article emphasizes the importance of students 
acquiring knowledge about safety and creating a secure environment for guests and employees during wartime; 
providing psycho-emotional support to guests and staff; effectively managing the hotel industry under conditions of 
uncertainty and military conflict, taking into account environmental, logistical, and service-related factors, as well as 
other challenges associated with crises. It also highlights the role of hotels as part of crisis infrastructure; inclusivity 
and accessibility; the accommodation of internally displaced persons; and the implementation of environmentally 
friendly practices in hotels. The formation of key competencies in students is underlined, such as the development 
of emotional intelligence, flexibility and adaptability in a changing environment, crisis communication with guests and 
hotel infrastructure personnel, speech etiquette in non-standard situations, leadership skills, and more. The article 
also characterizes certain innovative approaches to the training of bachelor's degree students in the hospitality 
industry in the context of developing their emotional intelligence as a response to modern challenges. Emotional 
intelligence in future hospitality professionals is primarily defined as the ability to manage their own emotional state, 
create a positive emotional climate in the professional environment, and effectively interact with clients during the 
execution of professional duties.

Keywords: professional training, hotel infrastructure, future bachelor in hospitality, subject «Hotel Management 
Organization», crisis situations, development of emotional intelligence, hospitality and catering.
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Постановка проблеми. Російсько-україн-
ська війна, що триває понад 10 років, а з осо-
бливою силою розгорнулася після 24 лютого 
2022 року, спричинила не тільки зміни в сус-
пільно-політичному, соціально-економічному 
житті, а й вплинула на сферу освіти, індустрію 
гостинності. Заклади вищої освіти (ЗВО) після 
повномасштабного вторгнення змушені були 
переглянути традиційні підходи до організа-
ції освітнього процесу, реагувати на виклики 
війни, кризові ситуації, уживати безпекових 
заходів тощо. Усе це відобразилося й на 
професійній підготовці майбутніх фахівців 
готельно-ресторанної справи: ЗВО перегля-
дають освітні програми, науково-педагогічні 
працівники, розробляючи робочі програми й 
силабуси дисциплін, намагаються врахову-
вати виклики війни. Так, у процесі викладання 
предмета «Організація готельного господар-
ства» у своїй практичній діяльності в При-
карпатському національному університеті 
імені Василя Стефаника фокусуємо увагу не 
тільки, як раніше, на сервісній якості, ефек-
тивному управлінні, конкурентоспроможності 
об’єктів готельної індустрії, а до змісту дисци-
пліни включаємо заходи безпеки під час пові-
тряних тривог, навчання різних аспектів без-
пеки, управління за умов кризових ситуацій, 
адаптації до нестабільного середовища.

Унаслідок воєнного вторгнення певна час-
тина готельного господарства України зруйно-
вана або тимчасово виведена з експлуатації 
[1]. Готельна інфраструктура західних, цен-
тральних областей держави стала місцем роз-
міщення тимчасово внутрішньо переміщених 
осіб (ВПО), волонтерських центрів, гуманітар-
них штабів, іншими словами, готель сьогодні 
розглядається як кризова інфраструктура. За 
умов війни цей трансформаційний досвід теж 
вимагає осмислення в освітньому процесі 
ЗВО, який готує фахівців у сфері готельно-
ресторанної справи. Понад те, професійна 
підготовка фахівців набуває нових аспектів, 
які орієнтовані на гнучкість, формування емо-
ційного інтелекту (ЕІ), стресостійкості, здат-
ності ухвалювати рішення за умов невизначе-
ності, воєнних дій, інших викликів, пов’язаних 
з російською агресією.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Попри те, що різні аспекти проблеми розви-
тку готельно-ресторанної справи в Україні за 
умов кризових ситуацій та повномасштабного 
вторгнення рф на територію нашої держави 
є предметом вивчення українських науков-
ців (розвиток готельного господарства за 
умов російсько-української війни аналізували 

Л. Безручко, С. Білоус, М. Філь [2]; адаптація 
готельного бізнесу в період війни в контексті 
сучасних трендів стала об’єктом розгляду 
Я. Коробейникової, Р. Котенко, Г. Щуки [3]; 
управління готельним підприємством за умов 
кризових ситуацій, війни, у післякризовий 
період вивчали В. Самодай, С. Рибальченко, 
Є. Орищенко [4], І. Поворознюк [5], І. Чор-
ненька [6]; розвиток готельно-ресторанного 
бізнесу в деокупованих регіонах схарактери-
зували Ю. Стадницька, А. Чвартковська [7]; 
професійну підготовку фахівців у готельно-
ресторанній справі в контексті сучасних тен-
денцій та інноваційних методів аналізували 
Р. Корсак, Т. Гуштан, М. Кашка [8]), проте 
порушена в назві статті наукова проблема 
ґрунтовно авторами не вивчалася й потребує 
окремого розгляду.

Формулювання цілей статті. Мета 
статті – схарактеризувати роль дисципліни 
«Організація готельного господарства» у про-
фесійній підготовці фахівців готельно-ресто-
ранної справи за умов кризових ситуацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Незважаючи на повномасштабне 
вторгнення рф на територію України, індустрія 
гостинності, до складу якої входить готельно-
ресторанний бізнес і кейтеринг, існує за умов 
кризових ситуацій, демонструючи свою стій-
кість та можливості реагувати на виклики 
війни. ЗВО, у яких готують фахівців у галузі 
готельно-ресторанної справи, попри умови 
воєнного часу (обстріли, повітряні тривоги, 
перебої з електропостачанням, евакуацію 
викладачів і студентів у безпечні регіони, 
міграцію здобувачів освіти та науково-педаго-
гічних працівників за кордон тощо), продовжу-
ють надавати освітні послуги в очному, дис-
танційному чи змішаному форматі, активно 
використовуючи цифрові інструменти (Zoom, 
Moodle, Google Classroom та ін.). Викладачі 
ЗВО для ефективної професійної підготовки 
майбутніх фахівців, які б відповідали вимогам 
часу та ринку праці, переглядають зміст дисци-
плін з урахуванням нових реалій, оновлюють 
робочі програми й силабуси дисциплін, дина-
мічно реагуючи на виклики сьогодення. Попри 
кризові ситуації, є попит на кваліфікованих 
фахівців, здатних ефективно керувати підпри-
ємствами готельної індустрії, організовувати 
обслуговування на високому рівні, адаптува-
тися до змін у середовищі. З-поміж базових 
курсів, що забезпечує фундаментальні зна-
ння і вміння у цій галузі, – дисципліна «Орга-
нізація готельного господарства» (освітньо-
професійна програма «Готельно-ресторанна 
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справа»; спеціальність J2 «Готельно-ресто-
ранна справа та кейтеринг»; галузь знань J 
«Транспорт та послуги») [9]. 

Так, відповідно до силабусу навчального 
предмета «Організація готельного господар-
ства» [10], метою вивчення дисципліни є фор-
мування в студентів теоретичних знань і прак-
тичних навичок щодо сутності й структури 
організації послуг гостинності, системи дій, 
спрямованих на виробництво, просування та 
реалізацію готельного продукту в типових та 
спеціалізованих закладах розміщення. Уна-
слідок реалізації цієї мети майбутні фахівці 
повинні оволодіти відповідними знаннями та 
навичками у сфері організації надання готель-
них послуг та управління закладами готель-
ного господарства (табл. 1).

Окрім цих (класичних) знань і вмінь (див. 
табл. 1), за умов воєнного часу додаються 
низка інших, а саме: знання про безпеку та 
безпечне середовище для гостей і працівни-
ків готельних об’єктів за умов війни (укриття, 
дотримання норм цивільного захисту); психо-
емоційну підтримку гостей і персоналу; ефек-
тивне керівництво готельною індустрією за 
умов невизначеності, воєнних дій, з урахуван-
ням екологічних, логістичних, сервісних чин-
ників, інших викликів, пов’язаних з кризовими 
ситуаціями (евакуаційні протоколи, сценарне 
планування, швидка релокація персоналу та 
ін.); готель як кризову інфраструктуру (тимча-
сове розміщення ВПО, координація дій з міс-
цевою владою, громадськими організаціями, 
Карітасом, волонтерами та ін.); інклюзивність, 
безбар’єрність; екологічні практики в готелях 

тощо, а також володіння емоційним інтелек-
том, стресостійкістю, гнучкістю, мовленнєвим 
етикетом та ін.

Отже, дисципліна «Організація готельного 
господарства» покликана забезпечити відпо-
відні теоретичні знання й практичні навики, 
ознайомити здобувачів освіти з технологіч-
ними основами організації надання готельних 
послуг та управління закладами готельного 
господарства з урахуванням кризових ситу-
ацій, у яких опинилася готельно-ресторанна 
індустрія за умов російського вторгнення. 
У табл. 2 відображено компетентності, якими 
повинні оволодіти в процесі вивчення пред-
мета «Організація готельного господарства» 
студенти-бакалаври, що опановують освіт-
ньо-професійну програму «Готельно-ресто-
ранна справа» (спеціальність J2 «Готельно-
ресторанна справа та кейтеринг»; галузь 
знань J «Транспорт та послуги»), та програмні 
результати навчання.

Як бачимо з інформації, уміщеної в табл. 2, 
дисципліна «Організація готельного господар-
ства» сприяє формуванню в майбутніх бака-
лаврів з готельно-ресторанної справи загаль-
них і фахових компетентностей, достатніх 
для успішного розв’язання спеціалізованих 
складних завдань і практичних проблем, що 
характеризуються комплексністю та невизна-
ченістю умов у сфері готельного й ресторан-
ного бізнесу. Акцентовано на здобутті спеці-
алізованих концептуальних знань у готельній 
та ресторанній сфері, розвитку творчого мис-
ленні, креативності, інноваційній діяльності 
тощо. 

Таблиця 1
Знання та вміння, якими повинні оволодіти здобувачі  

в процесі вивчення дисципліни «Організація готельного господарства»
Знання про Уміння щодо

– суть предмета;
– складники послуг гостинності 
та їх характеристики; 
– технологію гостинності та концепції 
гостинності; 
– особливості сучасної цінової політики 
в індустрії гостинності; 
– стандарти й процес сертифікації послуг 
гостинності; 
– організацію процесу виробництва послуг 
гостинності;
– організаційні форми підприємств 
готельного типу та їхню структуру;
– інноваційні форми надання послуг 
гостинності тощо.

– проєктування послуги гостинності,
складання перспективних програм розвитку 
готельних підприємств; забезпечення 
найбільш ефективного завантаження засобу 
розміщення; 
– аналізу нормативно-правових актів, 
що регламентують процес надання готельних 
послуг; 
– організації процесу виробництва готельних 
послуг з урахуванням особливостей ринку; 
– розроблення та впровадження інноваційних 
форм організації праці 
в закладах готельного господарства.
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Варто зазначити: готельна індустрія на При-
карпатті – це одна з провідних галузей, що не 
втрачає своєї перспективності навіть за умов 
кризових ситуацій, воєнного часу. До війни 
готельна інфраструктура Івано-Франківщини 
репрезентувала один з найбільш успішно роз-
винутих напрямів вітчизняного бізнесу в Укра-
їні: за кількістю готелів, закладів відпочинку 
область посідала шосте місце в нашій дер-
жаві. Розвитку готельних об’єктів, а значить, 
і потребі у фахівцях з готельно-ресторанної 
справи активно сприяли найбільший гірсько-
лижний курорт України «Буковель», розбудова 

туристичних міст (Косів, Верховина, Ворохта, 
Яремче, Микуличин та ін.), а також постійний 
інтерес мешканців і гостей краю до природних 
локацій, Карпат, національної кухні, гуцуль-
ських, бойківських, покутських тощо етнотра-
дицій та культури. Не випадково  освітньо-
професійна програма «Готельно-ресторанна 
справа» першого (бакалаврського) рівня 
зі спеціальності 241 Готельно-ресторанна 
справа галузі знань 24 Сфера обслуговування 
(освітня кваліфікація – бакалавр з готельно-
ресторанної справи) здобула схвальні рецен-
зії-відгуки зовнішніх стейкхолдерів – відомих 

Таблиця 2
Компетентності, якими повинні оволодіти здобувачі в процесі вивчення дисципліни 

«Організація готельного господарства», та програмні результати навчання
Компетентності Програмні результати навчання

ЗК 04. Навички використання 
інформаційних і комунікаційних технологій.

ЗК 05. Здатність працювати в команді.
ЗК 08. Навики здійснення безпечної 

діяльності.
ЗК 10. Здатність застосовувати знання  

в практичних ситуаціях.
ФК 01. Розуміння предметної галузі  

й специфіки професійної діяльності.
ФК 02. Здатність організовувати 

сервісно-виробничий процес з 
урахуванням вимог і потреб споживачів  
та забезпечувати його ефективність.

ФК 05. Здатність управляти 
підприємством, ухвалювати рішення 
в господарській діяльності суб’єктів 
готельного та ресторанного бізнесу.

ФК 06. Здатність проєктувати 
технологічний процес виробництва 
продукції й послуг і сервісний процес 
реалізації основних і додаткових 
послуг у підприємствах (закладах) 
готельно-ресторанного та рекреаційного 
господарства.

ФК 07. Здатність розробляти нові 
послуги (продукцію) з використанням 
інноваційних технологій виробництва  
та обслуговування споживачів.

ФК 10. Здатність працювати з 
технічною, економічною, технологічною 
й іншою документацією та здійснювати 
розрахункові операції суб’єктом готельного 
та ресторанного бізнесу.

ФК 13. Здатність здійснювати 
планування, управління і контроль 
діяльності суб’єктів готельного  
та ресторанного бізнесу.

РН 01. Знати, розуміти і вміти 
використовувати на практиці основні положення 
законодавства, національних і міжнародних 
стандартів, що регламентують діяльність 
суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.

РН 02. Знати, розуміти і вміти 
використовувати на практиці базові поняття 
з теорії готельної та ресторанної справи, 
організації обслуговування споживачів  
та діяльності суб’єктів ринку готельних  
і ресторанних послуг, а також суміжних наук.

РН 05. Розуміти принципи, процеси 
й технології організації роботи суб’єктів 
готельного та ресторанного бізнесу.

РН 06. Аналізувати, інтерпретувати  
й моделювати на основі чинних наукових 
концепцій сервісні, виробничі й організаційні 
процеси готельного та ресторанного бізнесу.

РН 07. Організовувати процес 
обслуговування споживачів готельних  
і ресторанних послуг на основі використання 
сучасних інформаційних, комунікаційних  
і сервісних технологій та дотримання стандартів 
якості і норм безпеки.

РН 11. Застосовувати сучасні інформаційні 
технології для організації роботи закладів 
готельного та ресторанного господарства.

РН 13. Визначати та формувати 
організаційну структуру підрозділів, 
координувати їх діяльність, визначати їх 
завдання та штатний розклад, вимоги  
до кваліфікації персоналу.

РН 14. Організовувати роботу в закладах 
готельного й ресторанного господарства, 
відповідно до вимог охорони праці та 
протипожежної безпеки.

РН 16. Виконувати самостійно завдання, 
розв’язувати задачі і проблеми, застосовувати 
їх в різних професійних ситуаціях та відповідати 
за результати своєї діяльності.
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на Прикарпатті та й в Україні представників 
готельно-ресторанної справи, як-от: ГО «Рес-
торанна Гільдія»; ПрАТ «Івано-Франківськту-
рист»; ТзОВ «Фірма «Надія»; «Сім’я ресто-
ранів Лейбова гора»; готель «Яеікагіг Парк 
Готель Івано-Франківськ»; готельно-ресторан-
ний комплекс 8іІУЄГ-Івано-Франківськ [9]. 

 За умов кризових ситуацій у процесі 
вивчення дисципліни «Організація готель-
ного господарства» звертаємо увагу здо-
бувачів освіти на розвиток таких важливих 
компетентностей, як формування емоційного 
інтелекту, гнучкість і адаптивність у змінному 
середовищі, кризова комунікація з гостями, 
працівниками готельної інфраструктури, мов-
леннєвий етикет за нестандартних ситуацій, 
формування лідерських якостей та ін.

Стисло схарактеризуємо окремі інноваційні 
підходи до підготовки бакалаврів з готельно-
ресторанної справи (більш докладно про 
це – у нашій окремій публікації [11]) у контек-
сті формування в них емоційного інтелекту 
як відповідь на сучасні виклики. Відомо, на 
наприкінці ХХ – на початку ХХІ ст. істотно 
зросли вимоги до професіограми фахівця в 
галузі готельно-ресторанної справи, що, окрім 
іншого, зумовлено не тільки розвитком наці-
ональної системи освіти, глобалізаційними 
процесами, прагненням України до євроат-

лантичної інтеграції, а й дедалі більшою кон-
куренцією на ринку праці, модернізацією сві-
тової туристичної індустрії тощо. Українська 
система вищої освіти активно й творчо впро-
ваджує елементи чинних моделей підготовки 
фахівців у сфері туризму, готельної індустрії 
(американську, європейську, австралійську, 
японську та ін.). Так, наприклад, ефективною, 
за оцінкою знаного японського дослідника 
Інґю Ох, є японська модель, що ґрунтується 
на холістичному підході, який передбачає 
формування менеджера туризму як гармоній-
ної особистості, що повинен володіти не лише 
комплексом необхідних компетентностей у 
галузі організації готельного господарства, а 
й мати високий рівень психофізіологічної під-
готовленості [12]. 

За умов воєнного часу у зв’язку з підви-
щенням рівня відповідальності та психоемо-
ційного напруження у взаємодії з учасниками 
готельної індустрії актуалізується необхід-
ність належної морально-вольової та фізич-
ної підготовки майбутніх фахівців, тобто фор-
мування в них ЕІ. На початку ХХІ ст. концепцію 
ЕІ почали розглядати як важливу альтерна-
тиву традиційному розумовому інтелекту, 
оскільки в її основі – поєднання когнітивних 
та емоційно-чуттєвих процесів. У сучасній 
вітчизняній та зарубіжній науці [11–15] розро-

Таблиця 3 
Ключові показники визначення рівнів сформованості емоційного інтелекту  

за основними компонентами й шкалами  
в майбутніх бакалаврів готельно-ресторанної справи

Компонент і шкала Основні показники
Самосвідомість – 
шкала 1: усвідомлення 
особистих почуттів та 
емоцій.

Розвинутість емоційної самосвідомості; потреба в самопізнанні; 
адекватність самооцінки; розвинутість рефлексії та інтуїції; 
здатність до саморефлексії та ін.

Самоконтроль – 
шкала 2: управління 
власними почуттями 
та емоціями.

Здатність контролювати, керувати своїми емоціями і почуттями; 
уміння використовувати свої емоції і почуття для досягнення 
мети; усвідомлення свого психоемоційного стану «тут і зараз»; 
розвинутість самоконтролю і толерантності; позитивність 
мислення; оптимістичність сприйняття себе, оточення, світу та ін.

Емпатія – шкала 3: 
розуміння почуттів 
та емоцій інших. 

Здатність розпізнати емоції особи; спроможність розуміти 
почуття людини; розвинутість соціального співчуття, 
співпереживання; здатність до щирих емоційних стосунків 
із партнерами; уміння прогнозувати процес комунікації залежно 
від емоційного стану партнера та ін.

Управління стосунками – 
шкала 4: вплив на почуття 
та емоції інших.

Здатність адекватно сприймати соціальне оточення; уміння 
управляти емоційним і психічним станом партнера; здатність 
ухвалювати оптимальне рішення з урахуванням інтересів своїх 
та інших; здатність запобігати конфліктним ситуаціям 
та ефективно їх розв’язувати; уміння використовувати вербальні 
й невербальні засоби впливу на співрозмовника.

Джерело: [14]
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блено низку підходів до розуміння ЕІ. Ми орі-
єнтуємося на узагальнене визначення цього 
феномена як комплексу навичок і здібностей 
особистості розпізнавати, розуміти й інтерпре-
тувати як власні емоції, наміри й потреби, так 
і емоційний стан інших людей, а також управ-
ляти ними задля ефективного розв’язання 
практичних завдань [13]. Погоджуємося з 
думкою дослідників Б. Савчука, Г. Білавич [14] 
щодо того, що ці вимоги найбільш чітко кон-
центруються в концепції ЕІ, що охоплює такі 
важливі складники, як здатність до саморегу-
ляції, емоційна стабільність, емпатія, уміння 
управляти власними емоціями та будувати 
ефективні міжособистісні стосунки (табл. 3). 

Як видно з табл. 3, сформованість ЕІ (його 
компоненти) можна діагностувати в студентів 
за певними показниками. За умов кризових 
ситуацій саме теоретичні засади ЕІ сприяють 
розвитку в майбутніх фахівців готельно-рес-
торанної справи таких умінь, як адекватне 
сприйняття ситуації та вміння впливати на 
неї; інтуїтивне відчуття потреб інших людей; 
пізнання індивідуальних особливостей харак-
теру; здатність зберігати самоконтроль у 
стресових ситуаціях і водночас залишатися 
відкритою, привабливою особистістю [15].  

Науковці [11–15] зазначають, що з-поміж 
методів і технологій розвитку ЕІ концепту-
ально найбільш близькою до нього є філо-
софія та методика коучингу. Коучинг зареко-
мендував себе як ефективний інструмент у 
підготовці менеджерів, підприємців, педагогів 
та інших фахівців, позаяк його засади логічно 
узгоджуються з ключовими положеннями тео-
рії ЕІ. Сутнісні ознаки ЕІ, концепції коучингу 
та психофізіологічних характеристик фахівця 
готельно-ресторанної справи створюють 
теоретичну базу для професійної підготовки 
бакалаврів у цій сфері за умов кризових ситу-
ацій, повномасштабного вторгнення рф на 

територію України. В її основі – важливі мето-
дологічні засади, а саме: компетентнісний і 
особистісно орієнтований підходи, а також 
принцип студентоцентризму, які є ключовими 
парадигмами модернізації вищої освіти в 
Україні. 

Висновки. За умов повномасштабного 
вторгнення рф на територію України відбу-
лося переосмислення вивчення дисципліни 
«Організація готельного господарства». Наго-
лошено на важливості набуття студентами 
знань про безпеку та безпечне середовище 
для гостей і працівників за умов війни; психо-
емоційну підтримку гостей і персоналу; ефек-
тивне керівництво готельною індустрією за 
умов невизначеності, воєнних дій, з урахуван-
ням екологічних, логістичних, сервісних чин-
ників, інших викликів, пов’язаних з кризовими 
ситуаціями; готель як кризову інфраструктуру; 
інклюзивність, безбар’єрність, внутрішньо 
переміщених осіб; екологічні практики в готе-
лях тощо. Концепція емоційного інтелекту та 
коучинговий підхід добре узгоджуються з пси-
хофізіологічними вимогами до професіограми 
фахівця готельно-ресторанної справи. Емо-
ційний інтелект майбутнього фахівця в галузі 
готельно-ресторанної справи кваліфікуємо 
як здатність керувати власним емоційним 
станом, створювати позитивний емоційний 
клімат у команді та взаємодії з клієнтами під 
час виконання професійних обов’язків. Відтак 
коучинг-технології розглядаються як ефек-
тивна технологія особистісного розвитку, що 
сприяє формуванню вміння саморегуляції та 
здатності позитивно впливати на емоційний 
стан інших учасників професійної комунікації. 

Подальшого вивчення потребує проблема 
розгляду використання інноваційних освітніх 
технологій у професійній підготовці фахівців 
у сфері готельно-ресторанної справи за умов 
війни. 
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