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Сучасна індустрія гостинності стикається з необхідністю забезпечувати сталий розвиток на тлі прискоре-
ної діджиталізації (цифровізації) економіки. Глобальне потепління, дефіцит чистої води, забруднення повітря 
та інші екологічні проблеми зумовлюють те, що принципи сталого розвитку набувають все більшого значен-
ня для готельного бізнесу. Одночасно цифрові технології проникають у всі сфери діяльності готелів, від об-
слуговування гостей до управління ресурсами, що відкриває нові можливості для підвищення ефективності 
та стійкості бізнесу. В даній статті розкрито підходи до інтеграції принципів сталого розвитку з цифровими 
технологіями в управлінні готелем. Обґрунтовано необхідність розробки комплексної системи критеріїв, що 
охоплює економічну, екологічну, соціальну сталість та рівень цифровізації. Запропоновано індикатори для 
оцінки ефективності впровадження сталих практик і технологій. 

Ключові слова: готельний бізнес, сталий розвиток, екологічна відповідальність, діджиталізація, критерії 
оцінки сталого розвитку. 

This article explores the conceptual and methodological foundations for assessing the sustainable development 
of hotels in the context of digital transformation. Sustainable development in the hospitality sector implies achieving 
a balance between financial stability, environmental protection, and social responsibility. At the same time, digital 
technologies open new opportunities for improving energy efficiency, resource management, service personalization, 
and operational transparency. The integration of traditional sustainability goals with the innovative capabilities of 
digital solutions forms a unified approach to evaluating progress. A multidimensional system of sustainability criteria 
is proposed, grouped into four domains: economic sustainability, ecological sustainability, social sustainability, and 
technological advancement. The economic dimension includes profitability, operational efficiency, cost reduction 
through energy-saving solutions, and investments in modernization. The ecological dimension covers indicators 
such as energy and water consumption per guest, waste recycling rates, use of renewable energy sources, and 
levels of environmental certification. The social dimension reflects employee satisfaction, guest experience, staff 
training, inclusion of local communities, and corporate social responsibility. The technological dimension assesses 
the extent to which digital tools support sustainability goals, including automation of processes, remote monitoring 
of resource use, digital communication with guests, data analytics, and information security. Current practices 
in Ukrainian hotels are analyzed, highlighting both positive developments and systemic barriers such as limited 
funding, outdated infrastructure, lack of knowledge among managers, and insufficient state support. Nevertheless, 
there are emerging drivers of change, including increasing interest in ecological and innovative services, growing 
consumer awareness, international cooperation, and postwar reconstruction prospects. The proposed framework 
enables hotels to conduct sustainability audits, set measurable goals, and monitor improvements. It also allows for 
benchmarking within the industry and communication of sustainability achievements to stakeholders. This approach 
contributes to the development of tools for evidence-based management in hospitality and provides directions for 
future research in the field of green and digital transitions.

Keywords: hotel business, sustainable development, environmental responsibility, digitalization, criteria for  
assessing sustainable development.
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Постановка проблеми. Поняття сталого 
розвитку ґрунтується на балансі трьох ком-
понентів: економічної життєздатності, еколо-
гічної відповідальності та соціальної справед-
ливості. У сфері гостинності сталий розвиток 
означає управління готелем таким чином, щоб 
максимізувати позитивний вплив на економіку 
та громаду, мінімізувати шкоду довкіллю та 
забезпечити довгострокову бізнес-стійкість. 
Згідно з глобальними критеріями сталого 
туризму (GSTC), оцінювання внеску готелю у 
сталий розвиток охоплює: ефективне стале 
управління, максимізацію соціально-еконо-
мічних вигод для місцевої громади при мінімі-
зації негативних впливів, збереження культур-
ної спадщини, мінімізацію екологічного збитку 
та раціональне використання ресурсів.

Процеси діджиталізації відкривають нові 
шляхи досягнення цілей сталого розвитку у 
готельному бізнесі. Багато дослідників зазна-
чають, що інноваційні цифрові технології 
можуть стати каталізатором сталості, сприя-
ючи покращенню екологічних, соціальних та 
економічних показників готельного підприєм-
ства. Застосування інформаційно-комуніка-
ційних технологій (ІКТ) дозволяє оптимізувати 
використання ресурсів, знижувати витрати та 
негативний вплив на довкілля, підвищувати 
якість обслуговування гостей і залученість 
зацікавлених сторін. Таким чином, цифрова 
трансформація готелю стає невід’ємною 
складовою стратегії сталого розвитку. Діджи-
талізація також полегшує моніторинг і звіт-
ність щодо показників сталості. Сучасні плат-
форми дозволяють автоматично відстежувати 
споживання енергії, води, обсяги відходів, 
викиди CO₂ та інші параметри, необхідні для 
оцінки сталого розвитку. В результаті керівни-
цтво отримує дані для прийняття обґрунтова-
них рішень і коригування політики сталості в 
режимі реального часу.

Отже, організаційно-економічні засади ста-
лого розвитку готелю в умовах діджиталізації 
повинні спиратися на поєднання традицій-
них принципів сталості (економіка–екологія–
соціум) з інноваційними підходами до управ-
ління, що базуються на цифрових технологіях. 
Стратегічне планування має враховувати і еко-
логізацію операцій, і цифрову трансформацію 
бізнес-процесів. Впровадження стандартів 
сталого розвитку (наприклад, екосертифікації 
GSTC або Green Key) доцільно поєднувати з 
інвестиціями в ІТ-інфраструктуру та навчання 
персоналу цифровим навичкам. У такому 
разі діджиталізація виступає інструментом 
досягнення сталості, допомагаючи готелю 

одночасно скорочувати екологічний слід та 
підвищувати конкурентоспроможність і якість 
послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми впливу цифрової трансформації 
на сталий розвиток готелю розглянуто в робо-
тах [1–6]. В роботі [1] систематизовано вигоди 
впровадження принципів сталого розвитку 
та окреслено практичні напрями досягнення 
відповідних цілей: скорочення споживання 
електроенергії, раціональне водокористу-
вання, запровадження енергоефективних 
систем опалення, організація системи управ-
ління побутовими відходами, «озеленення» 
будівлі готелю та вдосконалення логістичних 
процесів. У дослідженні [2] уточнено підходи 
до оцінювання впровадження сталості в готе-
лях, розглянуто міжнародні та європейські 
програми сертифікації. В роботі [3] проаналі-
зовано поточний стан впровадження еколо-
гічних інновацій в готелях України. Обґрунто-
вано високий потенціал розвитку еко-готелів 
з огляду на світовий досвід, зростання турис-
тичного попиту та природні ресурси країни. 
Автори в [4] показують, що цифрова транс-
формація змінює організацію бізнесу в усіх 
сегментах та має вплив на економіку, сус-
пільство і довкілля. Для готелів це означає 
роботу з даними, автоматизацію внутрішніх 
процесів і персоналізацію сервісу. Робота [5] 
зосереджується на ролі цифрової трансфор-
мації в підвищенні екологічної сталості готе-
лів. Результати дослідження підкреслюють 
стратегічну значущість цифрової трансфор-
мації та інноваційних бізнес-моделей для 
досягнення екологічної сталості. В роботі [6] 
досліджено вплив цифровізації та принципів 
сталого розвитку на діяльність готелів Сло-
ваччини та запропоновано рекомендації під-
вищення їх конкурентоспроможності.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри наявність між-
народних рамок сталості для готелів (GSTC, 
Green Key тощо), критеріальна база оціню-
вання в умовах діджиталізації залишається 
фрагментованою та недостатньо адаптова-
ною до реалій українського ринку. Переважна 
частина індикаторів зосереджена на екологіч-
них і соціальних аспектах, тоді як технологічний 
вимір (ступінь цифрової зрілості, охоплення 
IoT-моніторингом, якість даних, кібербезпека) 
не інтегрований системно у метрики сталості, 
а тому не відображає реальний внесок циф-
рових рішень у зниження ресурсомісткості та 
підвищення стійкості бізнес-моделі. Отже, на 
сьогодні актуальним є обґрунтування крите-
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ріїв оцінки сталого розвитку готелів з ураху-
ванням процесів цифровізації.

Формулювання цілей статті. Основною 
ціллю статті є обгрунтування критерієв оцінки 
сталого розвитку готелю в умовах діджиталі-
зації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Український готельний сектор посту-
пово інтегрується у світовий рух за стійку гос-
тинність, проте рівень впровадження сталих 
практик поки є нерівномірним. З одного боку, 
в країні вже є позитивні приклади еко-орієнто-
ваних готелів та ініціатив. Україна стала одним 
з піонерів серед пострадянських держав у 
запровадженні екологічної сертифікації готе-
лів: адаптовано стандарти ISO 14000, нала-
годжено співпрацю з Глобальною мережею 
екомаркування, діє національна програма 
сертифікації готелів за критеріями сталості, 
зокрема, впроваджується міжнародна про-
грама Green Key [3]. Станом на 2025 рік низка 
готелів в Україні отримали цей престижний 
екосертифікат. Наприклад, у травні 2025 року 
11 готелів курорту Буковель пройшли міжна-
родну сертифікацію Green Key, підтвердивши 
свою відповідальність перед довкіллям. Серед 
них як готелі світових мереж (Radisson, що 
вже мала сертифікат), так і локальні заклади 
(готелі Hay, Tavel, Hvoya, Twins, Mountain 
Residence та ін.). Ці готелі не лише виконали 
формальні вимоги, а й реально впровадили 
інноваційні еко-рішення: використовують від-
новлювані джерела енергії (сонячні панелі, 
теплонасоси), економно витрачають воду 
(регулятори потоку, повторне використання 
технічної води), сортують відходи та засто-
совують екологічно чисті матеріали. Багато з 
них відмовилися від пластику і замінили одно-
разові пластикові пляшки, стаканчики та упа-
ковку на багаторазові або біорозкладні ана-
логи [7]. Такі практики свідчать про зростання 
усвідомлення серед українських готельєрів 
важливості сталості та бажання відповідати 
міжнародним стандартам.

З іншого боку, значна частина готель-
ного бізнесу в Україні лише починає шлях 
до сталого розвитку. Чимало готелів поки 
що не запровадили системного екологічного 
менеджменту чи соціальних програм, обмеж-
уючись точковими заходами (економні лампи, 
мінімізація прання рушників тощо). Основні 
зусилля індустрії останніми роками були спря-
мовані на виживання в умовах кризи – спершу 
пандемії COVID-19, а від 2022 р. і повномасш-
табної війни. Війна особливо вплинула на ста-
лий розвиток. Низка готелів понесли втрати, 

деякі були зруйновані або законсервовані, 
увага менеджменту змістилася на безпеку та 
підтримання основної роботи. Як зазначено 
в [1], проблема сталого розвитку готельного 
бізнесу в Україні з початком війни стала ще 
гострішою. Проте навіть у таких умовах готелі, 
що продовжують працювати (особливо у від-
носно безпечних західних регіонах), мають 
можливості впроваджувати принципи ста-
лості та підтримувати екологічні ініціативи. 
Більше того, багато закладів реорганізували 
свою діяльність, наприклад, розміщують вну-
трішньо переміщених осіб, співпрацюють з 
волонтерськими організаціями, тобто вико-
нують важливу соціальну місію, що також є 
складовою сталого розвитку.

Впровадження одночасно сталих практик 
і цифрових технологій потребує від готелів 
значних організаційно-економічних зусиль. 
В українському контексті можна окреслити 
наступні ключові проблеми.

1.	 Недостатність фінансових ресурсів є 
одним з головних бар’єрів. Багато екологічних 
ініціатив (наприклад, модернізація систем опа-
лення, встановлення сонячних панелей, при-
дбання систем сортування) вимагають суттє-
вих капіталовкладень, які не всі готелі можуть 
собі дозволити. Аналогічно, цифровізація 
(впровадження нових PMS-систем, мобільних 
додатків, IoT-обладнання) потребує інвестицій 
в ІТ-інфраструктуру і програмне забезпечення. 
Для малих готелів ці витрати часто непідйомні 
без сторонньої підтримки або чіткого бачення 
окупності. Світовий досвід підтверджує, що 
високі початкові витрати на «розумні» тех-
нології стримують їх масове впровадження. 
В Україні ця проблема посилюється обмеже-
ним доступом до кредитування під час кризи 
та загальним економічним спадом.

2.	 Не всі власники і менеджери готелів 
достатньо обізнані з темою сталого розвитку 
і перевагами, які він може принести. Частина 
готельєрів досі вважає «зелені» ініціативи 
даниною моді або витратною благодійністю, 
не розуміючи їхнього бізнес-значення (еко-
номія ресурсів, іміджеві дивіденди, вимоги 
ринку). Так само, цифрова грамотність керів-
ників може бути недостатньою для ініцію-
вання цифрової трансформації, бо не всі 
усвідомлюють, як саме ті чи інші технології 
здатні покращити показники готелю. Відсут-
ність знань веде до небажання ризикувати і 
вкладатися у нововведення. Окремо стоїть 
питання браку фахівців, бо впровадження 
складних ІКТ-рішень і систем екоменедж-
менту потребує консультацій експертів, яких 
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мало на локальному рівні. В роботі [1], серед 
ключових проблем, зазначено нестачу екс-
пертних знань у сфері сталого управління 
готелями, що ускладнює реалізацію відповід-
них проєктів.

3.	 Багато готелів України розміщено 
в старих будівлях, що створює структурні 
бар’єри для екологізації і цифровізації. Не всі 
старі будівлі дозволяють легко модернізувати 
систему теплозабезпечення чи встановити 
сучасні ізоляційні матеріали. Просторова 
обмеженість території може заважати органі-
зувати роздільний збір відходів (брак місця під 
баки) чи облаштувати сонячні панелі на даху 
(недостатня площа, невдале розташування). 
Інфраструктура довкола теж не всюди розви-
нена. У деяких громадах нема підприємств з 
переробки сміття або станцій зберігання вто-
ринної сировини. Тож навіть якщо готель сор-
тує пластик і скло, немає можливості належно 
їх утилізувати. У віддалених туристичних 
локаціях можуть бути проблеми з високош-
видкісним інтернетом, мобільним зв’язком, 
що ускладнює впровадження хмарних сер-
вісів, онлайн-сервісів для гостей. Війна заго-
стрила ці проблеми, пошкодивши комунікації 
та електромережі в ряді регіонів.

4.	 Будь-які зміни вимагають підготовки 
персоналу. Перехід на сталі практики озна-
чає навчити працівників новим стандартам, 
наприклад, прибирання без агресивної хімії, 
енергозбереження, комунікація з гостями 
щодо еко-практик. Впровадження ІТ-рішень 
теж потребує тренінгів (робота з новими 
програмами, цифрова грамотність для стар-
шого персоналу). Нестача часу і коштів на 
навчання, опір змінам з боку частини персо-
налу можуть гальмувати процес. Наприклад, 
запровадження системи еко-прибирання без 
щоденної зміни рушників чи білизни може 
зустріти нерозуміння як працівників, так і гос-
тей. Сприйняття клієнтів – це окрема про-
блема. Якщо гості не підготовлені, деякі сталі 
ініціативи можуть викликати в них невдо-
волення. Як зазначається в дослідженнях, 
рішення на кшталт відмови від щоденного 
прибирання кімнати, прохання економити 
воду чи сортувати сміття можуть створити у 
частини відвідувачів відчуття дискомфорту 
або зниження якості сервісу [1]. Особливо 
якщо гості не поінформовані про причини цих 
дій і не розуміють їхньої користі. Таким чином, 
менеджменту доводиться вирішувати задачу 
узгодження цілей сталого розвитку зі стан-
дартами якості послуг, проводити делікатну 
роз’яснювальну роботу з клієнтами.

5.	 На державному рівні тема сталого 
розвитку готельної сфери поки що недостат-
ньо закріплена у нормативних актах. Немає 
обов’язкових вимог або сильних стимулів для 
екологізації готелів, наприклад, податкових 
пільг за енергоефективність чи штрафів за 
неекологічні практики. Це послаблює моти-
вацію бізнесу інвестувати у сталий розвиток. 
Процедури екосертифікації теж можуть бути 
обтяжливими і незрозумілими, що відлякує 
деяких готельєрів. За результатами дослі-
джень європейського досвіду, проблемами 
є бюрократичність сертифікації, недостатня 
прозорість деяких програм, низька обізна-
ність клієнтів про значення сертифікатів [2]. 
В Україні ці проблеми також актуальні. Від-
сутнє широке просування державою стандар-
тизованих критеріїв і лише обмежене коло 
професіоналів добре розуміє різницю між 
різними екосертифікатами. Позитивним сиг-
налом є включення питань сталого туризму в 
державні стратегії, наприклад, План заходів з 
післявоєнного відновлення та розвитку Укра-
їни, який вже згадує пріоритетність сталого 
розвитку туризму і гостинності. Але потрібні 
конкретні механізми – фінансові (гранти, 
кредити), освітні програми, оновлення буді-
вельних норм тощо, щоб зняти регуляторні  
перепони.

Попри зазначені труднощі, в Україні існу-
ють і сприятливі чинники, що підштовхують 
готелі до впровадження принципів сталості та 
новітніх технологій.

Поступово формується прошарок спожи-
вачів, які цінують екологічність і технологіч-
ність. Туристи (особливо іноземні та молодь) 
все частіше при виборі готелю звертають 
увагу на еко-рейтинги, наявність сертифіка-
тів, сучасні зручності як-от мобільний сервіс. 
Щоб залучити цю аудиторію і вийти на між-
народні ринки, українські готелі змушені пря-
мувати до глобальних стандартів. Крім того, 
конкуренція між самими готелями стимулює 
впровадження новинок – хто першим запро-
понує, скажімо, зарядки для електромобілів 
на парковці чи AI-консьєржа, той отримує 
імідж “прогресивного” і може залучити більше 
клієнтів. Показово, що велика частка провід-
них готелів України (особливо 4–5*) вже вклю-
чили в маркетинг повідомлення про свої еко-
програми та технологічні рішення, тим самим 
задаючи тон іншим.

Український туристичний сектор отримує 
підтримку від міжнародних організацій та 
партнерів у напрямі сталого розвитку. Існують 
грантові програми (наприклад, від ЄС, GIZ, 
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USAID), що фінансують “зелені” та цифрові 
ініціативи малого і середнього бізнесу у сфері 
гостинності [8]. Асоціація готелів та курор-
тів України (UHRA, Ukrainian Hotel & Resort 
Association) активно співпрацює з європей-
ськими асоціаціями, переймаючи досвід і 
технології. Це створює можливості для укра-
їнських готелів отримати доступ до ноу-хау, 
тренінгів, програм обміну. Важливим драйве-
ром є й присутність міжнародних готельних 
мереж в Україні (InterContinental, Radisson, 
Accor та ін.). Вони приносять свої корпора-
тивні стандарти сталості та цифрові сервіси, 
на практиці демонструючи їх ефективність. 
Локальні готелі, що конкурують з мережами, 
починають переймати ці стандарти, прагнучи 
не відставати.

Усвідомлення того, що сталі рішення еко-
номічно вигідні, стає сильним мотиватором. 
Діджиталізація та енергоефективність дозво-
ляють знизити витрати, що особливо важ-
ливо в умовах зростання цін на енергоносії та 
дефіциту кадрів. Наприклад, витрати на елек-
троенергію та опалення складають значну 
статтю собівартості готельних послуг. Впрова-
дивши сучасні системи енергоменеджменту, 
готель може зменшити ці витрати на третину і 
більше [9]. За високої конкуренції на внутріш-
ньому ринку така оптимізація – це питання 
виживання. Аналогічно, автоматизація проце-
сів бронювання та розрахунків економить час 
персоналу і знижує ризик помилок, що також 
дає фінансовий ефект. Таким чином, раціо-
нальні міркування економії спонукають влас-
ників інвестувати у зміни, які раніше могли 
розглядатися лише як “екологічні забаганки”.

Період відбудови України після війни роз-
глядається експертами як вікно можливостей 
для переходу на більш стійкі та інноваційні 
моделі господарювання [1]. Вже зараз акцен-
тується, що туризм і гостинність мають віднов-
люватися з урахуванням принципів сталого 
розвитку, бути частиною зеленої трансфор-
мації країни [8]. Очікується притік інвестицій 
та технологій у відбудову інфраструктури. Нові 
готельні проєкти можуть одразу закладати 
“зелені” стандарти (енергоефективність буді-
вель, відновлювані джерела енергії, сучасні 
ІТ-системи). Державні програми відновлення 
та міжнародна допомога, вірогідно, передба-
чатимуть компоненти сталого розвитку (напри-
клад, субсидії на термомодернізацію). Все це 
буде мотивувати готельний бізнес відповідати 
критеріям сталості і цифрової готовності.

Підсумовуючи, український готельний біз-
нес наразі знаходиться на етапі трансформа-

ції під впливом як внутрішніх, так і зовнішніх 
чинників. Існують серйозні бар’єри, від фінан-
сових до ментальних, які уповільнюють впро-
вадження сталих та цифрових новацій. Однак 
драйвери у вигляді ринкового попиту, міжна-
родної інтеграції, прагнення до економії та 
перспектив відбудови спонукають прогресив-
них готельєрів рухатися вперед. Виживання 
і розвиток галузі в наступні роки значною 
мірою залежатиме від того, наскільки успішно 
вдасться подолати перешкоди та використати 
сприятливі можливості для цифрової модер-
нізації та екологізації готельних підприємств.

Для ефективного управління сталим роз-
витком готелю потрібна система критеріїв та 
індикаторів, яка дозволить виміряти поточ-
ний рівень сталості та відстежувати про-
грес у динаміці. Однією з проблем є оціню-
вання результатів сталих ініціатив, бо не всі 
ефекти очевидні одразу, деякі проявляються 
через роки. Тому важливо використовувати 
комплексний підхід до оцінки, що охоплює 
всі аспекти: економічний, екологічний, соці-
альний, а також рівень технологічної зрілості 
(цифровізації) готелю. Розробка такої сис-
теми показників базується на поєднанні між-
народних стандартів (GSTC, ISO 14001, Hotel 
Sustainability Basics від WTTC тощо) та враху-
ванні специфіки цифрової трансформації.

Нижче запропоновано набір критеріїв та 
кількісних показників для комплексної оцінки 
сталого розвитку готелю з урахуванням 
його цифровізації. Показники згруповано за 
чотирма ключовими вимірами (в дужках – 
приклади конкретних метрик).

Економічна сталість – це фінансова міц-
ність і ефективність бізнес-моделі готелю у 
довгостроковому вимірі. Сюди входять показ-
ники прибутковості та ефективності операцій. 
Приклади індикаторів: рентабельність про-
дажів готелю (%), динаміка RevPAR (дохід 
на номер) та GOPPAR (валовий операційний 
прибуток на номер) за рік; частка операційних 
витрат на енергію та воду в структурі витрат 
(чим менша, тим ефективніше ресурсокорис-
тування); економія коштів від впровадження 
енергоефективних технологій (грн/рік, або 
% скорочення витрат порівняно з базовим 
періодом); завантаженість номерного фонду 
(середній % за рік) та її стабільність протя-
гом року (коливання сезонності); обсяг інвес-
тицій у сталий розвиток та ІТ (% від доходу). 
Важливим інтегральним показником є рівень 
цифрової продуктивності, наприклад, приріст 
доходів або зниження витрат, прямо пов’язані 
з впровадженням цифрових рішень.
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Екологічна сталість – це вплив готелю на 
навколишнє середовище та ефективність 
використання природних ресурсів. Це ядро 
«зеленої» складової сталого розвитку. При-
клади індикаторів: споживання енергії на одну 
зайняту кімнату (кВт·год/номер-ніч) – ключо-
вий показник енергоефективності; спожи-
вання води на гостя (літрів/доба); вуглецевий 
викид на номер (кг CO₂/номер-ніч) – роз-
раховується на основі енергоспоживання 
та використання палива; коефіцієнт відхо-
дів, що утилізуються або переробляються  
(% від загального обсягу відходів) [10]; кіль-
кість одноразового пластику, використаного 
за місяць (шт. або кг, бажано стрімке зниження 
цього показника до нуля); наявність еколо-
гічної сертифікації (Green Key, ISO14001, 
GSTC тощо) або відсоток виконання кри-
теріїв екостандартів (наприклад, відповід-
ність Hotel Sustainability Basics від WTTC, що 
включає 12 базових критеріїв сталості для 
готелів). Екологічні KPI мають чіткі цільові 
орієнтири: наприклад, скоротити споживання 
енергії на 15% за 3 роки, довести частку від-
сортованих відходів до 80%, досягти вуг-
лецево нейтральної роботи до такого-то  
року, тощо.

Соціальна сталість – це показники, що 
відображають вплив готелю на персонал, гос-
тей та місцеву громаду. Приклади індикаторів: 
рівень задоволеності гостей (за даними опи-
тувань або рейтингів, бали) і частка постійних 
клієнтів (%); індекс задоволеності персоналу 
(на основі анонімних опитувань співробітни-
ків про умови праці); коефіцієнт плинності 
кадрів (%, низький плин кадрів свідчить про 
кращі умови та мотивацію); кількість годин 
навчання персоналу на рік (в тому числі з еко-
логічних та цифрових тем); частка місцевих 
жителів серед персоналу (%) та обсяг закупі-
вель у місцевих постачальників (%) – як інди-
катори підтримки громади; наявність програм 
корпоративної соціальної відповідальності 
(благодійність, участь у розвитку місцевої 
інфраструктури – може вимірюватися сумою 
інвестицій або кількістю реалізованих про-
ектів). Сюди ж можна віднести доступність 
та інклюзивність. Наприклад, кількість номе-
рів, обладнаних для людей з інвалідністю, 
наявність меню Брайлем, пандусів, тощо 
(бінарний показник або % доступності інф-
раструктури). Соціальні показники складніше 
виміряти у грошовому еквіваленті, але їх моні-
торинг важливий для збалансованого розви-
тку. У кінцевому підсумку вони впливають і 
на економіку (задоволений персонал працює 

продуктивніше, лояльні клієнти забезпечують 
стабільний дохід).

Рівень цифровізації (технологічні індика-
тори) – цей вимір є новим компонентом, спе-
ціально доданим до системи сталості, щоб 
оцінювати наскільки готель освоїв сучасні 
технології, які підтримують сталий розви-
ток. Приклади індикаторів: Digital Maturity 
Index (Індекс цифрової зрілості) готелю (інте-
гральна оцінка за спеціальною методикою, 
що враховує впровадження ключових сис-
тем); перелік впроваджених цифрових рішень 
(системи управління майном PMS, канал-
менеджер, CRM-система для роботи з клієн-
тами, чат-бот/віртуальний консьєрж, мобіль-
ний додаток для гостей, система "розумний 
номер" з IoT, електронний документообіг, 
система кібербезпеки тощо) – можна раху-
вати кількість реалізованих рішень із визна-
ченого списку; відсоток процесів, охоплених 
цифровими технологіями (оцінити частку біз-
нес-процесів готелю, де використовуються 
ІТ-інструменти замість паперових чи анало-
гових – бронювання, продажі, операційне 
управління, маркетинг, закупівлі і т.д.); частка 
онлайн-каналів у продажах (% бронювань, 
що надходять через власний сайт або ОТА, а 
не по телефону чи через агентства – показник 
цифрової інтеграції у ринок); індекс кібербез-
пеки (чи дотримано стандартів захисту даних, 
відсутність витоків інформації); витрати на ІТ 
та навчання персоналу цифровим навичкам 
(в грн або % бюджету). Вагомим показником 
є ефективність використання даних, напри-
клад, чи використовує готель аналітику даних 
для прийняття рішень (бінарний або рейтинг). 
Також можна відстежувати ступінь автомати-
зації екомоніторингу – чи використовуються 
датчики для відстеження споживання ресур-
сів, чи генеруються автоматичні екозвіти (так/
ні). Таким чином, технологічні критерії оціню-
ють, наскільки готель готовий забезпечувати 
сталість за допомогою сучасних інструментів.

Наведені критерії тісно взаємопов’язані. 
Наприклад, зменшення споживання енергії 
(екологічний показник) призводить до еконо-
мії коштів (економічний показник). Впрова-
дження IoT-систем (технологічний показник) 
допомагає досягти як екологічних цілей (моні-
торинг і економія ресурсів), так і соціальних 
(комфорт гостей). Таким чином, оцінка ста-
лого розвитку повинна бути комплексною, бо 
успіх вимірюється не окремими цифрами, а 
балансом прогресу за всіма напрямами.

Запроваджуючи таку систему оцінки, 
готель може проводити аудит свого рівня ста-
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лості, виявляти сильні та слабкі місця. Напри-
клад, аудит може показати, що готель добре 
цифровізований (високий технологічний 
індекс), але відстає за екологічними показни-
ками – це сигнал інвестувати в еко-ініціативи. 
Або ж навпаки, готель екологічно прогресив-
ний (низьке споживання ресурсів), але недо-
опрацьовує соціальний аспект (незадоволені 
працівники) – отже, треба зосередитись на 
HR-політиці. Багато міжнародних компаній 
вже користуються подібними метриками. 
Існують спеціалізовані програмні платформи 
(наприклад Bioscore Sustainability), які дозво-
ляють централізовано збирати й аналізувати 
ці показники та автоматично формувати звіти 
про стійкість для менеджменту і регуляторів 
[10]. Регулярний моніторинг за допомогою 
цифрових інструментів спрощує комунікацію 
досягнень сталого розвитку всім зацікавле-
ним сторонам – від інвесторів до місцевої 
влади, а також слугує маркетинговим інстру-
ментом (звіт про сталість можна оприлюд-
нити на сайті, демонструючи прозорість і від-
повідальність бізнесу).

На рівні галузі, впровадження єдиних кри-
теріїв сприятиме порівнянню та бенчмаркінгу, 
тому що готелі зможуть співставляти свої 
результати зі середніми показниками по ринку 
чи з лідерами. В Україні з 2023 року UHRA за 
підтримки міжнародних партнерів започатку-
вала збір і аналіз даних про стан готельного 
ринку, що включає і показники сталості та 
вплив війни [8]. Узгоджена система індикато-
рів дозволить краще координувати зусилля 
держави і бізнесу. Наприклад, якщо статис-
тика покаже, що лише 10% готелів мають еко-
сертифікацію або що середнє споживання 
води на гостя дуже високе, то це може бути 
підставою для цільових програм (тренінгів, 
стимулів) з метою покращення конкретного 
показника.

Запропонована система критеріїв не є 
фіксованою, вона має вдосконалюватися з 
розвитком технологій і появою нових пріори-
тетів. Зокрема, в майбутньому більшого зна-
чення набуватимуть показники кліматичної 
нейтральності (використання відновлюва-
ної енергії, компенсація викидів), біорізно-

маніття (вплив діяльності готелю на місцеві 
екосистеми), економічної стійкості (антикри-
зової готовності бізнесу) тощо. Діджиталіза-
ція надає інструменти для збору все більш 
детальних даних, аж до відстеження вуглеце-
вого сліду кожного гостя під час проживання 
(наприклад, скільки кг CO₂ припало на одну 
людину). Це може увійти до майбутніх інди-
каторів, якщо ринок буде готовий оперувати 
такими поняттями. Гнучкість і оновлення сис-
теми показників – це запорука того, що вона 
залишатиметься релевантною та корисною.

Висновки. Проведене дослідження під-
тверджує, що організаційно-економічні засади 
сталого розвитку готельного бізнесу в умовах 
діджиталізації мають базуватися на інтеграції 
принципів сталості з сучасними технологіч-
ними підходами до управління. Для України, 
яка переживає складний період трансформа-
ції, перехід до сталого та цифрового готель-
ного господарства є як викликом, так і шан-
сом. Аналіз вітчизняної ситуації виявив низку 
бар’єрів – фінансових, інфраструктурних, 
кадрових та інституційних – що стримують 
темпи впровадження інновацій. Водночас, 
наявні і потужні драйвери: зростаючий попит 
на еко- та техно-орієнтований сервіс з боку 
споживачів, підтримка міжнародної спільноти, 
прагнення бізнесу до оптимізації витрат та 
посткризове відновлення країни.

Розроблена система критеріїв і показ-
ників пропонує інструментарій для вимірю-
вання і управління сталим розвитком готелів 
з урахуванням цифровізації. Її застосування 
допоможе готельєрам приймати обґрунто-
вані рішення, обирати пріоритетні заходи та 
відстежувати прогрес на шляху до сталості. 
Впровадження такої системи на галузевому 
рівні сприятиме прозорості та конкурентному 
вдосконаленню всього сектору гостинності.

Подальші наукові дослідження доцільно 
спрямувати на практичну апробацію запро-
понованих показників в українських реаліях, 
розробку методичних рекомендацій щодо ста-
тистичної звітності зі сталого розвитку готелів, 
а також на вивчення ефективності конкрет-
них цифрових інновацій у досягненні цілей  
сталості.
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