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Стаття присвячена дослідженню інтеграції логістичного маркетингу та інформаційного управління у 
стратегічний розвиток суб’єктів господарювання в умовах невизначеного середовища. Метою досліджен-
ня є теоретичне обґрунтування інтеграції логістичного маркетингу та інформаційного управління як ін-
струментів стратегічного розвитку компаній у динамічному середовищі. У роботі використано такі наукові 
методи дослідження, а саме аналіз, синтез, індукція, дедукція, порівняння. У статті проведено порівняль-
ну характеристику функцій логістичного маркетингу та інформаційного управління. Визначено переваги 
їх інтеграції. Окрему увагу приділено інструментам, що підтримують процес інтеграції логістичного мар-
кетингу та інформаційного управління. Розроблено механізм їх впровадження у стратегічний розвиток 
підприємств. Результатом дослідження є обґрунтування доцільності синергії логістичного маркетингу та 
інформаційного управління в середовищі підприємств для прийняття стратегічних рішень в умовах циф-
рової трансформації.

Ключові слова: логістичний маркетинг, інформаційне управління, стратегічний розвиток, суб’єкти гос-
подарювання, інтеграція, цифрова трансформація, управлінські рішення, бізнес-середовище, інструменти 
управління, синергія. 

The article is aimed at studying the integration of logistics marketing and information management into the 
strategic development of business entities operating in an uncertain and dynamic environment. The purpose 
of the study is to provide a theoretical justification for the integration of logistics marketing and information 
management as key tools that ensure effective strategic development of companies in today's environment, which 
is characterized by a high rate of change and growing competition. The article applies a set of scientific research 
methods, including analysis, synthesis, induction, deduction and comparison, which allowed a comprehensive 
study of the functional features of logistics marketing and information management, as well as their interconnection 
and opportunities for integration. The article presents a comparative characterization of the main functions of the 
two areas, which allows to highlight their advantages and potential for joint use. Particular attention is paid to the 
tools that support the process of integration of logistics marketing and information management, in particular, 
methods, mechanisms and technologies that contribute to improving the efficiency of management decisions in 
the field of strategic development. A mechanism for implementing an integrated approach has been developed, 
which is focused on ensuring the competitiveness of enterprises in modern market conditions and their adaptation 
to digital transformation. The results of the study confirm the feasibility and necessity of forming a synergy between 
logistics marketing and information management, which creates a favorable environment for strategic decision-
making, increasing flexibility and sustainability of business. Such an integrated approach allows enterprises to 
respond more effectively to the challenges of an uncertain environment, optimize management processes and 
strengthen their market position. Thus, the article makes a significant contribution to the theoretical substantiation 
and practical implementation of integrated management approaches aimed at the strategic development of 
business entities in the digital era.

Keywords: logistics marketing, information management, strategic development, business entities, integration, 
digital transformation, management decisions, business environment, management tools, synergy.
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Постановка проблеми. Глобалізація та 
жорстка конкуренція, які формують сучасне 
бізнес-середовище, істотно впливають на 
успішність компаній. Щоб зберегти конкурен-
тоспроможність, підприємствам необхідно 
оперативно реагувати на зміни ринку та при-
стосовуватися до нових потреб клієнтів, що 
виникають унаслідок глобалізаційних про-
цесів [1]. Традиційна структура організації, 
де функції маркетингу, логістики та інформа-
ційного управління діють окремо, поступово 
втрачає ефективність у забезпеченні довго-
строкових конкурентних переваг.

Сучасний логістичний маркетинг концен-
трується на створенні попиту та задоволенні 
потреб клієнтів шляхом оптимізації поста-
чання й управління даними, які підтримують 
процес прийняття управлінських рішень. 
При цьому ключовою стає обробка інформа-
ції, спрямована на вдосконалення внутріш-
ніх бізнес-процесів [2]. Однак подібний під-
хід нерідко стикається з труднощами, серед 
яких уповільнене прийняття критично важ-
ливих рішень в умовах швидких змін ринку. 
Ще однією проблемою є неузгодженість між 
цілями маркетингу та логістики, що може 
знижувати ефективність діяльності компанії і 
стримувати її розвиток. У разі відсутності інте-
грації цих функцій організації позбавляються 
можливості реалізувати синергію, яка здатна 
покращити клієнтський сервіс, оптимізувати 
витрати та збільшити гнучкість бізнес-проце-
сів [3].

В умовах таких викликів назріває потреба 
у системному підході, який би забезпечив 
інтеграцію логістичних і маркетингових функ-
цій через впровадження сучасних інформа-
ційних технологій. Синергія між логістичним 
маркетингом та інформаційним управлінням 
може значно вплинути на стратегічні аспекти 
бізнесу, включно з управлінням ланцюгами 
поставок та прийняттям рішень на рівні 
менеджменту [4]. 

Використання цифрових інструмен-
тів, таких як ERP-, CRM-, SCM-системи, 
BI-аналітика та EDI-технології, дозволяє 
автоматизувати ключові процеси й поліпшити 
координацію між різними структурними під-
розділами. Результатом цього стає зростання 
стратегічної гнучкості компанії і її здатності 
адаптуватися до умов динамічного ринку.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Аналіз наукових праць як вітчизняних 
так і зарубіжних фахівців дає можливість зро-
зуміти що питання логістичного маркетингу 
та його інтеграція в систему управління є 

як ніколи актуальним. А. Мейш та С. Ядуха 
акцентували свою увагу на науковому обґрун-
туванні концептуальних положень та при-
кладних аспектів формування логістичної 
підсистеми дистрибуції [6]. Є. Тяжкун дослі-
джував інтеграційну взаємодію маркетингу та 
логістики та сучасні тенденції її розвитку [7].

Дослідження пов’язані з маркетинговим 
управлінням в логістичних потоках в іннова-
ційному процесі промислових підприємств 
проводили С. Ілляшенко, Ю. Шипуліна, 
Н. Ілляшенко. Основна мета дослідження 
полягала у розробці підходу до маркетинго-
вого управління логістичними потоками на 
етапі інноваційного процесу [8].

К.К. Дадзіє та С.А. Дадзіє акцентували 
свою увагу на інтеграції практики логістики та 
маркетингу в базові практики ланцюгів поста-
вок на ринках, що розвиваються [10]. А. Кві-
лінський, Л. Гнатишин, О. Прокопишин дослі-
джували управління логістичною діяльністю 
аграрних підприємств в умовах цифрової еко-
номіки [9].

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження мож-
ливостей інтеграції логістичного маркетингу 
та інформаційного управління для підви-
щення ефективності стратегічного розвитку 
суб’єктів господарювання в умовах конку-
рентного середовища.

У межах статті розглядаються особливості 
поєднання маркетингових і логістичних підхо-
дів з інформаційним управлінням, обґрунто-
вується доцільність їх інтеграції, аналізуються 
переваги для підприємств та визначаються 
основні напрямки практичного застосування 
інтегрованих рішень у стратегічному управ-
лінні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах підприємства 
перебувають у стані невизначеності. Форму-
вання стратегічної діяльності на підприєм-
ствах, їх адаптація до нових умов та до конку-
рентного середовища, яке склалося на ринку, 
призводить до необхідності ефективного роз-
поділу ресурсів підприємства та створення й 
отримання його конкурентної переваги.

Одним із ключових напрямків діяльності 
підприємства є поєднання логістичного мар-
кетингу з новітніми інформаційними систе-
мами. Така інтеграція дає можливість підпри-
ємству не лише ефективно оптимізувати свої 
внутрішні процеси, а й реагувати на ринкові 
потреби, які склалися.

Аналізуючи визначення логістичного мар-
кетингу, варто зазначити, що логістичний мар-
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кетинг — це інструмент, який поєднує в собі 
декілька функцій, таких як управління логіс-
тичними потоками, просування продукції та 
обслуговування клієнтів з урахуванням ситуа-
ції, що склалася на ринку. Основною особли-
вістю такого підходу є клієнтоорієнтованість, 
що, своєю чергою, дає можливість задоволь-
нити потреби з мінімальними витратами [5].

У сучасному менеджменті основною пара-
дигмою є ефективне управління інформацією. 
Основою управлінських рішень є достовірна 
та своєчасна інформація, яка надходить на 
підприємство в режимі реального часу. Це, у 
свою чергу, дає можливість ефективно керу-
вати процесами, пов’язаними з маркетингом 
та логістикою.

У практичній діяльності інтеграція марке-
тингових та логістичних процесів за допомо-
гою систем і використання цифрових техно-
логій дає можливість забезпечити управління 
ланцюгами постачання, а також покращити 
маркетингову комунікаційну політику, плану-
вання попиту та забезпечення ресурсів на 
підприємстві.

Порівняльну характеристику функцій 
логістичного маркетингу та інформаційного 
управління наведено у таблиці 1. Порів-
няння здійснювалося за такими критеріями, 
як: основна мета, об’єкт управління, інстру-
менти та вплив на стратегічний розвиток 
організації.

З таблиці 1 видно, що за критерієм осно-
вна мета логістичний маркетинг спрямований 
на створення попиту та задоволення потреб 
клієнтів, тоді як інформаційне управління — 
на підтримку управлінських рішень на основі 
достовірних даних.

За критерієм об’єкт управління логістичний 
маркетинг орієнтований на клієнтів, канали 
збуту та маркетингові комунікації. Натомість 
інформаційне управління зосереджене на 

інформаційних потоках, базах даних і систе-
мах обліку.

Щодо інструментів, то до логістичного мар-
кетингу належать маркетингові дослідження, 
стратегії просування продукції тощо. Інфор-
маційному управлінню притаманні такі інстру-
менти, як ERP-системи, CRM, SCM, а також 
засоби BI-аналітики.

Аналіз впливу на стратегічний розвиток 
організації дає підстави стверджувати, що 
логістичний маркетинг має ринкову орієнтацію 
та сприяє зростанню обсягів реалізації про-
дукції. У свою чергу, інформаційне управління 
спрямоване на оптимізацію бізнес-процесів 
і підвищення ефективності управлінських 
рішень. Переваги інтеграції логістичного мар-
кетингу та інформаційного управління відо-
бражено в таблиці 2.

Даний аналіз було проведено за такими 
напрямами впливу, як управління ланцюгами 
постачання, комунікаційна політика, обслу-
говування клієнтів, прийняття стратегічних 
рішень та гнучкість бізнес-процесів.

У процесі дослідження було виявлено, що 
управління ланцюгами постачання може при-
звести до зменшення логістичних витрат, під-
вищення конкурентоспроможності та контр-
ольованості процесів.

Комунікаційна політика, у свою чергу, 
забезпечує узгодженість між внутрішніми та 
зовнішніми комунікаціями. Щодо обслугову-
вання клієнтів — це спричиняє підвищення 
рівня сервісу завдяки точним даним про 
потреби клієнтів.

Аналізуючи процес прийняття стратегічних 
рішень, можна стверджувати, що результатом 
інтеграції є швидке та обґрунтоване реагу-
вання на зміни ринку.

Щодо гнучкості бізнес-процесів — вона 
забезпечується можливістю адаптації до 
нових умов завдяки інтегрованій системі 

Таблиця 1
Порівняльна характеристика функцій логістичного маркетингу  

та інформаційного управління
Критерій Логістичний маркетинг Інформаційне управління

Основна мета Створення попиту, задоволення 
потреб клієнтів

Підтримка управлінських рішень 
на основі даних

Об'єкти управління Клієнти, канали збуту, 
маркетингові комунікації

Інформаційні потоки, бази даних, 
системи обліку

Інструменти Маркетингові дослідження, 
стратегія просування ERP, CRM, SCM, BI-аналітика

Вплив на стратегічний 
розвиток

Орієнтація на ринок, зростання 
обсягу реалізації

Оптимізація процесів, 
підвищення ефективності рішень

Джерело: сформовано на основі [1, 2]
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управління. У таблиці 3 відображено інстру-
менти підтримки інтеграції логістичного мар-
кетингу та інформаційного управління.

Дані інструменти дають змогу підпри-
ємствам здійснювати планування ресурсів, 
облік, контроль процесів управління, взаємо-
відносин з клієнтами, управління ланцюгами 
постачання, а також проводити аналітичну 
обробку великих обсягів даних для прийняття 
управлінських рішень. Крім того, забезпечу-
ється електронний обмін документами між 
суб’єктами господарювання.

Такий функціонал дозволяє бізнесу 
досягти наступних результатів: синхронізація 
логістики, фінансів та виробництва. З точки 
зору маркетингу очікуваними результатами є 
індивідуалізація маркетингових підходів і під-
вищення рівня лояльності клієнтів.

З точки зору логістики бізнес отримає 
низку переваг, таких як скорочення термінів 
постачання, зниження логістичних витрат, що, 
у свою чергу, сприятиме стратегічній гнуч-
кості, адаптивності, автоматизації докумен-
тообігу та зменшенню кількості помилок під 

Таблиця 2
Переваги інтеграції логістичного маркетингу та інформаційного управління

Напрям впливу Результат інтеграції
Управління ланцюгами 
постачання

Зменшення логістичних витрат, підвищення прозорості й 
контрольованості процесів

Комунікаційна політика Узгодженість між внутрішніми та зовнішніми комунікаціями

Обслуговування клієнтів Підвищення рівня сервісу завдяки точним даним про 
потреби клієнтів

Прийняття стратегічних рішень Швидке й обґрунтоване реагування на зміни ринку

Гнучкість бізнес-процесів Можливість адаптації до нових умов завдяки інтегрованій 
системі управління

Джерело: сформовано на основі [1, 2, 3]

Таблиця 3
Інструменти підтримки інтеграції логістичного маркетингу  

та інформаційного управління
Інструмент Опис функціоналу Очікуваний ефект

ERP-система Планування ресурсів підприємства, 
облік та контроль процесів

Синхронізація логістики, фінансів, 
виробництва

CRM-система Управління взаємовідносинами з 
клієнтами

Індивідуалізація маркетингу, 
підвищення лояльності клієнтів

SCM-система Управління ланцюгами постачання Скорочення термінів і витрат у 
логістиці

BI-аналітика Аналітична обробка великих обсягів 
даних для прийняття рішень

Стратегічна гнучкість і 
адаптивність

EDI-технології Електронний обмін документами між 
суб’єктами господарювання

Автоматизація документообігу, 
зниження помилок

Джерело: сформовано на основі [2, 3, 4]

час обробки інформації. На основі отриманих 
даних наступним етапом буде побудова меха-
нізму інтеграції логістичного маркетингу та 
інформаційного управління у стратегічному 
розвитку підприємства представленого на 
рисунку 1.

Структура цього механізму включатиме 
маркетинговий модуль, модуль інформа-
ційного управління, аналітики та контролю, 
логістичний модуль і модуль клієнтського 
сервісу.

Реалізація даного механізму дозволить під-
приємству досягти таких стратегічних резуль-
татів, як зниження витрат на виробництво, 
підвищення лояльності клієнтів, гнучкість 
ланцюга постачання та швидке реагування на 
ринкові зміни.

Висновки. У ході проведеного дослі-
дження доведено, що інтеграція логістичного 
маркетингу та інформаційного управління 
є ефективним інструментом стратегічного 
розвитку суб’єктів господарювання в умовах 
високої конкуренції та динамічного ринкового 
середовища. 
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Рис. 1. Механізм інтеграції логістичного маркетингу та інформаційного управління у 

стратегічний розвиток підприємств
Джерело: розроблено автором на основі на основі [7, 8]

Структура цього механізму передбачає 
включення маркетингового модуля, модуля 
інформаційного управління, аналітики та контр-
олю, логістичного модуля і модуля клієнтського 
сервісу.

Реалізація зазначеного механізму дозволить 
підприємству досягти стратегічно важливих 
результатів, зокрема: зниження витрат на вироб-
ництво, підвищення лояльності клієнтів, підви-

щення гнучкості ланцюга постачання та забезпе-
чення швидкого реагування на зміни ринку.

Отже, інтеграція логістичного маркетингу та 
інформаційного управління не є лише техніч-
ним або операційним рішенням – вона висту-
пає фундаментом для стратегічного мислення 
підприємства, що прагне до сталого розвитку, 
інноваційності та високої адаптивності в умо-
вах цифрової трансформації економіки.
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