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У статті досліджено роль платіжних систем під час воєнного стану як критично важливої інфраструктури 
для фінансової стабільності держави. Проаналізовано їх функції у забезпеченні безперервності грошового 
обігу, соціальних виплат, торговельних розрахунків навіть в умовах пошкодження інфраструктури й кіберза-
гроз. У графічній формі представлено розподіл операцій, здійснених із використанням платіжних карток, у 
розрізі карткових платіжних систем та суми транскордонних переказів, здійснених в Україну через платіжні 
системи переказу коштів у 2024 році. Окреслено виклики та напрями розвитку, зокрема цифровізацію, під-
вищення кіберстійкості й популяризацію національних рішень. Підкреслено значення координації держави 
й банків у забезпеченні фінансової стійкості в контексті розвитку національної платіжної системи «Простір».

Ключові слова: платіжні системи, воєнний стан, фінансова стабільність, безготівкові розрахунки, платіж-
на інфраструктура, НПС «Простір».

The article substantiates the relevance of studying the role of payment systems during martial law as a key 
infrastructure and an essential condition for maintaining financial stability and ensuring economic functioning under 
crisis threats in the country. The purpose of the article is to identify the main functions of payment systems in supporting 
uninterrupted monetary circulation and providing public access to financial services under the extraordinary conditions 
of martial law. To achieve this aim, methods of analysis and synthesis, a systemic approach to studying payment system 
infrastructure, as well as comparative analysis to identify key problems and development prospects, are applied. The 
current state of card payment systems and money transfer systems in 2024 is analyzed, including their share in 
domestic and cross-border transactions. The article outlines the strategic importance of the national payment system 
«Prostir» as an alternative to international solutions in the context of potential sanctions or technical restrictions. The 
reasons for its limited popularity among the population are examined, such as the dominance of international brands, 
network dependency effects, banks’ commercial priorities, lagging mobile service support, and entrenched consumer 
preferences. As a result, the study defines the main tasks of payment systems in crisis periods, particularly ensuring 
security, accessibility, and reliability of payments even in the face of communication disruptions, power outages, or 
mass population displacement. It identifies the need to develop digital tools, implement backup payment processing 
mechanisms, and improve regulatory frameworks. Proposals are formulated to improve the operation of the national 
payment system, increase its adoption by the population through infrastructure development, user-friendly services, 
and informational support. The practical value of the article lies in identifying priority directions for strengthening the 
country’s payment infrastructure under martial law, contributing to enhanced financial security, social stability, and 
economic resilience in the face of extraordinary challenges.

Keywords: payment systems, martial law, financial stability, cashless payments, payment infrastructure,  
National Payment System “Prostir”.
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Постановка проблеми. В умовах воєнного 
стану платіжна система виступає критично 
важливою складовою фінансової стабільності 
держави. Вона повинна гарантувати без-
перервність грошового обігу, забезпечувати 
соціальні виплати, фінансування оборонних 
потреб та підтримку господарської діяльності 
навіть в умовах бойових дій і критичної інфра-

структури, що формує комплексну наукову та 
практичну проблему: як забезпечити стійкість, 
безпеку та гнучкість платіжних систем під час 
воєнного стану мінімізуючи ризики для еконо-
міки та громадян. Розв’язання цього завдання 
потребує розробки нових підходів до орга-
нізації платіжної інфраструктури, впрова-
дження цифрових технологій, удосконалення  
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регуляторної політики та координації дій 
фінансових установ. Таким чином, дослі-
дження ролі платіжних систем під час воєн-
ного стану має не лише теоретичне значення, 
але й практичне значення для забезпечення 
економічної безпеки, соціальної стабільності 
та функціонування держави під час надзви-
чайних ситуацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Під час воєнного стану,  який діє понад три 
роки тема стійкості фінансової та платіжної 
інфраструктури в умовах надзвичайних ситу-
ацій набула особливої актуальності. Низка 
досліджень присвячена оцінці впливу воєн-
них дій на функціонування платіжних систем, 
їх адаптації та розвитку в кризових умовах, 
зокрема, у звітах Міжнародного валютного 
фонду (IMF) [1] та Світового банку [2]  акцен-
товано на важливості безперервності пла-
тежів у надзвичайних ситуаціях, а також на 
прикладі України показано, як цифровізація 
фінансових послуг стала ключовим фактором 
стійкості під час повномасштабної війни. 

В Україні Національний банк України регу-
лярно публікує аналітичні огляди, де опису-
ються зміни у структурі безготівкових розра-
хунків, обсягах карткових операцій, розвитку 
національної платіжної системи «Простір» у 
відповідь на воєнні виклики. Цінний внесок 
зробила публікація фахівців Національного 
банку О. Туча, І. Співак та О. Жолудя [3], де 
досліджується фінансова поведінка україн-
ських вимушених мігрантів. Автори підкрес-
люють зростання використання мобільного 
банкінгу та платіжних додатків для переказів 
і покупок за кордоном, що підтримує довіру 
до української банківської системи й забезпе-
чує безперервність грошового обігу навіть під 
час масового переміщення населення. Зна-
чний внесок у дослідження безготівкових роз-
рахунків зробили Бітнер І. та В’язовий С., які 
акцентують увагу на потребі стандартизації 
та вдосконалення платіжної інфраструктури 
для розширення сфери електронних платежів 
в Україні, з урахуванням вимог часу та міжна-
родних практик [9]. У роботі Тищенка О. І. та 
Тищенка В. В. [5] проаналізовано етапи роз-
витку системи електронних платежів Наці-
онального банку України, наголошено на 
важливості інновацій та безпеки в умовах 
дії воєнного стану. У свою чергу, Bublyk Y. та 
співавтори [4] дослідили вплив доступу до 
фінансових послуг на розвиток безготівкової 
економіки, зокрема на тлі воєнних викликів, 
і підкреслили важливість фінансової інклюзії 
та цифрових сервісів для підтримки економіч-

ної активності. Таким чином, сучасні дослі-
дження вказують на ключову роль платіжних 
систем у забезпеченні фінансової стабіль-
ності під час воєнного стану, наголошуючи на 
потребі цифровізації, розвитку національних 
платіжних інструментів і підвищенні стійкості 
до кіберзагроз. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри наявні дослі-
дження, що висвітлюють роль платіжних 
систем під час воєнного стану, залишаються 
аспекти, які потребують подальшого опрацю-
вання. Насамперед це питання забезпечення 
безперервності платежів в умовах трива-
лих відключень енергопостачання та зв’язку, 
розробки офлайн-платіжних рішень та авто-
номних терміналів. Недостатньо досліджено 
механізми кіберзахисту платіжної інфра-
структури в умовах масованих кібератак, що 
супроводжують воєнні дії, підвищення фінан-
сової інклюзії для вразливих груп населення 
та забезпечення технологічної незалежності 
країни в умовах воєнних ризиків. Таким 
чином, дослідження цих питань є необхідним 
для формування цілісної та стійкої моделі 
функціонування платіжних систем у кризових 
умовах.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання).  Метою статті є  визначення клю-
чової ролі платіжних систем у період воєнного 
стану, розгляд викликів, з якими вони стика-
ються, а також окреслення напрямів розвитку 
в умовах кризи.  

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Воєнний стан накладає суттєві 
обмеження на функціонування держави, еко-
номіки та суспільства загалом. У таких умовах 
стабільність та надійність фінансової системи 
стає критично важливою. Особливу роль у 
цьому процесі відіграють платіжні системи, 
які є інфраструктурним сервісом для вико-
нання фінансових операцій забезпечуючи 
безперервність грошового обігу, соціальних 
виплат, торговельних розрахунків і банків-
ських послуг, що потребує стійкості та гнуч-
кості як на технічному, так і на нормативному 
рівні, тому «розвиток електронних платіж-
них систем відповідає потребі забезпечення 
стабільності банківської системи перед гло-
бальними викликами, такими як пандемія чи 
війна» [4].

У період повномасштабної агресії пла-
тіжні системи стикаються з низкою складних 
викликів, таких як пошкодження енергетичної 
та телекомунікаційної інфраструктури, що 
унеможливлює роботу терміналів, банкоматів 
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і обробку онлайн-транзакцій; масове перемі-
щення населення, що потребує оперативного 
доступу до власних коштів незалежно від регі-
ону; тимчасова недоступність банківських від-
ділень у зонах бойових дій або окупації;  кібе-
ратаки на фінансові установи, що вимагає від 
держави мати резервні рішення та сценарії 
безперервної роботи. 

Україна демонструє адаптивність та стій-
кість платіжної системи навіть у надзвичай-
них обставинах і з перших днів війни Націо-
нальний банк України запровадив антикризові 
заходи для стабілізації готівкового та безго-
тівкового обігу: було забезпечено аварійний 
режим роботи банків, доступ до системи елек-
тронних платежів (СЕП) навіть за умов пошко-
джень [5]; Національна платіжна система 
«Простір» стала стратегічною альтернативою, 
що не залежить від зовнішніх рішень міжна-
родних платіжних систем Visa та MasterCard, 
зокрема в контексті санкцій і ризику відклю-
чення; розроблено механізми спрощеного від-
криття рахунків для внутрішньо переміщених 
осіб  (ВПО), здійснення онлайн-переказів і 
цифрових виплат; поширення платежів через 
смартфони (Google Pay, Apple Pay, Garmin 
Pay) дозволило підтримати споживчу актив-
ність навіть за умов відсутності банкоматів. 

Світовий досвід свідчить, що в зонах кон-
фліктів найбільше страждає фінансова інфра-
структура. Але в Україні перед війною, завдяки 
цифровій трансформації банківської сфери, 
вдалося підтримати високу частку безготівко-
вих розрахунків – понад 65% (рис. 1).

Згідно рис. 2 у 2024 році платіжні системи 
залишаються одним із ключових інструментів 
фінансової стійкості України в умовах воєн-
ного стану. Карткові платіжні системи продо-
вжують забезпечувати більшість безготівко-
вих операцій у країні. За даними НБУ, в обігу 
перебуває близько 132 млн платіжних карток. 
Провідні позиції займають міжнародні сис-
теми MasterCard (51,4%) і Visa (48,2%), водно-
час національна платіжна система «Простір» 
має близько 0,38% емісії карток.  За обсягом 
операцій MasterCard і Visa обробили понад 
99% карткових платежів (MasterCard – 56%, 
Visa – 43,6%), що демонструє їхнє важливе 
значення для підтримки споживчої активності 
навіть під час активних бойових дій. 

Незважаючи на невелику частку за кіль-
кістю, «Простір» має стратегічне значення 
вона забезпечує національний суверенітет у 
розрахунках, може працювати навіть у разі 
обмежень для міжнародних систем і підтри-
мує інфраструктуру місцевих банків. В умовах 
війни, коли існує ризик санкцій, кіберзагроз чи 
відключень зовнішніх сервісів, така система 
стає страховкою для внутрішнього платіжного 
ринку.

У фінансовій мобільності населення під 
час воєнного стану важливу роль відіграють 
платіжні системи переказу коштів. На рис. 
3  бачимо, що у  межах України за 2024 рік 
було проведено переказів на суму 1 трлн грн 
(33,2 млрд дол. США), де найбільшу частку 
ринку займає PrivatMoney (57%) оператором 
якої є АТ КБ «ПриватБанк», NovaPay (21,4%) 

 
Рис. 1. Структура суми операцій з використанням платіжних карток  

в Україні та за кордоном
Джерело. сформовано автором на основі [6, 7]
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та Фінансовий Світ (12%). Це свідчить про 
важливість внутрішніх гравців для забезпе-
чення швидких і доступних платежів навіть в 
умовах порушеної логістики чи переміщення 
населення.

У 2024 році більшість транскордонних над-
ходжень (83,1% або близько 2,08 млрд дол. 
США) забезпечили системи, створені нере-

зидентами. На внутрішні українські системи 
припало 16,9% (421 млн дол. США). Лідерами 
залишаються Western Union, MoneyGram і 
RIA, які разом обробили понад 75% загальної 
суми. Крім приватних переказів, через пла-
тіжні системи здійснювалися також виплати 
міжнародної благодійної допомоги громадя-
нам України.

Рис. 2. Розподіл операцій, здійснених із використанням платіжних карток, 
у розрізі карткових платіжних систем у 2024 році
Джерело. сформовано автором на основі [6; 7; 8]

Рис. 3. Розподіл транскордонних переказів, здійснених в Україну  
через платіжні системи переказу коштів (за сумою) у 2024 році

Джерело. сформовано автором на основі [6; 7]
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Таким чином, платіжні системи як карткові, 
так і системи переказу коштів відіграють стра-
тегічну роль у підтримці фінансової стійкості, 
мобільності грошей і довіри населення. Вони 
забезпечують можливість збереження безго-
тівкового обігу навіть під час надзвичайних 
ситуацій, підтримують економічну активність 
і полегшують соціальні виплати. Це підкрес-
лює необхідність розвитку власних платіжних 
рішень і підвищення кіберстійкості всієї пла-
тіжної інфраструктури України.

Не дивлячись на те що війна показала 
стратегічну важливість фінансової автоно-
мії, національна платіжна система «Простір» 
залишається унікальною але не популярною 
серед населення. І на це є кілька причин: 
MasterCard і Visa десятиліттями формували 
довіру споживачів. Банки емітують картки 
через відомий бренд, зручність підключення й 
популярність, що створює ефект «мережевої 
залежності». «Простір» пропонує базові опе-
рації (переважно всередині країни). Банки не 
завжди бачать комерційну вигоду у просуванні 
«Простору», оскільки на міжнародних платіж-
них системах вони часто заробляють більше 
через міжбанківські комісії та додаткові сер-
віси (страхування покупок, кешбек тощо). Для 
користувачів важливі зручні мобільні додатки, 
Apple Pay, Google Pay, онлайн-магазини. 
«Простір» довго розвивав сумісність із ними, і 
лише останні роки наближається до рівня кон-
курентів. Більшість населення сприймає пла-
тіжні системи  Visa та MasterCard як надійні 
та престижні бренди, навіть якщо реально не 
використовують картку для поїздок за кор-
дон. Це сприйняття є цілком обґрунтованим, 
адже тривалий досвід «успішного їх функці-
онування,  стійкість під час фінансової кризи 
підтверджують, здатність до самоуправління 
згідно дотриманих принципів самоврядування 

платіжної індустрії, які сформульовані Міжна-
родною радою вищого керівництва Платіж-
ної асоціації  (ICPACE), що гарантує  високу 
надійність та безпеку послуг для клієнтів, ста-
більність та ефективність розвитку» [9]. 

Висновки. Платіжні системи під час воєн-
ного стану відіграють роль не лише економіч-
ного механізму, а й інструменту національної 
стійкості. Вони підтримують безперервність 
життєво важливих фінансових процесів, 
забезпечують соціальну стабільність та спри-
яють функціонуванню економіки в умовах 
надзвичайних викликів. Український досвід 
показує, що навіть в умовах війни можливо 
зберігати ефективність фінансової системи 
завдяки гнучким, цифровим, технологічно 
модернізованим платіжним механізмам. Але, 
незважаючи на воєнний стан, масштабних 
ініціатив щодо стимулювання використання 
НПС «Простір» не було реалізовано. Її потен-
ціал залишається невикористаним у повній 
мірі, хоча більшість платіжних операцій в 
Україні  здійснюється всередині країни, де 
можна було б уникнути залежності від між-
народних систем. Розширення застосування 
«Простору» у зарплатних проєктах, соціаль-
них виплатах та державних сервісах могло б 
стати ключовим кроком до фінансової неза-
лежності. Війна виявила стратегічну потребу 
в незалежній платіжній інфраструктурі, і для 
реального розвитку НПС «Простір» потрібна 
скоординована активна державна політика, 
інвестиції у сучасні технології, розвинена 
інфраструктура, широка підтримка банків, 
інтеграція з популярними цифровими серві-
сами, довіра користувачів та системна інфор-
маційна підтримка в контексті популяризації 
серед населення. Без цих елементів навіть в 
умовах війни «Простір» залишається резерв-
ним, а не основним інструментом.
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