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Стаття присвячена дослідженню бенчмаркінгу як ключового інструменту забезпечення конкурентоспро-
можності сучасних підприємств в умовах глобальної конкуренції, цифровізації та динамічних ринкових змін. 
У статті детально аналізується алгоритм впровадження бенчмаркінгу, що включає визначення об’єктів по-
рівняння, вибір еталонних компаній, збір і аналіз даних, діагностику відхилень та реалізацію плану змін. 
Новизна роботи полягає у концептуальному синтезі бенчмаркінгу з адаптивним управлінням, що розгля-
дається як філософія безперервного вдосконалення. Запропоновано модель, яка поєднує взаємозв’язок 
між бенчмаркінгом і організаційною гнучкістю, підкріплену практичними рекомендаціями. Висновки дослі-
дження підтверджують, що систематичне застосування бенчмаркінг створює умови для формування кон-
курентоспроможної системи управління, орієнтованої на інновації, стійкість і довгостроковий розвиток  
підприємства. 

Ключові слова: бенчмаркінг, конкурентоспроможність, управління конкурентоспроможністю, адаптивне 
управління, конкурентоспроможність підприємства, моніторинг ефективності, конкурентна стратегія, страте-
гічне планування, управлінські інструменти, стратегія.

The article is devoted to the study of benchmarking as a key tool for ensuring the competitiveness of modern 
enterprises in the context of global competition, digitalization and dynamic market changes. In the context of the 
complexity of consumer demands and the need to adapt to the turbulent external environment, benchmarking is 
considered as a strategic management method that allows assessing the effectiveness of business processes, 
identifying gaps in activities and integrating best practices to increase productivity and flexibility. The main goal of the 
study is to substantiate the significance of benchmarking for the formation of an adaptive management system that 
contributes to sustainable development and competitive advantages. The article analyzes in detail the algorithm for 
implementing benchmarking, which includes determining the objects of comparison, selecting reference companies, 
collecting and analyzing data, diagnosing deviations and implementing a change plan. Particular attention is paid to the 
integration of benchmarking with monitoring tools such as KPI, Balanced Scorecard, big data analytics, which ensure 
the objectivity of assessments and proactivity of management decisions. The study emphasizes that benchmarking 
not only contributes to operational improvement, but also forms a strategic basis for forecasting, risk reduction 
and creating added value. The novelty of the work lies in the conceptual synthesis of benchmarking with adaptive 
management, which is considered as a philosophy of continuous improvement. A model is proposed that combines 
the relationship between benchmarking and organizational flexibility, supported by practical recommendations for 
the use of analytical tools and the transformation of management processes. The conclusions of the study confirm 
that the systematic application of benchmarking creates conditions for the formation of a competitive management 
system focused on innovation, sustainability and long-term development of the enterprise. Further scientific research 
can be aimed at developing innovative models of integrating benchmarking with artificial intelligence technologies to 
automate data analysis and forecast market trends.

Keywords: benchmarking, competitiveness, competitiveness management, adaptive management, enterprise 
competitiveness, performance monitoring, strategy, strategic planning, management tools, strategy.
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Постановка проблеми. Для забезпечення 
стійких позицій на ринку підприємства мають 
не лише реагувати на зовнішні виклики, а й 
проактивно формувати адаптивні управлін-
ські механізми, що здатні забезпечити ефек-
тивне функціонування в умовах невизна-
ченості. Водночас традиційні методи оцінки 
ефективності господарської діяльності не 
завжди дозволяють адекватно відобразити 
рівень конкурентоспроможності підприємства 
порівняно з лідерами галузі. У зв’язку з цим 
бенчмаркінг як метод порівняльного аналізу 
бізнес-процесів, результативності та управ-
лінських підходів з найкращими зразками в 
галузі стає важливим інструментом сучас-
ного стратегічного менеджменту. Він дозво-
ляє підприємствам не лише ідентифікувати 
прогалини в організаційній ефективності, а 
й запозичити й адаптувати кращі практики 
для підвищення власної конкурентної позиції. 
Отже, дослідження інструментів бенчмаркінгу, 
його інтеграція в систему оцінювання конку-
рентоспроможності підприємства та побудова 
адаптивної моделі управління на цій основі є 
надзвичайно актуальним і має суттєве тео-
ретичне та практичне значення для забезпе-
чення сталого розвитку підприємств в умовах 
економічної турбулентності.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
У працях таких дослідників, як Патретна О. М. 
[2], та Кравець О. В. [6] наголошено на здат-
ності бенчмаркінгу забезпечувати ефективну 
взаємодію підприємства з ринковим середо-
вищем шляхом виявлення передових практик, 
на основі яких формуються стратегії сталого 
розвитку й підвищення конкурентного потен-
ціалу. Значна частина наукових джерел також 
зосереджується на типології бенчмаркінгу, 
що включає внутрішній, галузевий, функціо-
нальний та стратегічний рівні, кожен із яких 
має свої інструменти й сферу застосування. 
Зокрема, дослідження Дуднєвої Ю. Е. та 
Обидєннової Т. С. [4] демонструють приклад 
практичного використання бенчмаркінгового 
аналізу як засобу вдосконалення управління 
організацією через порівняння ключових біз-
нес-процесів із лідерами галузі, що дозволяє 
здійснювати адаптивні зміни на операційному 
й стратегічному рівнях. Водночас у роботах 
Стадник А. В. та Артеменко Л. П. [10] пору-
шується важливе питання інтеграції бенчмар-
кінгу в систему адаптивного управління, при 
цьому підкреслюється необхідність постійного 
моніторингу та аналізу середовища як скла-
дової гнучкого управлінського реагування. 
Окремий напрямок присвячено дослідженню 

методик і алгоритмів упровадження бенч-
маркінгу у систему оцінювання ефективності 
підприємства. Так, у роботі Євтушенко Н., 
Федорченко А. [14] бенчмаркінговий підхід 
розглядається як структурований процес, 
що охоплює ідентифікацію релевантних кри-
теріїв, вибір бенчмарк-об’єктів, здійснення 
кількісного та якісного аналізу, а також фор-
мування пропозицій щодо вдосконалення 
бізнес-процесів. Автори підкреслюють, що 
бенчмаркінг набуває максимальної ефектив-
ності лише за умови його інтеграції в загальну 
систему стратегічного планування підпри-
ємства, що дозволяє створити адаптивну 
модель управління, здатну реагувати на зміну 
зовнішніх і внутрішніх умов. Незважаючи на 
наявність значної кількості теоретичних і при-
кладних напрацювань, усе ще існує потреба 
в більш глибокому дослідженні взаємозв’язку 
між бенчмаркінговим аналізом і механізмами 
адаптивного управління. 

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Мета статті – обґрунтувати 
роль бенчмаркінгу як інструменту підвищення 
рівня конкурентоспроможності підприємства.

Завдання дослідження:
– проаналізувати алгоритм впрова-

дження бенчмаркінгу в управлінську сис-
тему підприємства та встановити його етапи, 
інструменти й очікувані результати;

– обґрунтувати взаємозв’язок між ре- 
зультатами бенчмаркінгового аналізу та адап-
тивними механізмами управління на підпри-
ємстві;

– запропонувати систему моніторингу та 
контролю адаптивності, що забезпечує ефек-
тивність впровадження змін на основі бенч-
маркінгу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Глобальна конкуренція, динамічні 
зміни ринкового середовища, цифровізації 
бізнес-процесів та ускладнення запитів спо-
живачів питання забезпечення конкуренто-
спроможності підприємства стає надзвичайно 
актуальним. Підприємства, які прагнуть збе-
регти стабільність, ефективність і прибутко-
вість у довгостроковій перспективі, повинні 
не лише здійснювати постійний моніторинг 
зовнішнього середовища, але й порівню-
вати власні показники ефективності із най-
кращими зразками у галузі. Саме в цьому 
контексті бенчмаркінг виступає як потужний 
інструмент стратегічного менеджменту, що 
дозволяє не тільки оцінити рівень конкурен-
тоспроможності, але й виявити прогалини, які 
стримують розвиток підприємства, та вжити 



Випуск # 75 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

307

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

адекватних заходів для їх подолання [7]. 
Головною метою бенчмаркінгу є запозичення 
передового досвіду та інтеграція його в управ-
лінську практику власної організації з метою 
підвищення ефективності, продуктивності, 
гнучкості та, як наслідок, конкурентоспромож-
ності. У системі оцінювання конкурентоспро-
можності підприємства бенчмаркінг виконує 
ключову функцію виявлення відставань за 
критичними параметрами, аналізу причин цих 
відставань та моделювання змін, необхідних 
для досягнення лідерських позицій у конку-
рентному середовищі (рис. 1) [13, c. 952].

Інтеграція бенчмаркінгового методу в сис-
тему оцінювання діяльності підприємства 
передбачає низку послідовних етапів, кожен 
із яких має важливе значення для досягнення 
кінцевого результату. На першому етапі визна-
чаються об’єкти для порівняння процеси, 
функції або результати, що підлягають ана-
лізу. Це може бути як загальна ефективність 
роботи компанії, так і окремі елементи, напри-
клад, логістичні витрати, час обслуговування 
клієнтів, рівень задоволеності персоналу 
тощо [1, c. 309]. Другим кроком є вибір ком-

паній-бенчмарків, з якими буде проводитися 
порівняння. Як правило, це лідери галузі або 
організації, які досягли видатних результатів у 
певній сфері діяльності. 

Наступний етап полягає у зборі, аналізі та 
інтерпретації даних, як внутрішніх (про власну 
компанію), так і зовнішніх (про бенчмарк-ком-
панії). Після цього проводиться діагностика 
відхилень, виявлення причин розбіжностей і 
формулювання рекомендацій щодо удоскона-
лення. Завершальним етапом є розроблення 
та реалізація плану змін, який враховує осо-
бливості організаційної структури підприєм-
ства, його стратегії, ресурсного потенціалу та 
культури управління.

Інтеграція бенчмаркінгу в систему оцінки 
діяльності підприємства має надзвичайно 
важливе значення не лише для оперативного 
контролю за поточними результатами, а й 
для стратегічного планування, прогнозування 
розвитку та формування адаптивної стратегії 
конкурентної боротьби. Систематичне вико-
ристання бенчмаркінгу дозволяє уникнути 
суб'єктивізму в управлінських оцінках, сприяє 
встановленню об’єктивних стандартів продук-

Рис. 1. Оцінка місця бенчмаркінгу в забезпеченні сталого розвитку сучасного підприємства 
Джерело: сформовано автором
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тивності, посилює внутрішню мотивацію пра-
цівників до досягнення кращих результатів та 
створює культуру постійного вдосконалення. 
Усе це в сукупності забезпечує формування 
такої системи управління, яка здатна швидко 
реагувати на виклики зовнішнього серед-
овища, ефективно адаптуватися до змін і 
забезпечувати сталу конкурентоспроможність 
у довгостроковій перспективі [12].

Значущість бенчмаркінгу як інструмента 
управління конкурентоспроможністю поля-
гає в його здатності створювати умови для 
діалогу між підприємством і середовищем, 
у якому воно функціонує. Саме через порів-
няння, аналітичну інтерпретацію та адапта-
цію найкращих практик компанія здобуває 
здатність бачити власні перспективи розвитку 
в контексті загальних тенденцій ринку, техно-
логічних інновацій та поведінкових змін спо-
живачів. Таким чином, бенчмаркінг не лише 
сприяє оперативному удосконаленню, а й 
забезпечує стратегічну перевагу, формуючи 
основу для конкурентного зростання, стій-
кості до ризиків і створення доданої цінності 
для всіх зацікавлених сторін.

Одним із ключових інструментів, який 
дозволяє підприємствам ефективно впро-
ваджувати адаптивні механізми в управлін-
ську систему, є бенчмаркінг як сталий процес 
порівняння власних показників та бізнес-про-
цесів з аналогами, які демонструють кращі 
результати на ринку. Побудова системи адап-
тивного управління на основі бенчмаркінгу 
передбачає формування цілісної концепції, 
яка синтезує стратегічне бачення, аналітичну 
діяльність, рефлексію управлінських рішень 
та безперервне вдосконалення організацій-
ної структури. Бенчмаркінг у цьому контек-
сті виступає не лише інструментом аналізу, 
а й каталізатором змін, який дає змогу іден-
тифікувати слабкі місця, виявити нові точки 
зростання, забезпечити трансфер знань та 
технологій, а також налаштувати систему 
управління на досягнення найкращих практик 
у галузі. Інтеграція бенчмаркінгу в адаптивне 
управління створює передумови для форму-
вання організаційної гнучкості, що є необхід-
ною умовою ефективного функціонування 
підприємства у складному конкурентному 
середовищі.

Алгоритм впровадження бенчмаркінгу в 
управлінську систему підприємства охоплює 
декілька послідовних етапів, кожен із яких 
має вирішальне значення для забезпечення 
результативності процесу. Першим кроком є 
стратегічне визначення цілей бенчмаркінгу, які 

повинні відповідати загальним цілям розви-
тку підприємства, зокрема щодо підвищення 
ефективності, зниження витрат, покращення 
якості продукції або розширення ринкової 
частки. Другий етап передбачає вибір об’єктів 
порівняння, як внутрішніх (власні підрозділи, 
процеси, функції), так і зовнішніх (передові 
компанії, галузеві лідери, національні або 
міжнародні стандарти). На цьому етапі важ-
ливо дотримуватись принципу релевантності 
та вибирати еталони, які мають схожу бізнес-
модель, масштаб діяльності та структурну 
організацію [8, c. 118–119].

Наступний етап – збір та аналіз інформації. 
Весь процес має бути побудований на надій-
них джерелах даних, таких як фінансові звіти, 
аудиторські висновки, галузеві дослідження, 
відкриті бази даних, а також результати вну-
трішнього моніторингу. Зібрана інформація 
структурується, стандартизується та пере-
творюється у формат, придатний для порів-
няльного аналізу. Далі здійснюється оцінка 
ключових показників ефективності (KPI), що 
дозволяє визначити відхилення між влас-
ними результатами та результатами бенч-
марк-компаній. Аналіз таких відхилень дає 
змогу сформулювати обґрунтовані висно-
вки щодо стану справ у підприємстві, визна-
чити напрями для покращення та розробити 
рекомендації з удосконалення управлінських  
процесів [3, c. 423].

Четвертий етап алгоритму впровадження 
через формування плану змін. На цьому етапі 
бенчмаркінговий аналіз трансформується 
в управлінські дії. План змін має включати 
визначення конкретних заходів, відповідаль-
них осіб, терміни виконання, ресурси, які 
необхідно залучити, а також систему контр-
олю за реалізацією змін. Особливу увагу слід 
приділити підготовці персоналу до змін та 
налагодженню ефективної внутрішньої кому-
нікації. Завершальний етап це реалізація та 
моніторинг ефективності впроваджених змін, 
що дозволяє оцінити досягнуті результати 
та коригувати управлінські дії відповідно до 
нових обставин (рис. 2).

Важливо підкреслити, що зв’язок між адап-
тивними механізмами управління і результа-
тами бенчмаркінгового аналізу полягає у вза-
ємному посиленні цих процесів. Бенчмаркінг 
дозволяє адаптивному управлінню бути не 
реактивним, а проактивним, тобто не лише 
реагувати на зовнішні зміни, а й передбачати 
їх, моделювати сценарії розвитку, виявляти 
приховані ризики та можливості. У свою чергу, 
адаптивні механізми забезпечують гнучкість у 
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впровадженні бенчмаркінгових рішень, змен-
шуючи опір персоналу, прискорюючи транс-
формаційні процеси та створюючи серед-
овище, сприятливе для інновацій [11, c. 323]. 
Подібний формат взаємодії дасть можливість 
побудувати систему управління, яка ґрунту-
ється не на жорстких регламентах, а на дина-
мічній переоцінці ситуації, безперервному 
навчанні та адаптації до змін.

Для підтримки ефективності адаптивного 
управління на основі бенчмаркінгу необхід-
ним є впровадження інструментів моніторингу 
та контролю адаптивності, які дозволяють 
своєчасно виявляти відхилення від заплано-
ваних параметрів і коригувати управлінські 
дії. До таких інструментів належать: система 
ключових показників ефективності (KPI), 
карти збалансованих показників (Balanced 
Scorecard), панелі управлінських індикаторів 

(dashboards), матриці стратегічного позиціо-
нування, системи раннього попередження та 
індикатори ризику [5]. Окрім того, важливим 
елементом моніторингу є аналітика на основі 
великих даних (Big Data), яка дозволяє вияв-
ляти тенденції, закономірності, аномалії та 
прогнозувати поведінку як внутрішніх проце-
сів, так і зовнішнього середовища. Інтеграція 
таких технологій з бенчмаркінговим аналізом 
відкриває нові можливості для адаптивного 
управління, зокрема через побудову сценар-
ного моделювання та оцінку інноваційного 
потенціалу. Важливо також забезпечити про-
зорість інформаційних потоків, інтеграцію різ-
них джерел даних та налагодження зворот-
ного зв’язку між усіма рівнями управлінської 
ієрархії (табл. 1). 

Підсумовуючи, варто зазначити, що побу-
дова системи адаптивного управління на 

Рис. 2. Рівневі складові поєднання розвитку конкурентної стратегії підприємства 
на засадах впровадження бенчмаркінгу 

Джерело: сформовано автором
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основі бенчмаркінгу, не одноразова управлін-
ська акція, а довгостроковий процес стратегіч-
ного вдосконалення, який вимагає послідов-
ності, залученості персоналу, готовності до 
змін та орієнтації на безперервне покращення 
[10, c. 104–105]. Така система дозволяє під-
приємству не лише підвищити ефективність 
своєї діяльності, а й сформувати конкурентні 
переваги, здатні забезпечити стабільність та 
зростання в умовах турбулентного зовніш-
нього середовища. Бенчмаркінг у цій системі 
стає не просто інструментом оцінки, а філосо-
фією управління, що ґрунтується на прагненні 
до найкращого, відкритості до змін, гнуч-
кості у прийнятті рішень і відповідальності  
за результат.

Висновки. Встановлено, що за допомогою 
бенчмаркінгу організації можуть регулярно 
порівнювати свої показники з досягненнями 
провідних гравців галузі. В межах цього під-
ходу формується можливість для виявлення 
слабких місць, що перешкоджають прогресу, 
а також визначити перспективні практики, які 
можна адаптувати до внутрішньої специфіки 
компанії. Проаналізовано послідовність реа-

лізації бенчмаркінгу в систему менеджменту 
підприємства. Виділено ключові етапи: вибір 
об’єктів аналізу, визначення еталонних ком-
паній, збирання структурованих даних, вияв-
лення відхилень від лідерських стандартів 
та формування програми покращень. Дослі-
джено взаємозв’язок результатів бенчмар-
кінгового аналізу з механізмами адаптивного 
управління. 

Розроблено заходи щодо систематизації 
основних етапів впровадження бенчмаркінгу 
в роботу підприємства, їх мету, дії, викорис-
товувані засоби, потенційні ризики, очікувані 
результати та вплив на формування переваг 
на ринку. Така структура суттєво підвищує 
практичну корисність бенчмаркінгу для під-
приємств, що прагнуть до сталого та гнучкого 
розвитку. Запропоновано розглядати бенч-
маркінг не як окремий аналітичний інструмент, 
а як невід'ємну частину філософії управління, 
яка пронизує всі рівні організації. Це сприяє 
формуванню культури безперервного поліп-
шення процесів, зміцненню позицій на ринку 
та довгостроковому зберіганні конкурентних 
переваг.

Таблиця 1
Порівняння ключових аспектів бенчмаркінгу 

для оцінки конкурентоспроможності підприємства 

Параметр
Етап 1: 

Визначення 
об’єктів

Етап 2: Вибір 
бенчмарків

Етап 3: Збір та 
аналіз даних

Етап 4: 
Діагностика 
відхилень

Етап 5: 
Впровадження 

змін

Мета
Визначити 
процеси 
чи функції 
для аналізу

Обрати 
лідерів 
галузі для 
порівняння

Отримати точні 
дані для оцінки

Виявити 
причини 
розбіжностей

Реалізувати 
план 
удосконалення

Основні дії
Аналіз 
внутрішніх 
процесів, 
вибір KPI

Дослідження 
ринку, відбір 
компаній

Збір 
фінансових, 
операційних 
даних

Порівняння 
показників, 
оцінка 
прогалин

Розробка 
та виконання 
плану змін

Інструменти SWOT-аналіз, 
карти процесів

Галузеві звіти, 
рейтинги 
компаній

Big Data, аудит, 
Balanced 
Scorecard

Аналітичні 
дашборди, 
GAP-аналіз

Проектний 
менеджмент, 
KPI-моніторинг

Ризики Неправильний 
вибір об’єктів

Некоректний 
вибір еталонів

Недостовірні 
або неповні 
дані

Суб’єктивна 
інтерпретація 
результатів

Опір персоналу, 
брак ресурсів

Очікуваний 
результат

Чіткий перелік 
об’єктів для 
порівняння

Список 
релевантних 
бенчмарк-
компаній

Структурована 
база даних

Рекомендації 
щодо 
покращення

Підвищення 
ефективності 
процесів

Вплив на 
конкуренто-
спроможність

Формує 
основу 
для аналізу

Забезпечує 
релевантність 
порівняння

Дає об’єктивну 
картину стану

Вказує 
на точки 
зростання

Зміцнює позиції 
на ринку

Джерело: сформовано автором
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