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У статті висвітлено ключові аспекти інтернет-маркетингу в індустрії туризму та гостинності, що активно 
трансформується під впливом цифровізації. Проведено аналіз сучасних інструментів цифрового просування, 
зокрема мобільних додатків, соціальних мереж, маркетингу впливу, відеоконтенту, систем онлайн-бронюван-
ня та інструментів на базі штучного інтелекту. Особливу увагу приділено ролі персоналізації, достовірності 
онлайн-контенту та мобільній оптимізації, як чинникам, що визначають споживчу поведінку сучасних мандрів-
ників. Розкрито специфіку використання digital-каналів різними поколіннями споживачів, а також проаналізо-
вано рівень довіри до рекомендацій інфлюенсерів. Запропоновано стратегічні рекомендації щодо адаптації 
глобальних інтернет-маркетингових практик до локального контексту з урахуванням особливостей україн-
ського ринку.

Ключові слова: інтернет-маркетинг, туризм, гостинність, готельно-ресторанний бізнес, цифрові технології, 
персоналізація.

The article is devoted to the study of Internet marketing as one of the key promotion tools in the field of tourism 
and hospitality in the context of digital transformation of the economy and changing consumer behavioral patterns. 
The purpose of the study is to identify current digital trends, assess the effectiveness of Internet marketing tools 
and formulate strategic recommendations for their adaptation to the conditions of the domestic tourism market. 
The relevance of the topic is due to the rapid growth of the role of digital communication channels in the choice of 
tourist services, in particular the use of mobile applications, social networks, online booking platforms, influencer 
recommendations and artificial intelligence in the process of travel planning. The methodological basis of the study 
was general scientific methods of analysis and synthesis, systematization of secondary data, comparative analysis 
of international and local practices, content analysis of open statistical sources (Statista, Tripadvisor, Hilton, etc.). An 
analysis of modern digital promotion tools was conducted. Particular attention was paid to the role of personalization, 
online content credibility, and mobile optimization as factors that determine the consumer behavior of modern 
travelers. The specifics of the use of digital channels by different generations of consumers were revealed, and the 
level of trust in influencer recommendations was analyzed. As a result of the work, it was determined that the most 
influential Internet marketing tools in tourism are personalization, video marketing, mobile technologies, social proof 
(reviews) and influence marketing. The importance of adapting global strategies to the local context is substantiated, 
taking into account digital readiness, behavioral characteristics, and audience trust in online content. The practical 
value of the study lies in the possibility of implementing the proposed approaches by tourism enterprises to increase 
their digital efficiency, competitiveness, and customer engagement in new market conditions.

Keywords: internet marketing, tourism, hospitality, hotel and restaurant business, digital technologies,  
personalization.

Постановка проблеми. В умовах циф-
ровізації інтернет-маркетинг стає ключовим 
інструментом просування продуктів і послуг у 

сфері туризму та гостинності. Висока конку-
ренція, зміна поведінки споживачів, зростання 
числа користувачів мережі Інтернет зумов-
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люють потребу в оперативному реагуванні 
бізнесу на нові виклики та можливості циф-
рового середовища. Бізнес змушений адап-
тувати свої стратегії до зростаючого впливу 
онлайн-комунікацій, формування цифрового 
іміджу та персоналізованих підходів до клієн-
тів. Після пандемії COVID-19 та на тлі нових 
соціально-економічних викликів, пов’язаних 
із військовими діями, зросла роль інтернет-
каналів як основного джерела інформації 
та взаємодії з клієнтами у сфері туризму та 
гостинності. Незважаючи на динаміку змін, 
багато підприємств малого та середнього біз-
несу в Україні недостатньо використовують 
потенціал інтернет-маркетингу, що стримує 
їхню конкурентоспроможність на внутріш-
ньому та міжнародному ринку. Тому дослі-
дження сучасного стану, ефективних практик 
і перспектив розвитку інтернет-маркетингу в 
галузі туризму та гостинності є вкрай важли-
вим для формування стійких моделей зрос-
тання та вдосконалення маркетингових стра-
тегій підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання розвитку інтернет-маркетингу у сфері 
туризму та гостинності є об’єктом активного 
наукового інтересу як вітчизняних, так і зару-
біжних дослідників. Значну увагу приділено в 
цілому дослідженню цифрових трансформа-
цій в умовах глобалізації, зростання ролі соці-
альних медіа, поведінкових змін споживачів 
та використання новітніх технологій у сфері 
просування послуг. 

Брадулов П. О. [1] у своїй праці порів-
нював традиційний та інтернет-маркетинг. 
Автор наголошує, що інтернет-маркетинг має 
ширший спектр засобів комунікації, інтерак-
тивність і вищу гнучкість порівняно з тради-
ційним, однак вимагає системного підходу 
для досягнення ефективних результатів.  
Кінас І. О. [8] присвятила увагу важливості 
інтеграції інтернет-маркетингу в загальну 
стратегію підприємства з метою підвищення 
його конкурентоспроможності в умовах циф-
рової економіки. 

Турчин Л., Островерхов В. [12], Храпкіна В., 
Брюшко Н. [13] досліджували сучасні тренди 
інтернет-маркетингу в цілому, без акценту на 
сферу гостинності. Українські вчені (Віннікова І., 
Пономаренко І. [4], Гречаник О., Хлєбнікова Т., 
Темченко О. [5], Кириченко Н., Алєщенко Л. 
[7], Витвицька О., Суворова С., Корюгін А. [3]) 
висвітлюють питання адаптації інтернет-мар-
кетингу в умовах цифровізації, змін у глобаль-
ній економіці та кризових явищ, зокрема пан-
демії COVID-19 і війни в Україні. 

Щодо досліджень в контексті специфіки 
туристичного та готельно-ресторанного біз-
несу, Зубехіна Т. та Матвійчук Л. [6] вивчали 
ключові аспекти стратегічного управління під-
приємствами у сфері гостинності, зважаючи 
на сучасні виклики цифрової трансформації. 
Петлін І., Клюйник Х. [10] зосередили увагу 
на аналізі сутності, значення та ефектив-
ності цифрового маркетингу для підприємств 
готельної сфери. Куруджи Ю., Холодний Г. та 
Холодна Ю. [9] розглядали трансформацій-
ний вплив цифровізації на туристичну сферу 
та ефективність впровадження маркетинго-
вих інструментів у цифровому середовищі. 
Васильченко Л., Пепчук С., Ганжала І. [2] 
досліджували цифрові маркетингові інстру-
менти у просуванні туристичних дестинацій. 
Низка науковців присвячували праці конкрет-
ним інтернет-маркетинговим інструментам та 
їх адаптації до вимог індустрії туризму та гос-
тинності, зокрема, Ратинський В., Галицька І., 
Серевіна Ю. [11] – використанню інформацій-
них технологій та SMM тощо.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Попри активність 
досліджень у суміжних галузях, існує про-
галина у комплексному аналізі стану та пер-
спектив розвитку інтернет-маркетингу саме 
для сектору туризму та гостинності, з огляду 
на його специфіку тривалих циклів прийняття 
рішення, високі ризики та важливість безпе-
рервного інформаційного супроводу. Саме 
тому глибоке вивчення глобальних трендів, 
узгодження їх з локальними практиками й 
розробка адаптивних стратегічних рекомен-
дацій є надзвичайно актуальними для забез-
печення сталого розвитку галузі в умовах 
невизначеності та турбулентності світової 
економіки.

Формулювання цілей статті. Метою 
дослідження є аналіз сучасного стану, визна-
чення основних тенденцій та ефективних 
практик інтернет-маркетингу у сфері туризму 
та готельно-ресторанного бізнесу, а також 
розробка адаптивних рекомендацій щодо їх 
впровадження з урахуванням специфіки укра-
їнського ринку та викликів цифрової транс-
формації. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інтернет став невід’ємною частиною 
повсякденного життя більшості жителів пла-
нети. За даними Research and Markets [18], 
станом на квітень 2024 року Інтернетом корис-
тувалися 5,44 млрд осіб, що становить 67,1 % 
світового населення, 5,07 млрд. користувачів 
активно взаємодіяли в соціальних мережах. 
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У 2024 році обсяг світового туристичного 
онлайн-ринку оцінювався в 566,74 млрд дол. 
США. Прогнозується, що до 2033 року ринок 
досягне 1,37 трлн дол. США, демонстру-
ючи середньорічний темп зростання на рівні 
9,85% протягом 2025–2033 років [18]. 

Одними із ключових чинників зростання 
обсягу світового туристичного онлайн-ринку 
є як широке поширення високошвидкісного 
Інтернету та активне використання смарт-
пристроїв, так і зростання кількості бізнес-
мандрівників, підвищення інтересу до інди-
відуальних персоналізованих подорожей та 
освіти в міжнародних університетах. Онлайн 
туристичні агенції (ОТА) використовують ці 
тенденції, пропонуючи індивідуальні пакети 
та гнучкі варіанти бронювання, щоб прива-
бити мандрівників.

Очікується, що до 2029 року онлайн-про-
дажі становитимуть 75% від загального доходу 
на ринку подорожей і туризму [25]. 70,5 % 
всього онлайн-трафіку на ринку подорожей та 
гостинності згідно з дослідженням Statista [20] 
забезпечили мобільні телефони. Хоча серед-
ній коефіцієнт конверсії веб-сайтів про подо-
рожі та гостинність у 2024 році був вищим 
серед користувачів настільних комп’ютерів. 
За даними дослідження Online Travel Market 
Trends 2023 [28] на комп’ютери припадає 
близько 62% продажів. Тобто мобільні при-
строї використовуються для планування, 
а настільні комп’ютери – для остаточного 
оформлення покупки. Основними причинами 
ймовірно є зручність мобільних телефонів 
для швидкого пошуку та перегляду варіан-
тів у дорозі чи вільний час проте обмежений 
функціонал, що зумовлює труднощі вводити 
великі обсяги інформації або користуватися 
складними формами бронювання. Також 
актуальними залишаються питання безпеки 
та довіри, адже користувачі більше довіряють 
комп’ютерам для здійснення фінансових опе-
рацій, таких як оплата бронювання.

Зростаюча доступність Інтернету надає 
мандрівникам змогу швидко та зручно дослі-
джувати туристичні напрямки, порівнювати 
варіанти проживання, транспорту та ціни, 
здійснювати бронювання в режимі онлайн. 
Значно спрощує та підвищує ефективність 
процесу планування подорожі доступ до від-
гуків, рейтингів і рекомендацій. За даними 
опитування Statista Consumer Insights [24], 
72,0% мандрівників заявили, що віддають 
перевагу бронюванню поїздок через Інтер-
нет, тоді як 12,0% користуються послугами 
офлайн туристичного агентства (рис. 1).

Згідно з глобальним опитуванням Hilton 
Trends Report 2024 [15], 80% мандрівників 
вважають важливим мати можливість броню-
вати свою подорож повністю онлайн. За віко-
вою ознакою, найвищим цей показник є серед 
«зумерів» (1995–2012 роки народження) та 
«міленіалів» (1982–1994), а саме 83% та 86 %, 
тобто більш підкованих в плані цифровіза-
ції мандрівників, тоді як серед представників 
покоління «Х» (1965–1981) та «бебі бумерів» 
(1945–1964) він становить 74% та 66% від-
повідно. 62,0% дорослих мандрівників поко-
ління Z у світі вже зверталися до штучного 
інтелекту з метою зекономити на подорожах. 

Незамінним інструментом для мандрів-
ників стали мобільні додатки, забезпечуючи 
зручність, швидкий доступ до послуг та пер-
соналізований досвід на кожному етапі подо-
рожі. За період 2019–2023 рр. глобальний 
дохід туристичних додатків зріс утричі, пере-
вищивши 1,2 млрд дол. США [17]. 76% ман-
дрівників з усього світу вказали, що цінують 
туристичні додатки, які зменшують труднощі 
та стрес під час подорожей [15]. Booking.
com, Airbnb і Agoda визнані найбільш заван-
тажуваними додатками OTA у світі у 2023 році 
[17]. Основний функціонал мобільних додат-
ків для подорожей – бронювання транспорту 
й житла, навігація, планування маршрутів, 
переклад, управління витратами, локальні  
рекомендації. 

Крім того, понад 22,0% мандрівників по 
всьому світу використовували ChatGPT або 
аналогічні AI-чат-боти для планування своїх 
подорожей, що свідчить про зростаючу роль 
новітніх технологій у туристичній сфері [30].

Вибір подорожі в цілому є складнішим про-
цесом, аніж придбання матеріальних товарів, 
адже у мандрівників немає змоги заздале-
гідь відчути весь досвід, що підвищує ризик 
розчарування. Саме тому довіра до джерел 
інформації та ретельне вивчення деталей 
стають критично важливими для впевне-
ного прийняття рішень. Загалом, за даними 
Tripadvisor [26], туристи найчастіше зверта-
ються до онлайн-ресурсів як до основного 
джерела інформації під час пошуку та плану-
вання подорожей (рис. 2).

Серед найпопулярніших джерел інфор-
мації лідирують онлайн-пошукові системи 
(46,0 %), далі йдуть сайти з відгуками про 
подорожі (36,0 %). Згідно з дослідженням 
Tripadvisor [26], під час останніх успішних 
подорожей туристи насамперед враховували 
розташування житла та його вартість. Проте 
після того, як основні критерії були задо-
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волені, вирішальну роль у виборі відіграли 
саме відгуки. Близько 25,0% мандрівників 
обрали житло, орієнтуючись на позитивні 
відгуки. Щодо дозвілля, то понад третина 
(37,0%) обрали тур чи активність завдяки 
високим оцінкам інших користувачів, а 26% 
взагалі вперше дізналися про відповідну про-
позицію саме через платформи з відгуками. 

Також часто мандрівники при пошуку інфор-
мації звертаються до порад родини та дру-
зів (35,0 % користувачів), веб-сайтів готелів 
(31,0 %) і OTA – 28,0 %, соцмереж і сайтів 
авіакомпаній (19,0 %).

Хоча на вибір місця призначення подорожі, 
все ж найбільший вплив мають соціальні 
мережі, про що заявили 75,0% респондентів 

Рис. 1. Результати опитування Statista Consumer Insights, 2023 р., %
Джерело: побудовано на основі [24]

а) Як ви надаєте перевагу бронюванню подорожей/поїздок/відпусток? 

б) Чому ви звертаєтеся до туристичного агентства, щоб спланувати/забронювати 
свою подорож? 

в) З яких причин ви вирішуєте бронювати відпустку чи подорожі онлайн? 
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Рис. 2. Найпопулярніші ресурси для пошуку і планування подорожей у 2023 році 
згідно опитування Tripadvisor, %
Джерело: побудовано на основі [26]
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опитування American Express [23]. Окрім того, 
57% опитаних погоджуються, що їм подоба-
ється створювати контент для своїх акаунтів 
у соцмережах під час подорожей; 51% – що 
більшість натхнення щодо того, де поїсти та 
що їсти під час подорожей, походить із соці-
альних мереж, 49% – що головною мотива-
цією для подорожей у 2023 році стало від-
відування місця, яке чудово виглядатиме на 
фотографіях/відео; 48% – що хочуть подоро-
жувати кудись, чим вони можуть «похизува-
тися» в соцмережах.

Основна причина, чому користувачі соці-
альних мереж взаємодіють з туристичним 
контентом, – це розваги та вікарний досвід 
(41,5 %) (рис. 3).

Щодо інформації, яку мандрівники зазви-
чай шукають у соцмережах, тут провідне 
місце займають активний відпочинок та визна-
чні пам’ятки (рис. 4). 

Серед усього контенту в соціальних мере-
жах особливий вплив на туристичний вибір 
користувачів мають інфлюенсери, чиї реко-
мендації часто стають рушієм для відкриття 
нових напрямків і вражень. Зокрема, 78% 
респондентів-американців визнають, що 

інфлюенсери в соціальних мережах спону-
кали їх досліджувати нові напрямки, ресто-
рани чи визначні пам’ятки [27]. Проте, у цій 
сфері існує низка упереджень. Зокрема, при-
близно 59% користувачів соціальних мереж 
хоча б раз відчували себе обдуреними пора-
дами блогера щодо подорожей. Найбільше  
турбують мандрівників точність інформації, 
фінансове спотворення витрат, відсутність 
автентичності або відфільтрованої реаль-
ності, упереджене ставлення до спонсор-
ського контенту тощо [27].

Згідно з результатами опитування, прове-
деного у листопаді 2023 року [16], Instagram є 
провідною соціальною платформою для пла-
нування подорожей як серед як мілленіалів, 
так і представників покоління Z. При цьому 
покоління Z також активно використовує 
YouTube і TikTok, тоді як мілленіали частіше 
звертаються до YouTube та Facebook.

Платформа соціальних медіа-аналітик 
Rival IQ у щорічному Звіті про бенчмарк інду-
стрії соціальних медіа 2025 [29] оприлюд-
нила показники та аналітику соціальних медіа 
для 14 галузей, однією з яких став туризм  
(рис. 5). 

Рис. 3. Відповіді респондентів щодо причин споживання туристичного контенту 
в соціальних мережах, %

Джерело: побудовано на основі [27]
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За показником кількості публікацій на 
тиждень (posts per week) найчастіше підпри-
ємства туризму використовували Instagram 
(3,58 публікацій) Facebook (3,10) та TikTok 
(2,11), тоді як найвищу ефективність за показ-
ником залученості аудиторії продемонстру-
вав TitTok.

Найбільш популярним та ефектив-
ним типом публікацій у сфері подорожей у 
Facebook – фото, у Twitter – фото- та відеот-
віти, а в Instagram – reels. Найпопулярнішими 
хештегами стали ті, що у Instagram символі-
зували святковий настрій (#merrychristmas, 
#mothersday, #fathersday, #valeninesday, 
#festiveseason, #luxurytravel і #travelgoals), а 
у TikTok – розкіш (#luxurytravel, #travelgoals, 
#beautifuldestination). Хештег #travel у 2024 році 
був одним із найпопулярніших в Instagram, 
випереджаючи «їжу» та «музику» [22]. 

Той факт, що маркетинг у соціальних мере-
жах є найважливішою темою для готельє-
рів, коли йдеться про цифровізацію бізнесу, 

підтверджується результатами опитування 
керівників/менеджерів європейської індустрії 
розміщення в рамках дослідження European 
Accommodation Barometer Summer 2023 від 
Booking,com (рис. 6).

Підприємства туризму та гостинності 
активно реагують на зростаючий попит з боку 
мандрівників на високоперсоналізовані та 
безперешкодні подорожі, і постійно шукають 
способи удосконалити процес бронювання, 
аби покращити досвід туристів. Зокрема, на 
сайті Hilton.com додали розширені фільтри, 
які допомагають персоналізувати та спрос-
тити процес пошуку. Найкращими фільтрами 
за даними Hilton Trends Report 2024 [15], які 
призвели до підтверджених бронювань у 
2023 році, стали: «Трансфер з/до аеропорту», 
«Зарядка електромобілів», «Цифровий 
ключ», «Безкоштовна парковка», «Дозволено 
проживання з домашніми тваринами». 

На основі аналізу статистичних даних, 
актуальних досліджень та практик туристич-

Рис. 5. Частота публікацій та рівень залученості в соціальних мережах 
у сфері туризму

Джерело: побудовано на основі [29]

 

Рис. 6. Найважливіші теми цифрової трансформації 
у європейській індустрії розміщення, 2023, % 

Джерело: побудовано на основі [21]
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ного бізнесу можна виокремити низку осно-
вних інтернет-маркетингових трендів, які 
активно впливають на формування попиту 
та ефективність просування туристичних і 
готельно-ресторанних послуг :

І. Персоналізація;
ІІ. Мобільний маркетинг;
ІІІ. Маркетинг впливу (інфлюенсери);
IV. Відео- та контент-маркетинг;
V. Штучний інтелект і автоматизація;
VІ. Соціальні мережі як канал впливу;
VІІ. SEO і голосовий пошук;
VІІІ. Соціальний доказ (відгуки), UGC-

контент; 
IX. Доповнена реальність (AR) і візуальний 

пошук;
X. Етичний та сталий маркетинг. 
Висновки. У результаті проведеного 

дослідження було встановлено, що інтер-
нет-маркетинг є ключовим інструментом про-
сування у сфері туризму та гостинності, який 
активно трансформується під впливом циф-
ровізації, змін споживчих уподобань та розви-
тку новітніх технологій. З огляду на виявлені 
глобальні тренди та особливості функціону-
вання вітчизняного ринку, важливим є узго-
дження отриманих результатів із локаль-
ними практиками. У зв’язку з цим доцільно 
сформувати ряд адаптивних стратегічних 
рекомендацій, які сприятимуть підвищенню 
ефективності використання інтернет-мар-
кетингу в українській індустрії туризму та г 
остинності.

І. Інтеграція глобальних цифрових трен-
дів у локальний контекст. Слід адаптувати 
світові тенденції інтернет-маркетингу (пер-
соналізація, відеоконтент, мобільні додатки, 
AI-рішення) до особливостей місцевого 

ринку – з урахуванням менталітету спожива-
чів, специфіки попиту та регіональних бар’єрів 
цифровізації;

ІІ. Розробка персоналізованих маркетин-
гових стратегій. Рекомендується впроваджу-
вати індивідуальні підходи до аудиторій різ-
ного віку, доходу та цифрової підготовленості; 

ІІІ. Посилення мобільної присутності та 
локального SEO. Варто забезпечити мобільну 
адаптивність сайтів і додатків туристичних 
підприємств, активне використання локаль-
ного SEO для залучення клієнтів у конкретних 
містах або дестинаціях;

ІV. Підвищення довіри до контенту. 
З урахуванням поширеного скепсису до 
інфлюенсерів і UGC-контенту, необхідно 
забезпечувати прозорість і достовірність інфор-
мації, використовуючи реальні відгуки клієн-
тів, незалежні платформи та сертифіковані  
партнерства;

V. Інвестиції в цифрову освіту персо-
налу. Необхідно навчати працівників сфери 
туризму та гостинності ефективному викорис-
танню інтернет-маркетингових інструментів, 
зокрема аналітики, SMM, автоматизованої 
комунікації з клієнтами;

VI. Пілотування новітніх технологій у регі-
ональних проектах. Варто впроваджувати екс-
периментальні діджитал-рішення (віртуальні 
тури, чат-боти, розумні пошукові фільтри) на 
локальному рівні – з подальшим масштабу-
ванням успішних кейсів;

VII. Підтримку сталого і відповідального 
туризму через цифрові канали. Доцільно 
акцентувати увагу на просуванні екологічних, 
культурно-автентичних і безпечних подоро-
жей, використовуючи онлайн-інструменти для 
формування ціннісної пропозиції.
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