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У статті здійснено комплексний аналіз функціонування ринку пасажирських автоперевезень України.  
Досліджено динаміку ключових показників ринку, що виявило його вразливість до зовнішніх шоків. Система-
тизовано основні виклики, спричинені російською агресією: безпекові загрози, руйнування інфраструктури, 
кардинальні зміни пасажиропотоків, економічні труднощі перевізників, кадрові проблеми та трансформації 
держрегулювання. Метою є аналіз викликів та розробка стратегій оптимізації. Методологія включає систем-
ний підхід, статистичний, порівняльний аналіз, експертні оцінки. Виявлено, що воєнний стан фундаментально 
трансформував ринок, вимагаючи якісної перебудови. Запропоновано стратегії: адаптація маршрутів, підви-
щення безпеки, оптимізація автопарку, цифровізація, удосконалення держпідтримки, забезпечення стійкості 
системи. Наукова новизна полягає у комплексному аналізі сукупного впливу викликів та розробці адаптивних 
стратегій. 

Ключові слова: пасажирські автоперевезення, воєнний стан, виклики, стратегії оптимізації, транспортна 
система України, державне регулювання, безпека перевезень, економічна ефективність.

The article provides a comprehensive analysis of the functioning of the passenger road transport market in 
Ukraine under martial law. The purpose of the article is to analyze the key challenges that have arisen and to develop 
a scientifically substantiated set of strategies for optimizing the functioning of Ukraine's passenger road transport 
market under martial law, aimed at enhancing its efficiency, safety, and resilience. The research methodology is 
based on a systematic approach, incorporating methods of statistical analysis to examine quantitative indicators of 
market performance, comparative analysis to assess changes pre-war and during wartime. The obtained results 
indicate that the passenger road transport market, already demonstrating vulnerability to external shocks has 
been severely impacted by martial law. Key challenges identified include direct security threats to passengers and 
personnel, extensive destruction and damage to transport infrastructure, leading to disrupted logistics and increased 
operational costs. The study found that martial law has not only caused temporary difficulties but has fundamentally 
transformed the market's operating environment, demanding qualitative restructuring rather than mere restoration. 
A complex of optimization strategies are proposed, including: flexible adaptation of the route network and logistics 
processes to current security conditions and demand shifts; significant enhancement of transport safety measures for 
both passengers and personnel; optimization of fleet management practices to improve fuel efficiency and address 
resource scarcity; widespread implementation of digital technologies to increase transparency and efficiency; 
improvement of state support mechanisms and regulatory incentives for the industry, including targeted financial aid 
and streamlined procedures for booking critical personnel, enabling it to withstand shocks and recover effectively. 
It is substantiated that the post-war recovery of the industry must consider the lessons learned during the war and 
align with Ukraine's European integration aspirations to form a more modern, safe, and efficient market.

Keywords: passenger road transport, martial law, challenges, optimization strategies, transport system of 
Ukraine, state regulation, transport safety, economic efficiency.
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Постановка проблеми. Повномасштабні 
воєнні дії з 2022 року створили безпрецедентні 
виклики для економіки України, особливо для 
транспортної галузі. Ринок пасажирських 
автоперевезень, що є критично важливим 
для мобільності та гуманітарних потреб, опи-
нився під колосальним тиском. Руйнування 
інфраструктури, безпекові загрози, масове 
переміщення населення, порушення поста-
чання ресурсів та мобілізація кардинально 
змінили умови його функціонування. Воєн-
ний стан фундаментально трансформує 
структуру попиту та пропозиції, вимагаючи 
якісної перебудови. Це призвело до зміни 
патернів пасажиропотоків (зменшення вну-
трішніх, зростання міжнародних та евакуа-
ційних перевезень), пріоритезації безпеки та 
дефіциту ресурсів. Актуальність дослідження 
полягає у нагальній потребі розробки науково 
обґрунтованих підходів до аналізу цих викли-
ків та формування дієвих стратегій оптиміза-
ції пасажирського автотранспорту в умовах 
тривалого воєнного стану та для повоєнного 
відновлення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Функціонуванню ринку транспортних послуг, 
зокрема пасажирських автоперевезень, при-
свячено значну кількість наукових праць 
вітчизняних та зарубіжних вчених. Загальні 
питання економіки транспорту, державного 
регулювання та управління системами висвіт-
лені у роботах В. Г. Шинкаренка, О. М. Криво-
ручка, Ю. Ф. Кулаєва, Е. В. Нагорного. Вплив 
кризових ситуацій та адаптація бізнесу 
досліджувалися О. В. Дейнекою, Л. М. Сав-
ченко, І. А. Ємельяновим, а Д. М. Стеблак та 
В. М. Лисий [8] аналізували вплив війни на 
транспортні перевезення в Україні. Проте, 
незважаючи на наявний науковий доробок, 
більшість досліджень зосереджені на загаль-
них економічних наслідках війни або окре-
мих аспектах вантажної логістики. Зокрема, 
В. Кривещенко, Г. Хмурковський, Т. Ляденко 
[1], Л. Гнилянська, В. Замостний, С. Петри-
шин [2] та В. Новак з колегами [3] детально 
розглядають міжнародні, але переважно 
вантажні, перевезення. Хоча Т. В. Бутько, 
Г. О. Примаченко та К. О. Тарасов [10] дослі-
джували залізничні пасажирські перевезення, 
а Є. С. Алошинський, Г. О. Примаченко та 
А. В. Калашник [11] – мультимодальні паса-
жирські сполучення, комплексного аналізу 
ринку пасажирських автоперевезень в умо-
вах тривалого воєнного стану, що включав би 
оцінку специфічних викликів та розробку адап-
тованих стратегій оптимізації, на сьогодні бра-

кує. Хоча О. Ю. Бурдик [9] порушував питання 
автобусних пасажирських перевезень (2020), 
а О. Дерюгін з колегами [12], В. В. Бобиль з 
співавторами [13], О. Ю. Палант та Д. С. Заха-
ров [14], а також Г. О. Примаченко з колегами 
[15] досліджували різні аспекти пасажирських 
перевезень в умовах війни (2023–2024), вони, 
як правило, охоплюють лише окремі сегменти 
або загальні концепції. Наявні публікації часто 
мають характер оперативного реагування 
[1], тоді як існує потреба у глибшому акаде-
мічному осмисленні та формулюванні дов-
гострокових рішень, враховуючи специфіку 
та динаміку пасажирських автоперевезень у 
сучасних реаліях.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. До невирішених аспек-
тів проблеми функціонування ринку пасажир-
ських автоперевезень України в умовах воєн-
ного стану належать: відсутність наукових 
підходів до оцінки сукупного впливу викликів 
(безпека, економіка, інфраструктура, кадри, 
регулювання), нерозробленість стратегій 
оптимізації роботи в умовах війни та необхід-
ність адаптації державного регулювання для 
поточних потреб та повоєнного відновлення.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є аналіз викликів ринку пасажирських автопе-
ревезень України під час повномасштабного 
вторгнення та розробка стратегій його опти-
мізації для підвищення ефективності, безпеки 
й стійкості. Це передбачає аналіз довоєнного 
стану, ідентифікацію воєнних викликів, роз-
робку адаптованих стратегій та визначення 
повоєнних перспектив ринку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. 

Стан ринку пасажирських автопереве-
зень України до повномасштабного втор-
гнення (2019–2021 рр.). До повномасштаб-
ного вторгнення автомобільний транспорт 
забезпечував левову частку пасажирських 
перевезень в Україні, охоплюючи близько 
55% від загальної кількості пасажирів [5]. 
У 2019 році було перевезено 1,8 млрд паса-
жирів [4]. Хоча у 2020 році кількість пасажи-
рів залишалася високою (1,8049 млрд осіб) 
попри пандемію COVID-19 [6], загальний 
пасажирооборот значно скоротився (на 
53,9% порівняно з 2019 роком) [12], склавши  
20,64 млрд пас. км для автотранспорту. 
У 2021 році спостерігалося певне віднов-
лення ринку: загальний пасажирооборот зріс 
до 62,73 млрд пас.км [7], а автотранспорт 
перевіз 1078,9 млн пасажирів [9], досягнувши 
21,33 млрд пас.км пасажирообороту [7]. 
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Таким чином, довоєнний ринок пасажирських 
автоперевезень характеризувався значними 
обсягами, проте вже демонстрував стагнацію 
та суттєвий удар від пандемії COVID-19, що 
свідчило про його вразливість до зовнішніх 
шоків ще до початку повномасштабної війни 
[Таблиця 1]. Цей контекст важливий для розу-
міння масштабу воєнних збоїв та підкреслює 
попередню крихкість системи.

Ринок поділявся на міські, приміські, між-
міські та міжнародні маршрути, активно роз-
виваючи останні (особливо до ЄС) [23; 27]. 
Ключовими гравцями були як великі компа-
нії, так і численні ФОП [28; 29]. Регулювання 
передбачало методику розрахунку тарифів 
[15] та обов'язкове ліцензування [21]. Проте, 
довоєнна система мала проблеми з прозо-
рістю формування тарифів та ефективністю 
контролю, що поглибило кризові явища під 
час війни. Вже робилися кроки до цифровіза-
ції контролю [19].

Таблиця 1
Динаміка основних показників ринку 

пасажирських автоперевезень України 
(2019-2021 рр.)

Показнік 2019 22020 2021
Кількість 
перевезених 
пасажирів, 
млн осіб

1800,0 1097,5* 1078,9

Пасажирооборот, 
млрд пас. км 33,88 20,64* 21,33*

Джерело: сформовано автором на основі даних 
Державної служби статистики України

Основні сегменти ринку та ключові гравці. 
Ринок пасажирських автоперевезень Укра-
їни до 2022 року поділявся на декілька клю-
чових сегментів. Відповідно до Закону Укра-
їни "Про автомобільний транспорт", послуги 
пасажирського автомобільного транспорту 
класифікуються на перевезення пасажирів 
автобусами, на таксі та легковими автомобі-
лями на замовлення. Внутрішні перевезення 
охоплювали широку мережу міських, примісь-
ких та міжміських маршрутів, що з'єднували 
населені пункти по всій країні [16]. Міжнародні 
автобусні перевезення також активно розви-
валися, особливо після запровадження без-
візового режиму з країнами ЄС. Найпопуляр-
нішими напрямками були Польща, Німеччина 
та Чехія [23]. Державна служба України з без-
пеки на транспорті вела реєстр міжнародних 
маршрутів [27]. Серед ключових гравців на 

ринку автобусних перевезень виділялися такі 
компанії, як "Автолюкс", "Gunsel", "Euroclub" 
[28 ], а також "Ерабус", ТОВ "LuxBus" та зна-
чна кількість фізичних осіб-підприємців, що 
забезпечували перевезення на різних типах 
маршрутів [29].

Регуляторне середовище та тарифна полі-
тика. Реалізація єдиної тарифної політики 
передбачала затвердження центральним 
органом виконавчої влади методики розра-
хунку тарифів [15]. Такою методикою став 
Наказ Міністерства транспорту та зв'язку 
України № 1175 від 17 листопада 2009 року 
"Про затвердження Методики розрахунку 
тарифів на послуги пасажирського автомо-
більного транспорту" (зі змінами) [23]. Ця 
методика встановлювала детальний меха-
нізм формування тарифів на різні види паса-
жирських автоперевезень, виходячи з плано-
вої собівартості послуг та планового прибутку, 
і була обов'язковою для органів влади при 
встановленні регульованих тарифів [22]. 
Середні тарифи на проїзд у міському тран-
спорті у 2021 році значно різнилися по регіо-
нах України [16]. Наприклад, у Києві середня 
вартість проїзду становила 8 грн, тоді як у 
деяких обласних центрах вона сягала 15 грн 
і більше [18]. Ліцензування пасажирських 
автоперевезень було обов'язковою умовою 
для виходу на ринок і передбачало вико-
нання перевізником низки кваліфікацій-
них, технічних та організаційних вимог [21].  
До початку повномасштабної війни вже роби-
лися перші кроки до цифровізації контролю 
у галузі, зокрема, через пропозиції щодо 
впровадження системи "е-Інспектор" [19]. 
Незважаючи на наявність законодавчої бази 
та методичних рекомендацій, довоєнне регу-
лювання ринку характеризувалося певними 
проблемами. Часто виникали питання щодо 
прозорості формування тарифів, їх відповід-
ності реальній собівартості перевезень, осо-
бливо в умовах інфляційних процесів та зрос-
тання цін на паливно-мастильні матеріали.  
Ефективність контролю за дотриманням 
ліцензійних умов та якістю послуг також зали-
шалася предметом дискусій. Ці системні 
недоліки створили підґрунтя для поглиблення 
кризових явищ у галузі під час повномасштаб-
ної війни.

Аналіз викликів для ринку пасажир-
ських автоперевезень України в умовах 
воєнного стану. Війна спричинила безпре-
цедентні виклики для ринку пасажирських 
автоперевезень України, що торкнулися всіх 
аспектів його функціонування.
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Безпекові загрози та масштабні руйну-
вання інфраструктури (доріг, мостів, автостан-
цій) призвели до розриву логістичних зв'язків, 
збільшення довжини та небезпечності марш-
рутів [10; 14]. Це вимагало швидкої адапта-
ції: з лютого 2022 року з'явилися 178 нових 
міжнародних перевізників [5], а великі опе-
ратори розширили міжнародну мережу [24]. 
Водночас, внутрішні перевезення значно 
скоротилися, особливо у постраждалих регі-
онах, а евакуаційні рейси набули критичного 
значення [7]. Стихійне зростання міжнарод-
них перевезень, хоч і задовольнило попит, 
породило ризики демпінгу та зниження стан-
дартів якості/безпеки через вихід на ринок 
менш досвідчених гравців, чому могло спри-
яти спрощення ліцензування. Це вимагатиме 
перегляду регуляторних норм після стабіліза-
ції ситуації.

Економічні проблеми включають гострий 
дефіцит та значне подорожчання пального 
(особливо критично у травні 2022 року [5]), 
що прямо впливає на собівартість переве-
зень [10]. Додатковим тягарем є зростання 
цін та дефіцит запчастин, шин, мастил через 
порушення логістики та девальвацію гривні 
[12]. Існуючі тарифи, особливо регульовані, 
часто не покривають реальних витрат [1], а 
падіння платоспроможності населення ско-
рочує попит на платні послуги [5; 6]. Про-
блема "тіньового" обігу коштів поглибилася, 
створюючи недобросовісну конкуренцію [1], 
а недостатні компенсації за перевезення 
пільговиків лягають фінансовим тягарем на  
перевізників [1].

Кадрові проблеми зумовлені гострим дефі-
цитом водіїв через мобілізацію та міграцію 
[6]. Механізми бронювання є недосконалими, 
лише 30-40% підприємств можуть заброню-
вати персонал [5, 7], що призводить до скоро-
чення рейсів та перевантаження працівників.

У регуляторній сфері держава спростила 
ліцензування (Постанова КМУ №368 від 
25.03.2022 [25]), скоротивши вимоги та тер-
міни [9], а також правила перетину кордону 
для міжнародних перевезень [6]. Проте, 
залишаються невирішені питання: відсут-
ність єдиного реєстру маршрутної мережі [1], 
недосконалість процедури допуску до ринку 
та контролю якості/безпеки [1]. Спрощення 
ліцензування, хоч і було необхідним кроком 
для оперативних потреб (евакуація), несе 
довгострокові ризики зниження стандартів 
без ефективного пост-контролю.

Стратегії оптимізації функціонування 
ринку пасажирських автоперевезень в 

умовах воєнного стану. В умовах воєнного 
стану ринок пасажирських автоперевезень 
України потребує не лише ситуативних захо-
дів, а розробки та впровадження комплексних 
стратегій оптимізації, спрямованих на забез-
печення безпеки, підвищення ефективності, 
адаптацію до нових реалій та створення під-
ґрунтя для сталого розвитку. Гнучка адапта-
ція маршрутної мережі є ключовою, перед-
бачаючи постійне коригування маршрутів з 
урахуванням безпекової ситуації, стану доріг 
та пасажиропотоків [4]. Пріоритет – сполу-
чення з деокупованими/прифронтовими тери-
торіями та розвиток міжнародних маршрутів 
[13]. Необхідний проактивний підхід: прогно-
зування попиту, оптимізація рейсів, тимча-
сові "човникові" маршрути та мультимодальні 
перевезення. 

Безпека пасажирів та персоналу – абсо-
лютний пріоритет. Потрібне посилення вимог 
до техстану транспорту, регулярні огляди [18], 
забезпечення засобами захисту, інструктажі 
персоналу щодо дій у надзвичайних ситуа-
ціях [12]. Критично важлива розробка прото-
колів реагування та адаптація міжнародних 
стандартів управління безпекою (SMS) [17]. 
GPS-моніторинг дозволить координувати дії 
при небезпеці. Ефективне управління авто-
парком в умовах дефіциту ресурсів вимагає 
підвищення паливної ефективності, пошуку 
альтернативних джерел запчастин/мастил 
[20] та централізації ремонту [22]. У перспек-
тиві варто розглядати перехід на альтерна-
тивні види палива.

Цифровізація є ключовим напрямком: роз-
ширення е-квитків та онлайн-сервісів [23; 24], 
впровадження онлайн-диспетчеризації та 
мобільних додатків. Перехід на електронні 
конкурси маршрутів через ЄКІС та "е-Чергу" 
на кордоні підвищить прозорість, ефектив-
ність та зменшить корупцію. Цифровізація 
є потужним інструментом для боротьби з 
"тіньовими" схемами та покращення взаємо-
дії учасників ринку.

Ефективна державна політика критично 
важлива. Необхідно розробити прозорі меха-
нізми компенсації пільгових перевезень, 
надати цільову фінансову підтримку (пільгові 
кредити, гранти) для оновлення автопарку 
та закупівлі ресурсів. Важливо сприяти бро-
нюванню критично важливих працівників. 
Подальше вдосконалення нормативно-пра-
вової бази має бути спрямоване на розумну 
дерегуляцію та створення сприятливих умов 
для легальних перевізників. Державна під-
тримка має бути цільовою, пов'язаною з висо-
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Таблиця 2
Комплекс стратегій оптимізації ринку пасажирських автоперевезень 

та очікувані результати
Напрямок 
стратегії Ключові заходи Необхідні ресурси/

умови
Очікуваний ефект/

результат

Адаптація 
маршрутної 
мережі та 
логістики

Оперативне коригування 
маршрутів, пріоритезація 
соціальних маршрутів, 
розвиток міжнародних 
напрямків, розгляд 
мультимодальних схем.

Аналітичні дані, 
координація 
з ВЦА, гнучкість 
перевізників.

Забезпечення 
транспортної 
доступності, 
відповідність 
попиту, оптимізація 
завантаження.

Підвищення 
безпеки 
перевезень

Посилення тех. контролю 
ТЗ, медоглядів водіїв, 
забезпечення ЗІЗ, 
інструктажі, GPS-моніторинг, 
протоколи реагування 
на НС.

Фінансові ресурси, 
нормативне 
забезпечення, 
навчальні програми, 
технічне оснащення.

Зменшення 
аварійності, захист 
життя та здоров'я 
пасажирів і персоналу, 
підвищення довіри 
до перевезень.

Оптимізація 
управління 
автопарком

Заходи з паливної 
ефективності, налагодження 
постачання запчастин, 
централізація ТО 
та ремонту, розгляд 
альтернативних видів 
палива.

Інвестиції, 
кваліфікований 
персонал, доступ 
до запчастин 
та пального.

Зниження 
експлуатаційних 
витрат, підвищення 
надійності рухомого 
складу, зменшення 
екологічного 
навантаження.

Впровадження 
цифрових 
технологій

Е-квиток, онлайн-
диспетчеризація, мобільні 
додатки для пасажирів, 
цифровізація конкурсів 
(ЄКІС), "е-Черга" на кордоні.

Програмне 
забезпечення, 
технічна 
інфраструктура, 
навчання персоналу, 
нормативно-правова 
база.

Підвищення прозорості, 
ефективності, зручності 
для пасажирів, 
боротьба з "тінню", 
зменшення корупційних 
ризиків.

Державна 
підтримка 
та регуляторні 
стимули

Компенсації за пільговиків, 
фінансова підтримка 
(кредити, гранти), сприяння 
бронюванню водіїв, 
вдосконалення НПБ, 
дерегуляція.

Бюджетні кошти, 
політична воля, 
ефективне 
адміністрування, 
діалог з бізнесом.

Фінансова стабілізація 
перевізників, 
збереження 
кадрового потенціалу, 
покращення 
інвестиційного клімату, 
детінізація ринку.

Забезпечення 
стійкості 
(resilience) 
системи

Розробка планів 
безперервності, створення 
резервів, диверсифікація, 
імплементація міжнародного 
досвіду.

Стратегічне 
планування, 
інвестиції 
в інфраструктуру 
та резерви, 
міжвідомча 
координація.

Здатність системи 
протистояти шокам, 
швидко відновлювати 
функціональність, 
забезпечувати 
мобільність в кризових 
умовах.

Джерело: сформовано автором

кими стандартами безпеки, прозорістю звіт-
ності та готовністю до цифровізації.

Концепція стійкості транспортної системи 
є особливо актуальною. Для її підвищення 
потрібно розробити плани безперервності 
діяльності (резервні потужності, альтерна-
тивні маршрути) та імплементувати міжнарод-
ний досвід функціонування систем в умовах 
конфліктів. Розвиток стійкості – це стратегічна 

інвестиція у довгострокову надійність, що 
охоплює фінансовий, операційний та регуля-
торний виміри, використовуючи уроки війни 
для побудови більш адаптивної та захищеної 
транспортної інфраструктури.

Таблиця 2 синтезує запропоновані рішення, 
пов'язуючи конкретні дії з необхідними ресур-
сами та очікуваними результатами. Вона 
надає чітку, дієву дорожню карту для політи-
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ків та зацікавлених сторін галузі, демонстру-
ючи практичне застосування дослідження.

Висновки. Дослідження показало, що 
ринок пасажирських автоперевезень України 
стикається з системними, взаємопов'язаними 
викликами воєнного стану: безпекові загрози, 
руйнування інфраструктури, зміна пасажи-
ропотоків, економічні труднощі перевізників 
(дефіцит ресурсів, невідповідність тарифів, 
проблеми компенсацій), гострий дефіцит 
водіїв та потреба адаптації держрегулювання. 
Ці проблеми не лише дестабілізують галузь, а 
й загрожують базовій мобільності населення 
та економіці.

Запропонований комплекс стратегій опти-
мізації є відповіддю на ці виклики, спрямова-
ний на підвищення ефективності, безпеки та 
стійкості ринку. Він охоплює оперативну адап-
тацію маршрутів, цифровізацію, посилення 

заходів безпеки, вдосконалення державної 
підтримки та регуляторних стимулів, а також 
забезпечення загальної стійкості транспорт-
ної системи. Успішна реалізація вимагає 
синергії зусиль усіх зацікавлених сторін.

Повоєнне відновлення не буде простим 
поверненням до довоєнних реалій, а базува-
тиметься на принципі "відбудувати краще", 
модернізуючи інфраструктуру та рухомий 
склад за сучасними стандартами. Подальші 
наукові дослідження мають зосередитися на 
довгостроковому прогнозуванні, моделюванні 
маршрутних мереж, економічних механізмах 
оновлення автопарку, розробці стандартів 
якості, адаптації міжнародного досвіду від-
новлення та впливі цифровізації. Це сприя-
тиме формуванню сучасного, безпечного та 
стійкого ринку пасажирських автоперевезень 
України.
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