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У статті здійснено аналіз значення інформаційних систем (ІС) у процесах управління діяльністю торговель-
них підприємств, зосереджено увагу на їхньому впливі на підвищення ефективності операційної та стратегіч-
ної діяльності. Розглянуто сучасні типи інформаційних систем, окреслено їхні функціональні особливості та 
управлінські переваги. Особливий акцент зроблено на системах управління взаємовідносинами з клієнтами 
(CRM), планування ресурсів підприємства (ERP), бізнес-аналітики (BI) та інших рішеннях, які сприяють під-
вищенню продуктивності та оптимізації бізнес-процесів. Проаналізовано підходи до оцінювання результатив-
ності впровадження ІС та визначено основні виклики, пов’язані з їх інтеграцією в корпоративне середовище. 
Серед найбільш поширених проблем виокремлено брак кваліфікованих кадрів та організаційний опір змінам. 
Запропоновано можливі вектори цифрової трансформації торговельної галузі в умовах стрімкого розвитку 
інноваційних технологій. Зокрема, обґрунтовано доцільність впровадження таких рішень, як штучний інте-
лект, блокчейн та інтернет речей, що здатні забезпечити підвищення адаптивності підприємств до ринкових 
коливань і посилити їхню конкурентоспроможність.

Ключові слова: інформаційні системи, торговельне підприємство, ефективність управління, цифрова 
трансформація, управлінські рішення, автоматизація бізнесу, ERP-системи, інноваційні технології, оцінка 
ефективності, перспективи впровадження.

The article provides an in-depth study of the role of information systems (IS) in the management of trading 
enterprises, emphasizing their strategic impact on the efficiency of economic activities. It examines and thoroughly 
analyzes modern types of information systems, their functional capabilities, and advantages for optimizing managerial 
decisions. This analysis explores key information systems vital for modern business, focusing on CRM systems 
that improve client interaction, build loyalty, and enhance marketing efficiency. It also examines ERP systems that 
integrate core business functions, and BI systems that support strategic decisions through advanced data analysis. 
Implementing these technologies helps trading enterprises streamline operations, speed up order processing, 
forecast demand more accurately, and manage inventory effectively-leading to increased profitability. Special 
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emphasis is placed on the criteria for evaluating the effectiveness of IS implementation. The analysis considers both 
quantitative indicators-such as profit growth, cost reduction, increased labor productivity, and faster capital turnover-
and qualitative factors like improved customer service, greater business adaptability, better internal communication, 
and enhanced process control. Among the key challenges of IS implementation are low staff qualifications and 
employee resistance, which necessitate clear communication and active personnel engagement in the change 
process. Promising directions for digital transformation in trade are closely tied to technological innovation. Artificial 
intelligence (AI) enables personalized offers, automated service via chatbots, dynamic pricing, and precise demand 
forecasting through big data analysis. Blockchain enhances transaction security, supply chain transparency, and 
loyalty program reliability. The Internet of Things (IoT) supports real-time inventory control, efficient logistics, and the 
development of smart retail environments. Together, these technologies strengthen competitiveness, foster business 
model innovation, and promote sustainable growth in the digital economy.

Keywords: information systems, trading enterprise, management effectiveness, digital transformation, manage-
rial decisions, business automation, ERP systems, innovative technologies, effectiveness evaluation, implementa-
tion prospects.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах цифровізації економіки використання 
інформаційних систем стає ключовим чин-
ником підвищення ефективності управління 
торговельними підприємствами. Зростаюча 
конкуренція, динамічні зміни споживчих запи-
тів та необхідність швидкого прийняття управ-
лінських рішень зумовлюють потребу в авто-
матизації бізнес-процесів та впровадженні 
сучасних ІТ-рішень. У сучасних умовах дина-
мічного розвитку ринку та зростаючої конку-
ренції ефективне управління торговельним 
підприємством стає одним із ключових факто-
рів його конкурентоспроможності та стабіль-
ного функціонування. Інформаційні системи 
(ІС) відіграють важливу роль у підвищенні опе-
ративності прийняття управлінських рішень, 
оптимізації бізнес-процесів та поліпшенні вза-
ємодії між підрозділами підприємства. Вод-
ночас, незважаючи на широке поширення ІС 
у торгівельній сфері, існує низка проблем, 
пов’язаних із їх впровадженням, адаптацією 
до специфіки підприємства, а також оцінкою 
реального впливу на ефективність діяльності.

Попри значні переваги, процес впрова-
дження таких систем супроводжується низ-
кою викликів, що актуалізує необхідність 
комплексного дослідження їх ефективності та 
виявлення перспектив подальшого розвитку в 
галузі торгівлі. 

Таким чином, дослідження, спрямоване 
на комплексну оцінку ефективності інформа-
ційних систем у торгівельних підприємствах, 
а також аналіз перспектив їх впровадження 
з урахуванням сучасних технологічних тен-
денцій і специфіки діяльності, є актуальним і 
необхідним для підвищення конкурентоспро-
можності та сталого розвитку торговельного 
бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика використання інформаційних 
систем в управлінні підприємствами активно 

досліджується як вітчизняними, так і зарубіж-
ними науковцями. Суттєвий внесок у розвиток 
теоретико-методологічних засад цифрової 
трансформації бізнесу зробили такі дослід-
ники, як О. Амоша [1], В. Гейц [2], І. Лукінов [3], 
О. Іваненко [14], С. Іваненко [4], І. Іванов [12], 
О. Коваленко [13], Т. Коваленко [6], П. Петров 
[12], О. Петренко [5], С. Петренко [14], Р. Шев-
ченко [13] та ін. У працях розглядаються типи 
та функції інформаційних систем, вплив циф-
рових технологій на управлінські процеси, а 
також економічна ефективність їх впрова-
дження. Водночас, у сучасних дослідженнях 
недостатньо уваги приділяється прикладним 
аспектам оцінки ефективності використання 
ІС у торговельній сфері, а також перспекти-
вам їх розвитку в умовах швидкої зміни тех-
нологічного середовища. Це зумовлює необ-
хідність подальшого наукового вивчення 
зазначеної проблематики.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Одним із основних 
викликів є недостатньо чітке визначення кри-
теріїв та методів оцінки ефективності інфор-
маційних систем у контексті управління тор-
говельним підприємством. Існуючі підходи 
часто не враховують комплексний вплив ІС 
на всі ключові функції бізнесу, що усклад-
нює прийняття обґрунтованих рішень щодо 
їх впровадження або модернізації. Крім того, 
швидкий розвиток технологій вимагає постій-
ного оновлення та адаптації ІС, що створює 
додаткові витрати і ризики для підприємств. 
Однак, попри вагомий обсяг наукових дослі-
джень, присвячених даній тематиці існує ряд 
питань для дослідження.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є комплексне дослідження впливу інформа-
ційних систем на процеси управління торго-
вельними підприємствами, обґрунтування 
доцільності їх впровадження, оцінка ефек-
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тивності використання у практичній діяльності 
суб’єктів господарювання, а також визначення 
ключових перспектив і напрямів розвитку циф-
рових технологій у сфері торгівлі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інформаційні системи (ІС) дедалі 
частіше виступають ключовим інструментом 
підвищення ефективності управління торго-
вельними підприємствами. Залежно від спе-
цифіки діяльності, компанії впроваджують 
різні типи ІС: ERP-системи (для комплек-
сного управління ресурсами), CRM-системи  
(для взаємодії з клієнтами), POS-системи 
(для автоматизації точок продажу) та інші.

Ефективність впровадження ІС проявля-
ється у зростанні продуктивності праці, змен-
шенні витрат, покращенні логістики, опти-
мізації товарних запасів і підвищенні рівня 
обслуговування клієнтів. Аналітичні дані свід-
чать, що підприємства, які впровадили сучасні 
ІС, демонструють вищі фінансові результати 
порівняно з тими, хто залишається на тради-
ційних підходах до управління [1, с. 59].

Однак впровадження ІС супроводжується 
низкою бар’єрів: висока вартість програмного 
забезпечення, недостатній рівень ІТ-культури 
персоналу, технічні труднощі інтеграції.  
Для мінімізації ризиків доцільно проводити 
попередній аудит бізнес-процесів і поетапне 
впровадження з урахуванням потреб конкрет-
ного підприємства.

З огляду на динамічний розвиток цифро-
вих технологій, перспективними є ІС на базі 
хмарних рішень, Big Data, штучного інтелекту 
та бізнес-аналітики. Такі інструменти дозволя-
ють гнучко адаптувати управлінські рішення 
до умов ринку, підвищуючи конкурентоспро-
можність підприємств у середньо- та довго-
строковій перспективі [2, с. 46]. 

Отже, інформаційні системи є не лише 
технологічним інструментом, а й стратегічним 
ресурсом для розвитку торговельного бізнесу, 
що потребує системного підходу до впрова-
дження та постійного вдосконалення.

У сучасному бізнес-середовищі інфор-
мація стала таким же цінним ресурсом, як 
товари чи фінанси. Особливо у сфері торгівлі 
швидкість прийняття рішень, точність обліку 
та адаптивність визначають виживання під-
приємств. Саме тому інформаційні системи 
(ІС) стали невід'ємною частиною повсякден-
ної діяльності торгових компаній. У торгівлі 
ІС допомагає вирішувати ключові завдання – 
від контролю запасів до аналізу продажів, від 
кадрового обліку до управління взаємовідно-
синами з клієнтами.

Без такої підтримки сучасні підприємства 
залишаються вразливими: не можуть швидко 
реагувати на зміни ринку, витрачають час на 
ручну обробку даних і наражаються на ймо-
вірність людських помилок. Натомість вико-
ристання автоматизованих рішень дозволяє 
оптимізувати витрати, підвищити ефектив-
ність і приймати обґрунтовані управлінські 
рішення [3, с. 18].

Інформаційні системи охоплюють усі 
основні сфери управління бізнесом: управ-
ління запасами; автоматичний розрахунок 
балансу; прогнозування попиту; зменшення 
збитків, викликаних надлишком або нестачею 
товару; аналіз та звітність; збирати та інте-
грувати дані з усіх відділів; аналіз продажів, 
звітність в реальному часі; визначити ключові 
тенденції поведінки споживачів; співпраця з 
клієнтами; сегментація аудиторії; зберігати 
історію покупок; персоналізовані пропозиції 
та маркетинг; фінансовий менеджмент; бух-
галтерія; контроль витрат і бюджетування; 
прозорість руху капіталу; управління персо-
налом; облік кадрів; облік робочого часу та 
нарахування заробітної плати; планування 
розкладу та оцінка результатів; інтернет-про-
дажі та електронна комерція; обробка замов-
лень з нашого інтернет-магазину; інтегра-
ція з платіжними платформами; аналізуйте 
поведінку клієнтів в Інтернеті [4, с. 58–59, 5,  
с. 110–134].

В сучасних умовах жорсткої конкуренції 
та зростання споживчого попиту цифровіза-
ція індустрії роздрібної торгівлі вже не просто 
модний тренд, а ключовий фактор виживання 
та розвитку підприємств. Впровадження 
інформаційних систем в управління торго-
вельною діяльністю стало необхідною умо-
вою забезпечення гнучкості, адаптивності та 
ефективності бізнес – процесів.

Ефективність використання ІС у торго-
вельному бізнесі варто оцінювати за трьома 
ключовими напрямами: 

– економічна ефективність, що прояв-
ляється через: збільшення обсягів продажів 
за рахунок точнішої аналітики та ліпшого 
управління товарними запасами; зменшення 
операційних витрат завдяки автоматизації 
рутинних процесів і логістичних операцій; ско-
рочення часу обробки замовлень; підвищення  
рентабельності;

– організаційна ефективність, котра охо-
плює: налагодження внутрішніх комунікацій 
між структурними підрозділами; оптимізацію 
та стандартизацію бізнес-процесів; підви-
щення продуктивності персоналу; зниження 
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кількості помилок через автоматизовану 
обробку даних; 

– стратегічна ефективність, що вклю-
чає: зміцнення конкурентних позицій під-
приємства; здатність швидко реагувати на 
зміни ринкового оточення; поліпшення клієнт-
ського досвіду; інтеграцію в цифрову екосис-
тему (e-commerce, мобільні додатки, маркет 
плейси тощо).

У практиці використовуються декілька най-
більш поширених знарядь для кількісної та 
якісної оцінки впроваджених ІС:

– ROI (Return on Investment) – показує 
прибутковість інвестицій в систему, зістав-
ляючи отриманий прибуток з витратами на 
впровадження.

– TCO (Total Cost of Ownership) – бере 
до уваги повну вартість володіння ІС протягом 
усього життєвого циклу (включаючи обслу-
говування, навчання персоналу, оновлення 
тощо).

– KPI (Key Performance Indicators) – клю-
чові показники, що дають змогу оцінити ефек-
тивність (наприклад, обіг товару, середній чек 
,ступінь задоволеності клієнтів).

– Balanced Scorecard – методика комп-
лексного оцінювання, котра охоплює як фінан-
сові, так і нефінансові аспекти діяльності під-
приємства [6, с. 78–95].

Цифрова інфраструктура сучасного торго-
вельного підприємства здебільшого містить 
декілька взаємодоповнюючих систем: CRM-
системи (Customer Relationship Management) 
забезпечують підтримку клієнтських відно-
син, автоматизацію маркетингу, ведення клі-
єнтської бази та програм лояльності. При-
клади: Zoho CRM, Salesforce; ERP-системи 
(Enterprise Resource Planning) – це комплексні 
платформи для управління підприємством, 
які об’єднують фінанси, закупівлі, виробни-
цтво, складську логістику й аналітику в єдиній 
інформаційній системі. Популярні рішення: 
SAP Business One, Microsoft Dynamics 365, 
BAS ERP (український аналог); POS-системи 
(Point of Sale) використовуються на рівні роз-
дрібних точок і дають змогу здійснювати облік 
продажів, взаємодіяти з клієнтською базою, 
формувати чеки та управляти товарними 
залишками. Відомі приклади: Poster POS, 
ProfitPOS, SmartTouch POS; WMS-системи 
(Warehouse Management System) – інстру-
менти для управління складом, які забезпечу-
ють контроль за рухом і зберіганням товарів, 
інтеграцію з ERP-системами та оптимізацію 
логістики. Приклади: Manhattan WMS, Oracle 
WMS, Логістик WMS [7, с. 43–45].

Згідно з дослідженням компанії KPMG 
(2023), повноцінні ІТ-рішення мають лише 
37% торговельних підприємств в Україні. Най-
поширенішими залишаються POS-системи 
(81%) і CRM-рішення (62%), тоді як ERP-
системи застосовують переважно середні 
та великі компанії. Малий бізнес – менш ніж 
на 25% -охоплений комплексною цифровою 
трансформацією [8, с. 15, 9, с. 15].

Основні бар’єри, що стримують цифро-
візацію торговельного сектору, включають:  
високу вартість програмних рішень; нестачу 
кваліфікованих ІТ-фахівців; низький рівень 
цифрової обізнаності керівників; економічну 
нестабільність та обмежений доступ до 
фінансування.

У розвинених країнах, таких як США, Німеч-
чина, Японія та Сінгапур, рівень цифровіза-
ції торговельних підприємств сягає 90-95%.  
Цей показник є результатом системного впро-
вадження інноваційних технологій у бізнес-
процеси рітейлу. Зокрема, великі торговельні 
мережі активно застосовують: хмарні обчис-
лення (cloud computing) для збереження й 
обробки великих обсягів даних; технології 
штучного інтелекту (AI) з метою прогнозу-
вання попиту та персоналізації пропозицій; 
Big Data-аналітику для глибокого аналізу 
поведінки споживачів; роботизовані системи 
логістики для оптимізації поставок; інтернет 
речей (IoT) для підвищення ефективності 
управління ланцюгами постачання [10, с. 44].

Прикладом успішної інтеграції цифрових 
рішень у сфері логістики є діяльність таких сві-
тових лідерів, як Amazon та Walmart. Зокрема, 
Amazon активно застосовує алгоритми штуч-
ного інтелекту для оперативного прогнозу-
вання потреб складів у режимі реального 
часу, що сприяє оптимальному управлінню 
запасами та зменшенню логістичних витрат. 
У свою чергу, Walmart використовує потужні 
аналітичні моделі для формування персона-
лізованих маркетингових стратегій, завдяки 
чому підвищується рівень задоволеності клі-
єнтів і зміцнюється лояльність до бренду.

В умовах українського ринку процес циф-
рової трансформації торговельної сфери 
перебуває на етапі поступового розвитку. 
Хоча деякі вітчизняні підприємства демон-
струють позитивний досвід впровадження 
сучасних ІТ-рішень, загалом трансформаційні 
зміни мають фрагментарний характер. Водно-
час з огляду на зростаючу конкуренцію, дина-
мічні зміни у поведінці споживачів та зовнішні 
виклики, цифровізація стає критично важли-
вою умовою забезпечення стійкості бізнесу.
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Одним з ключових векторів цифрової 
модернізації є адаптація до міжнародного 
досвіду та активні інвестиції в цифрову гра-
мотність персоналу. Впровадження доступних 
та масштабованих ІТ-рішень може забезпе-
чити такі переваги, як: зниження операційних 
витрат до 25%; покращення управління логіс-
тикою та оптимізація товарних залишків; під-
вищення якості взаємодії з клієнтами завдяки 
використанню персоналізованих сервісів; 
інтеграція онлайн- та офлайн-каналів про-
дажу з метою створення єдиного омніканаль-
ного простору [11, с. 27].

Водночас цифрова трансформація супро-
воджується низкою системних бар'єрів. Осно-
вні проблеми включають: необхідність під-
готовки персоналу для ефективної роботи 
з новими цифровими інструментами; поси-
лення кіберзагроз, що вимагає вдосконалення 
заходів інформаційної безпеки; труднощі тех-
нічної інтеграції нових рішень із наявними, 
часто застарілими системами обліку й управ-
ління [9, с. 36]; ризик технологічної залежності 
від постачальників програмного забезпечення 
та хмарних сервісів [11, с. 65].

Сучасні інформаційні системи дедалі час-
тіше розглядаються не лише як інструменти 
автоматизації, а як стратегічний ресурс. Їхнє 
впровадження дозволяє не лише зменшити 
витрати, а й забезпечити інтеграцію внутріш-
ніх процесів, збільшити якість клієнтського 
сервісу та розширити аналітичні можливості 
управління [8, с. 32].

В українському контексті такі зміни потре-
бують не тільки інституційної підтримки з боку 
держави, а й розширення доступу до інвести-
цій та посилення цифрової обізнаності керів-
ного складу підприємств. Обчислення ефек-
тивності інформаційних систем передбачає 
використання як фінансових, так і нефінансо-
вих показників, що дозволяє надати комплек-
сну оцінку їх впливу на діяльність підприєм-
ства [12, с. 14–16].

До ключових фінансових метрик, що дозво-
ляють оцінити економічну доцільність впро-
вадження цифрових рішень, належать: ROI 
(Return on Investment) – відображає співвідно-
шення прибутку до сукупних інвестицій, вкла-
дених у впровадження цифрової платформи 
чи інформаційної системи; NPV (Net Present 
Value) – дає змогу оцінити теперішню вартість 
очікуваних грошових потоків, дисконтовану з 
урахуванням фактора часу; IRR (Internal Rate 
of Return) – показує очікувану довгострокову 
прибутковість ІТ-проєкту, що особливо акту-
ально при аналізі великих стратегічних ініціа-

тив; TCO (Total Cost of Ownership) – сукупний 
обсяг витрат, які включають не лише заку-
півлю й налаштування системи, а й витрати 
на її підтримку, оновлення, навчання персо-
налу та інтеграцію з іншими бізнес-процесами 
[12, с. 73, 93–95].

Окрім кількісних фінансових результа-
тів, цифрова трансформація спричиняє сут-
тєві якісні зміни, що відображаються через 
низку нефінансових критеріїв, зокрема: під-
вищення швидкості прийняття управлінських 
рішень – завдяки автоматизації процесів та 
доступу до аналітики в реальному часі; ско-
рочення кількості помилок – завдяки викорис-
танню точних алгоритмів обробки інформації 
та мінімізації людського фактора; покращення 
клієнтського сервісу – через впровадження 
CRM-систем, що дозволяють персоналізу-
вати обслуговування і прогнозувати потреби 
споживачів; зростання мотивації та продук-
тивності персоналу – внаслідок зменшення 
рутинного навантаження та чіткого розподілу 
обов’язків; поліпшення міжфункціональної 
взаємодії – завдяки інтегрованим інформа-
ційним платформам, що забезпечують узго-
дженість дій різних структурних підрозділів  
компанії.

В умовах цифрової трансформації бізнесу 
актуальним постає питання всебічної оцінки 
результативності впровадження інформа-
ційних систем (ІС) у торговельних підприєм-
ствах. Зважаючи на багатовекторний вплив 
ІС на фінансові, операційні та управлінські 
аспекти діяльності, доцільним є застосування 
інтегрованого підходу, який поєднує фінансові 
та нефінансові критерії.

Однією з ефективних методик виступає 
система збалансованих показників (Balanced 
Scorecard, BSC), яка дозволяє всебічно ана-
лізувати стратегічний ефект цифрових змін 
за чотирма ключовими площинами: фінан-
сова перспектива – прибутковість, витрати, 
рентабельність інвестицій; клієнтська пер-
спектива – рівень задоволеності, повторні 
покупки, лояльність споживачів; внутрішні 
бізнес-процеси ефективність логістики, якість 
обслуговування, швидкість обробки замов-
лень; навчання та розвиток – інноваційний 
потенціал, професійна підготовка персоналу, 
адаптивність до змін [13, с. 204–206].

Застосування цього підходу дозволяє 
вийти за рамки суто економічних вимірів 
ефективності, охопивши такі аспекти, як гнуч-
кість підприємства, його конкурентоспромож-
ність, якість клієнтського сервісу та рівень 
управлінської зрілості.
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Для глибшого стратегічного оцінювання 
доцільності впровадження ІС варто також 
звернутися до SWOT-аналізу, що дозволяє 
виявити внутрішні та зовнішні фактори впливу 
на цифрову трансформацію підприємства 
(табл. 1).

SWOT-аналіз свідчить, що запровадження 
інформаційних систем має значний позитив-
ний вплив на ефективність управління торго-
вельним підприємством. До головних переваг 
відносяться оптимізація процесів, збільшення 
точності управлінських рішень, зменшення 
витрат і покращення сервісу. Однак успіш-
ність цифрової трансформації значною мірою 
залежить від підготовленості підприємства 
до впровадження змін, наявності кваліфіко-
ваних кадрів і достатніх фінансових ресур-
сів. Врахування виявлених загроз дає змогу 
завчасно розробити превентивні заходи та 
сформувати адаптивну стратегію розвитку  
[12, с. 211–213].

Водночас слід брати до уваги основні 
перепони та ризики впровадження інформа-
ційних систем, серед яких: значні початкові 
інвестиції, спротив персоналу через недо-
статню цифрову компетентність, загрози 
кібербезпеки, а також нерівномірний роз-
виток телекомунікаційної інфраструктури.  
Окрім того, правове регулювання в сфері 

цифрової комерції потребу є вдосконалення 
для забезпечення захисту прав та інтересів 
учасників ринку [15, с. 50].

В результаті проведеного дослідження 
було підтверджено, що цифрова трансфор-
мація торговельного бізнесу є необхідною 
складовою сучасної конкурентної стратегії. 
Впровадження цифрових технологій сприяє 
оптимізації бізнес-процесів, підвищенню 
якості обслуговування клієнтів, а також збіль-
шенню операційної ефективності. Виявлено 
ключові бар’єри, які гальмують цифровізацію, 
серед яких недостатня цифрова компетент-
ність персоналу, великі початкові інвестиції, 
а також складність інтеграції нових систем із 
наявною інфраструктурою [15, с. 52]. Дослі-
дження підтвердило, що успішна цифрова 
трансформація вимагає комплексного під-
ходу, який охоплює як технічні, так і організа-
ційні аспекти, з урахуванням особливостей 
ринку та споживчої поведінки [14, с. 113].

Висновки. Отримані результати можуть 
бути використані як основа для розробки 
стратегічних планів цифрової трансформа-
ції торговельних підприємств різного масш-
табу. Практичні рекомендації щодо інтеграції 
інноваційних ІТ-рішень дозволять підвищити 
гнучкість бізнес-моделі та адаптивність до 
швидкозмінних ринкових умов. Використання 

Таблиця 1
SWOT-аналіз впровадження інформаційних систем у торговельній діяльності

Компонент Характеристика

Strengths 
(Сильні сторони)

– автоматизація бізнес-процесів (закупівлі, облік, склад, збут);
– зменшення витрат на операційне управління;
– підвищення точності даних і оперативності звітності;
– покращення обслуговування клієнтів через CRM-системи;
– зниження рівня людського фактору.

Weaknesses
(Слабкі сторони)

– висока початкова вартість впровадження та налаштування ІС;
– необхідність навчання персоналу та оновлення кваліфікації;
– потенційний опір змінам серед працівників;
– ризик технічних збоїв і збоїв при інтеграції зі старими системами;
– потреба в постійному технічному супроводі.

Opportunities
(Можливості)

– розширення каналів збуту через e-commerce та цифрові платформи;
– інтеграція з постачальниками та логістичними партнерами;
– використання хмарних рішень для гнучкого масштабування;
– впровадження аналітики Big Data для прогнозування попиту 
та поведінки клієнтів;
– підвищення адаптивності бізнесу до ринкових змін.

Threats
(Загрози)

– кіберзагрози, зокрема витоки даних та кібератаки;
– висока залежність від зовнішніх ІТ-постачальників та сервісів;
– швидке моральне старіння програмного забезпечення;
– ризик невідповідності вимогам законодавства щодо захисту 
персональних даних;
– імовірність втрат або помилок при перенесенні даних у нові системи.

Джерело: сформовано авторами
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аналітики даних, автоматизації процесів і 
цифрових каналів комунікації забезпечить 
більш персоналізований підхід до клієнтів та 
сприятиме зростанню лояльності. Для керів-
ників і менеджерів підприємств результати 
дослідження стануть інструментом для при-
йняття зважених рішень щодо інвестування у 
цифрові рішення, кадрового розвитку та орга-
нізаційних змін.

Підкреслено, що подальший розвиток 
інформаційних систем у торговельних компа-
ніях повинен орієнтуватися на забезпечення 
комплексної економічної безпеки бізнес-про-
цесів та підтримку стратегічного планування. 
Особливої уваги потребує інтеграція цих 
систем у загальну структуру управління для 
забезпечення їх узгодженої та ефективної 
роботи.
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