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У статті досліджено теоретичні основи та сучасні прикладні аспекти управління кредитним ризиком у бан-
ківській системі. Авторами акцентовано увагу на важливості кредитного ризику як одного з ключових викли-
ків для забезпечення фінансової стійкості, ліквідності та платоспроможності банківських установ в умовах 
зростаючої економічної невизначеності. Висвітлено основні джерела виникнення кредитного ризику, його 
взаємозв’язок з іншими типами фінансових ризиків, зокрема валютним, процентним, ринковим та інфляцій-
ним. Проаналізовано інструменти оцінювання, моніторингу та мінімізації ризику, серед яких – математичні 
моделі, алгоритми машинного навчання, інструменти штучного інтелекту та аналітика великих даних. Окрему 
увагу приділено управлінню проблемною заборгованістю, включаючи заходи з реструктуризації, раннього 
виявлення ознак дефолту та побудови адаптивних моделей роботи з клієнтами. Запропоновані підходи спря-
мовані на зменшення ймовірних збитків та підвищення ефективності ризик-менеджменту в банківській сфері.

Ключові слова: комерційний банк, банківська діяльність, кредитний ризик, ризик-менеджмент банку, 
управління кредитним ризиком.

The article provides a comprehensive examination of both theoretical foundations and contemporary practical 
approaches to managing credit risk within the banking sector. Credit risk is recognized as one of the most complex 
and influential challenges that significantly impact the financial stability, solvency, operational efficiency, and overall 
competitiveness of banking institutions. In the context of a volatile global economy, marked by macroeconomic 
instability, rapid market fluctuations, and heightened financial uncertainty, the issue of effective credit risk 
management becomes not only relevant but critical to the survival and resilience of banks. The authors underline 
the importance of identifying, understanding, and addressing the root causes and contributing factors of credit risk, 
including internal weaknesses and external threats. The study explores the interconnectedness between credit risk 
and other categories of financial risk, such as currency, interest rate, inflationary, and market risks, emphasizing their 
compounded impact on the bank’s financial performance. Special attention is devoted to current techniques and 
instruments for assessing, forecasting, and mitigating credit risk. These include the use of advanced mathematical 
and econometric models, quantitative scoring systems, as well as the integration of artificial intelligence (AI), Big 
Data analytics, and machine learning tools into decision-making processes. These technologies allow banks to 
enhance the accuracy of creditworthiness evaluations, personalize risk profiles, and react promptly to signs of 
borrower distress. The article also stresses the importance of proactive problem debt management through early 
warning systems, client-specific restructuring plans, and recovery strategies. In conclusion, the authors proposed 
a comprehensive set of adaptive and data-driven measures that aim to minimize financial losses, strengthen 
regulatory compliance, and build institutional resilience. These strategies collectively help bolster public confidence, 
improve the quality of banking assets, and ensure the sustainable development of the financial sector under evolving 
economic conditions.

Keywords: commercial bank, banking activity, credit risk, bank risk management, credit risk management.
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Постановка проблеми. Банківська сис-
тема відіграє провідну роль у функціонуванні 
фінансового ринку, сприяючи економічній ста-
більності та ефективному розподілу фінансо-
вих ресурсів між учасниками господарської 
діяльності. В умовах постійних змін та викли-
ків особливо важливим є налагоджене управ-
ління ризиками, яке забезпечує безперервну 
та надійну роботу банківських установ. Серед 
різноманітних ризиків, що впливають на 
фінансову стійкість банків, кредитний ризик є 
одним із найсуттєвіших і водночас найважчих 
для точного передбачення. Саме він визначає 
ймовірність неповернення наданих кредитів і, 
відповідно, здатність банку виконувати свої 
зобов’язання перед вкладниками та інвесто-
рами. У сучасних умовах зростання обсягів 
кредитування, загальної макроекономічної 
нестабільності, геополітичної напруженості, а 
також посилення конкуренції серед фінансо-
вих установ особливої актуальності набуває 
вдосконалення методів оцінки, прогнозування 
та мінімізації кредитного ризику. Це включає 
впровадження сучасних моделей кредитного 
скорингу, систем раннього попередження, а 
також адаптацію до міжнародних стандар-
тів банківського нагляду. Саме тому питання 
ефективного управління кредитним ризиком є 
надзвичайно важливим як для забезпечення 
надійності та стабільності банківської діяль-
ності, так і для зниження системних загроз 
для фінансової системи в цілому. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання сутності кредитного ризику, його 
класифікації, джерел виникнення та причин 
появи широко досліджувались у науковій 
літературі. Значний внесок у розвиток теоре-
тичних і практичних засад управління кредит-
ними ризиками зробили такі вчені, як В. Вітлін-
ський [2], О. Дзюблюк [16], С. Науменкова [11], 
Р. Пікус [6] та Н. Внукова. Їхні праці охоплюють 
методологічні підходи до ідентифікації, ана-
лізу, оцінки та мінімізації кредитного ризику, 
а також особливості впровадження ефектив-
ного банківського ризик-менеджменту в умо-
вах сучасних економічних викликів.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У сучасних умовах 
функціонування фінансової системи ефек-
тивне управління ризиками є не просто важ-
ливою складовою, а одним із головних чин-
ників, що визначають стабільність, фінансову 
надійність та конкурентоспроможність бан-
ківських установ. Серед широкого спектра 
ризиків, з якими щодня стикаються банки у 
своїй діяльності, особливу увагу слід приді-

лити кредитному ризику, який має визначаль-
ний вплив на фінансові результати банків, 
адже кредитні операції традиційно станов-
лять основу їхнього прибутку. Водночас саме 
ця сфера пов’язана з високим рівнем неви-
значеності, оскільки у випадку невиконання 
позичальниками своїх зобов’язань перед 
банком можливе виникнення значних збитків. 
Це, у свою чергу, негативно впливає на пла-
тоспроможність банків, знижує рівень ліквід-
ності, ускладнює виконання ними нормативів 
регулятора та може провокувати ланцюгову 
реакцію дестабілізації, що поширюється на 
всю банківську систему. Саме тому питання 
виявлення, оцінки, контролю та мінімізації 
кредитного ризику займає центральне місце 
в системі банківського ризик-менеджменту 
та потребує комплексного підходу з ураху-
ванням як внутрішніх процесів установи, так і 
зовнішнього економічного середовища.

Формулювання цілей статті. Дана стаття 
націлена на узагальнення теоретичних засад, 
а також розробку практичних рекомендацій 
щодо ефективного управління кредитним 
ризиком банку з урахуванням сучасних викли-
ків та тенденцій у фінансовому секторі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах нестабільності 
світових фінансових ринків та посилення 
регуляторних вимог управління кредитним 
ризиком займає центральне місце у системі 
ризик-менеджменту банківських установ. 
Саме кредитний ризик є одним із найзначні-
ших ризиків у банківській діяльності, оскільки 
його матеріалізація може спричинити сер-
йозні фінансові втрати, знизити капіталізацію 
банку та призвести до системних криз у бан-
ківському секторі. У зв’язку з цим сучасні тен-
денції управління кредитним ризиком спря-
мовані на вдосконалення підходів до його 
оцінки, моніторингу та зниження негативного 
впливу на фінансову стабільність банківської 
системи.

Згідно з визначенням, запропонова-
ним Базельським комітетом з банківського 
нагляду, кредитний ризик означає ймовір-
ність невиконання позичальником або іншим 
контрагентом своїх фінансових зобов’язань 
за умовами укладеного договору, що може 
призвести до фінансових втрат для банку чи 
іншого кредитора [19]. У рамках стандартів 
Базель II це поняття уточнюється: кредитний 
ризик трактується як потенційна втрата, яка 
може виникнути внаслідок неспроможності 
позичальника або контрагента повністю або 
частково виконати свої зобов’язання. Зазна-
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чений ризик стосується не лише традиційного 
кредитування, а й охоплює широкий спектр 
фінансових операцій, включаючи операції з 
деривативами, фінансовими гарантіями, між-
банківськими позиками тощо [18]. Водночас 
у науковій літературі немає єдиного підходу 
до трактування цієї категорії, оскільки вчені 
інтерпретують його залежно від контексту 
дослідження, підкреслюючи різні аспекти кре-
дитного ризику. Приклади таких визначень 
систематизовано та подано на рис. 1.

Ураховуючи визначальну роль, яку відіграє 
кредитний ризик у забезпеченні ефективного 
функціонування банківської системи, процес 
його управління слід розглядати як один із 
першочергових пріоритетів для кожної фінан-
сової установи. Рівень контрольованості 
цього ризику має прямий вплив не лише на 
здатність банку отримувати стабільний прибу-
ток, а й на інші критично важливі аспекти його 
діяльності, зокрема на підтримання належної 
ліквідності, дотримання нормативів плато-
спроможності, збереження позитивної ділової 
репутації та загального рівня фінансової стій-
кості. Від ефективності реалізованих заходів 
з управління кредитним ризиком залежить, 
наскільки успішно банк зможе функціонувати 

у нестабільному економічному середовищі, 
адаптуватися до змін ринку та захистити свої 
активи від потенційних збитків.

Кредитний ризик рідко існує ізольовано, 
адже в процесі кредитування він може тісно 
переплітатися з іншими видами фінансових 
ризиків, що значно ускладнює загальну кар-
тину ризик-менеджменту. Зокрема, у випад-
ках, коли кредитні кошти надаються в інозем-
ній валюті, виникає додаткове навантаження 
у вигляді валютного ризику, пов’язаного з 
можливими коливаннями валютних курсів. 
Якщо ж кредит має довгостроковий характер 
і виданий під фіксовану відсоткову ставку, то 
актуальним стає інфляційний ризик, що може 
призвести до знецінення повернених коштів у 
реальному вимірі. При застосуванні плаваю-
чої ставки банк зіштовхується з відсотковим 
ризиком, обумовленим змінами ринкових від-
соткових ставок. Крім того, ринковий ризик 
може проявитися внаслідок зниження вар-
тості майнового забезпечення кредиту, що 
істотно знижує рівень покриття кредитних 
зобов’язань [4]. У разі реалізації кредитного 
ризику можливе виникнення значних фінан-
сових ускладнень для банку, включаючи дефі-
цит ліквідності, зменшення власного капіталу 

Рис. 1. Систематизація визначень поняття «кредитний ризик»
Джерело: сформовано автором на основі [1; 17; 9; 8; 6; 12; 5; 14]
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імовірність неповернення позичальником отриманого кредиту та процентів
за користування позикою в результаті фінансових ускладнень, фінансового 

краху чи шахрайства

ризик несплати в установлений строк основного боргу і процентів за позичками, 
що належать кредитору

можливий спад прибутковості банку або втрата частини акціонерного капіталу 
в результаті неспроможності позичальника погасити і обслуговувати отриманий 

кредит

ризик несплати у визначений строк основного боргу і процентів за позичками, 
що належать кредитору

імовірність невиконання позичальником своїх зобов’язань щодо кредитора –
банківської установи

невпевненість кредитора в тому, що боржник буде спроможний і матиме наміри 
виконати свої зобов’язання відповідно до термінів та умов кредитної угоди

ризик схильності до втрат, якщо контрагент по угоді не виконує свої зобов’язання 
у відповідний термін

міра невизначеності щодо виникнення небажаних подій при здійсненні 
фінансових угод, суть яких полягає в тому, що контрагент банку не зможе 
виконати взяті на себе зобов’язання і при цьому не вдасться скористатися 

забезпеченням повернення позичених коштів
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й навіть загрозу неплатоспроможності або 
банкрутства. Саме тому фінансові установи 
на постійній основі вдосконалюють системи 
управління ризиками, активно впроваджу-
ючи сучасні аналітичні інструменти для вияв-
лення, оцінки, контролю та зниження ризиків. 
Ці інструменти, як правило, базуються на між-
народних регуляторних принципах, зокрема 
рекомендаціях Базельського комітету з бан-
ківського нагляду, а також внутрішніх проце-
дурах і політиках, розроблених індивідуально 
кожним банком відповідно до його профілю 
діяльності та структури активів.

Належна організація системи управління 
кредитним ризиком має виняткове значення 
для стабільної роботи банківського сектору, 
адже саме вона визначає рівень фінансової 
надійності банків, їхню здатність генерувати 
прибуток, утримувати конкурентні позиції на 
ринку та ефективно розвиватися в довгостро-
ковій перспективі. Особливої актуальності ця 
проблема набуває в умовах сучасної еконо-
міки, яка характеризується високим ступенем 
нестабільності, стрімкими коливаннями клю-
чових макроекономічних індикаторів, поси-
ленням глобальних ризиків у фінансовій сфері 
та зростанням конкуренції як серед банків, 
так і між ними та небанківськими кредитними 
організаціями. Все це зумовлює необхідність 
глибокої модернізації наявних підходів до 
управління кредитними ризиками, з ураху-
ванням викликів сьогодення. Зокрема, мова 
йде про запровадження інноваційних мето-
дів і механізмів, які дозволяють своєчасно 
виявляти потенційні ризики, здійснювати їх 
комплексну оцінку, встановлювати ефективні 
заходи контролю й вживати дій щодо змен-
шення їх негативного впливу в рамках усього 
кредитного циклу. У зв’язку з цим особливого 
значення набуває створення більш гнучких 
моделей аналізу фінансової надійності пози-
чальників, вдосконалення систем моніторингу 
їх платоспроможності, а також активне впро-
вадження цифрових інструментів у сферу 
управління кредитними ризиками. Це, у свою 
чергу, надає можливість банкам швидко реа-
гувати на зміну кон’юнктури ринку та зменшу-
вати ймовірність виникнення збитків [7].

Одним із основних шляхів удосконалення 
процесу управління кредитними ризиками є 
активне впровадження сучасних моделей про-
гнозування, що ґрунтуються на використанні 
математичних і статистичних інструментів 
для оцінки ймовірності того, що позичальник 
не виконає свої зобов’язання. У міжнародній 
банківській практиці найбільш широко засто-

совуються два підходи: структурні моделі 
(structural models) та моделі скорочених форм 
(reduced form models). Кожна з них має свої 
особливості та переваги у визначенні рівня 
кредитоспроможності боржників і розрахунку 
потенційних фінансових втрат. Зокрема, 
структурні моделі спираються на теорію опці-
онного ціноутворення та аналізують кредит-
ний ризик на основі співвідношення між рин-
ковою вартістю активів компанії, її борговими 
зобов’язаннями та коливаннями ринкових 
параметрів. Такий підхід дозволяє зробити 
оцінку ризику дефолту більш об’єктивною 
завдяки використанню актуальних фінансо-
вих показників. У свою чергу, моделі скоро-
чених форм базуються на аналізі статистич-
них залежностей та історичних даних про 
дефолти, що дозволяє будувати ймовірнісні 
прогнози з урахуванням впливу як внутрішніх, 
так і зовнішніх економічних чинників. Вико-
ристання подібних моделей у діяльності бан-
ків сприяє підвищенню точності ризикових 
оцінок, дозволяє ухвалювати більш виважені 
рішення щодо кредитування клієнтів і забез-
печує ефективніший контроль за рівнем ризи-
ків у межах загальної системи управління [15].

Серед інноваційних підходів до управління 
кредитними ризиками все більшу популяр-
ність здобувають технології штучного інте-
лекту (ШІ) та аналізу великих даних (Big Data), 
які відкривають нові горизонти в оцінці креди-
тоспроможності потенційних позичальників. 
Завдяки впровадженню алгоритмів машин-
ного навчання фінансові установи отримують 
можливість обробляти великі масиви інфор-
мації про клієнтів – зокрема їхню платіжну 
поведінку, історію взаємодії з банківськими 
продуктами, соціально-економічні характе-
ристики та багато інших релевантних пара-
метрів. Це дозволяє формувати більш точні, 
персоналізовані прогнози щодо ймовірності 
дефолту, знижуючи ризик прийняття необ-
ґрунтованих рішень. Застосування таких тех-
нологій є особливо корисним для банків, що 
активно працюють у сфері роздрібного кре-
дитування, оскільки автоматизовані системи 
скорингу значно прискорюють процес пере-
вірки платоспроможності клієнтів, зменшують 
витрати на обробку заявок та водночас підви-
щують якість обслуговування. Як результат, 
це сприяє не лише зниженню рівня кредитних 
втрат, а й підвищенню загальної конкуренто-
спроможності банку на фінансовому ринку [10].

Одним із критично важливих елементів у 
системі ефективного управління кредитними 
ризиками виступає впровадження уніфікова-
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них стандартів оцінювання та контролю ризиків 
на загальнонаціональному рівні банківського 
сектору. Такий підхід базується на необхід-
ності дотримання міжнародних норм та регу-
ляторних практик, зокрема тих, що закладені 
в основі рекомендацій Базельського комітету 
з банківського нагляду. У цьому контексті осо-
бливої ваги набуває впровадження положень 
Базеля III – нормативного пакету, спрямова-
ного на зміцнення фінансової стійкості бан-
ків, запобігання кризовим явищам та поси-
лення вимог до структури й обсягу капіталу 
банківських установ. Дотримання цих між-
народних стандартів дозволяє банкам більш 
ефективно протидіяти ризикам, пов’язаним з 
можливими кредитними втратами, забезпечу-
вати фінансову стабільність та підвищувати 
рівень довіри з боку інвесторів, контрагентів 
і клієнтів. В українських реаліях реалізація 
принципів Базеля III є стратегічно важливим 
кроком на шляху вдосконалення банківського 
нагляду, оскільки це сприятиме підвищенню 
прозорості процесів кредитування, мінімізації 
системних ризиків та формуванню сприятли-
вого іміджу вітчизняної банківської системи 
на міжнародному рівні [13].

Особливу увагу в контексті зниження рівня 
кредитного ризику варто приділити механіз-
мам державного регулювання, оскільки саме 
дії регуляторних органів, передусім централь-
них банків, мають вирішальне значення для 
підтримання стійкості банківської системи. 
Національний банк України вже впрова-
джує низку важливих заходів, спрямованих 
на покращення структури кредитного порт-
феля комерційних банків. Зокрема, йдеться 
про впровадження нових вимог до розкриття 
інформації про позичальників, вдоскона-
лення процедур оцінки кредитоспромож-
ності клієнтів, а також посилення контролю 
над обсягом і якістю проблемної заборгова-
ності. Разом із тим, для забезпечення вищої 
результативності регуляторної політики необ-
хідно продовжувати роботу над оновленням 
і гармонізацією нормативно-правового поля.  
Це має відбуватись із урахуванням кращих 
міжнародних стандартів та актуальних тен-
денцій у сфері фінансового регулювання. 
Такий підхід сприятиме скороченню частки 
проблемних кредитів у портфелях банків, під-
вищенню рівня довіри до банківської системи 
й формуванню стабільного, адаптивного до 
ризиків фінансового середовища [11].

Ще одним важливим напрямом у системі 
управління кредитними ризиками є організа-

ція ефективної роботи з проблемною забор-
гованістю, що передбачає використання 
сучасних підходів до реструктуризації боргів 
і впровадження практичних стратегій взаємо-
дії з клієнтами, які мають фінансові труднощі 
та не здатні своєчасно виконати зобов’язання 
за кредитами. В умовах постійного зростання 
обсягу неповернених позик банківські уста-
нови змушені шукати нові, більш гнучкі меха-
нізми управління такими ризиками. Зокрема, 
йдеться про розробку систем ідентифікації 
позичальників із високим ризиком дефолту, 
впровадження індивідуальних програм під-
тримки для таких клієнтів, а також посилення 
методів раннього виявлення ознак фінансової 
нестабільності. Активне використання поді-
бних інструментів дозволяє не лише суттєво 
зменшити ймовірні втрати для банків, а й під-
вищити рівень повернення кредитних коштів, 
що в кінцевому підсумку сприяє зміцненню 
довгострокової фінансової стабільності бан-
ківських установ [10].

Висновки. Отже, процес ефективного 
управління кредитними ризиками виступає 
ключовим чинником зміцнення стабільності 
та підвищення конкурентоспроможності всієї 
банківської системи. В умовах посилення 
фінансової турбулентності та загальної еконо-
мічної невизначеності банки повинні активно 
впроваджувати інноваційні підходи до оцінки 
та контролю ризиків. Зокрема, значну увагу 
слід приділяти використанню математичних і 
статистичних методик прогнозування дефол-
тів, впровадженню інструментів штучного 
інтелекту, а також аналітичних можливостей 
обробки великих масивів даних. Не менш важ-
ливим є дотримання міжнародних нормативів, 
зокрема стандартів Базельського комітету, 
таких як Базель III, що сприяють зміцненню 
фінансової стійкості банківських установ та 
їхній здатності протистояти кризовим викли-
кам. Водночас вагому роль у цьому процесі 
відіграють інститути державного регулю-
вання, завдяки яким підвищується прозорість 
банківських операцій і формується надійне 
нормативне середовище. Окремо варто від-
значити значущість грамотного управління 
проблемною заборгованістю, що передбачає 
індивідуалізований підхід до боржників і вико-
ристання сучасних механізмів реструктури-
зації. Комплексне впровадження усіх вище-
зазначених заходів створює підґрунтя для 
суттєвого зменшення ймовірності фінансових 
втрат і формує довіру з боку клієнтів, інвесто-
рів та партнерів банківських установ.
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