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У статті досліджуються сучасні системи управління ланцюгами постачання в ритейлі як ключовий елемент 
забезпечення ефективного функціонування торговельних підприємств в умовах високої конкуренції та зо-
внішніх викликів. Розглянуто новітні підходи до побудови логістичних мереж, впровадження цифрових техно-
логій (ERP, WMS, TMS), використання big data та штучного інтелекту для прогнозування попиту, оптимізації 
запасів та підвищення гнучкості постачань. Акцент зроблено на інтегрованому управлінні, автоматизації про-
цесів і стратегіях мінімізації ризиків. Особливу увагу приділено практичним інструментам, що застосовуються 
в міжнародній та українській роздрібній торгівлі, з урахуванням поточних умов нестабільності. У підсумку 
окреслено перспективи подальшого розвитку ланцюгів постачання в ритейлі в контексті цифрової трансфор-
мації та глобальних змін на ринку.

Ключові слова: ритейл, ланцюги постачання, цифрова трансформацiя, логiстика, автоматизацiя, 
конкурентоспроможнiсть.

The relevance of the topic is due to the rapid development of digital technologies, changing consumer 
expectations, and growing competition in retail, which requires effective supply chain management. The purpose of 
the study is to analyze modern approaches and digital tools for managing supply chains in retail in order to increase 
their efficiency, adaptability, and resilience to external influences. The work uses a complex of general scientific and 
special methods: analysis, synthesis, comparison, system approach, as well as a case method to study practical 
examples of implementing IT solutions in retail logistics. The study analyzed the application of digital solutions such 
as ERP (enterprise resource planning), WMS (warehouse management systems), TMS (transportation management 
systems), CRM (customer relationship management systems), as well as cloud technologies, big data, the Internet 
of Things (IoT), and artificial intelligence (AI) in the field of retail logistics. It is investigated how these tools contribute 
to the automation of operations, improving the accuracy of demand forecasting, reducing storage and transportation 
costs, increasing process transparency, and accelerating response to market fluctuations. The results obtained 
indicate that the digital transformation of logistics processes in retail has a positive impact on the efficiency of inventory 
management, reduces the likelihood of supply disruptions, improves communication between all participants in the 
supply chain, and ensures continuity of customer service. It was found that the implementation of predictive analytics 
systems that allow taking into account seasonal fluctuations, consumer behavioral patterns, and macroeconomic 
factors for optimizing the assortment and planning supplies is of particular value. In addition, the study confirmed the 
importance of an omnichannel approach, which combines online and offline sales channels, ensuring a customer-
centric logistics model. Effective interaction with suppliers based on partnerships, joint planning, and data sharing 
helps increase the flexibility and resilience of supply chains to crisis events, such as logistics disruptions or demand 
fluctuations. The results of the study can be used to form an effective strategy for the development of logistics 
processes in the retail sector in conditions of constant market transformations.

Keywords: retail, supply chains, digital transformation, logistics, automation, competitiveness.
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах глобалізації, цифрової трансформації 
та постійної нестабільності (зокрема війна, 
пандемії, порушення логістики) ефективне 
управління ланцюгами постачання стає кри-
тично важливим для підприємств роздрібної 
торгівлі. Ритейлери зіштовхуються з викли-
ками, що вимагають швидкого реагування на 
зміни в попиті, адаптації до перебоїв у поста-
чанні, зростання витрат на логістику та висо-
ких очікувань споживачів щодо швидкості та 
якості обслуговування. Традиційні моделі 
управління вже не відповідають реаліям 
сучасного ринку, тому виникає необхідність у 
впровадженні гнучких, технологічно просуну-
тих систем, що дозволяють оперативно при-
ймати рішення на основі даних, оптимізувати 
запаси, мінімізувати витрати та формувати 
стійку конкурентну перевагу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В Україні тематику адаптації логістичних 
систем до кризових умов та цифровізації 
логістики активно досліджують Л. Єршова 
[4], Н. Артамонова, А. Литвин, А. Черниш 
[1], О. Іванілов [5] тощо. Зокрема, у роботах 
останніх років вивчаються аспекти впрова-
дження ERP-систем, хмарних технологій, 
штучного інтелекту та аналітики даних у про-
цес управління постачанням. Однак попри 
зростаючу увагу до теми, залишається недо-
статньо дослідженою практична ефективність 
інтегрованих логістичних платформ саме в 
умовах ритейлу, де складність управління 
ланцюгами посилюється високою товарною 
номенклатурою, сезонністю попиту та вимо-
гами до швидкості реагування.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну кількість 
досліджень, присвячених питанням логістики 
та управління ланцюгами постачання, низка 
аспектів залишається недостатньо вивченою, 
особливо в контексті динамічного та високо-
конкурентного ритейл-середовища. Зокрема, 
бракує системного аналізу впровадження 
сучасних цифрових інструментів (ERP, WMS, 
TMS, AI/ML тощо) у ланцюги постачання 
вітчизняних роздрібних компаній з урахуван-
ням сучасних викликів – воєнного стану, зміни 
логістичних маршрутів, нестабільності попиту 
та підвищених ризиків постачань. Окремо 
недостатньо досліджено вплив цифровізації 
на стійкість і гнучкість ланцюгів постачання у 
сфері FMCG-рітейлу, а також практичні кейси 
трансформації логістичних моделей під впли-
вом кризових факторів.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження сучас-
них підходів до організації систем управління 
ланцюгами постачання в ритейлі та оцінка 
ефективності впровадження інноваційних 
інструментів управління логістикою в умовах 
підвищеної нестабільності. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Концепція управління ланцюгом 
постачання (Supply Chain Management) є 
однією з теорій, що швидко розвиваються в 
останні десятиліття. Хоча цю концепцію вва-
жають відносно новою, вона здобула значне 
визнання як в академічних колах, так і серед 
практиків. Сьогодні SCM вважається однією з 
основних функцій управління підприємством, 
а також ключовим чинником його конкуренто-
спроможності та комерційного успіху.

Єдиного всебічно збалансованого визна-
чення терміна «управління ланцюгами поста-
чання», яке б охоплювало всі його аспекти, на 
сьогоднішній день не існує. Кожен науковець 
і практик вносить у це поняття своє унікальне 
бачення, тому важливо розглянути основні 
визначення SCM, які були сформульовані 
протягом останніх кількох десятиліть (табл. 1).

Таким чином, управління ланцюгами поста-
чання слід розглядати як систему стратегіч-
ного управління. Це процес, що поглиблює 
інтеграцію, системний підхід до управління та 
комплексний процес планування, створення 
і контролю матеріальних та інформаційних 
потоків. Мета цього управління – задоволь-
нити потреби споживачів і підвищити ефек-
тивність функціонування ланцюга постачання.

Управлiння ланцюгами постачання в ри- 
тейлi базується на таких ключових принципах:

1. Iнтеграцiя учасникiв ланцюга – перед-
бачає тiсний зв’язок i координацiю дiй 
усiх сторiн: постачальникiв, виробникiв, 
логiстичних операторiв, дистриб’юторiв та 
роздрiбних мереж. Такий підхід дозволяє 
зменшити витрати, уникнути дублювання 
функцій та покращити загальну ефективність 
ланцюга.

2. Цифровiзацiя процесiв – полягає у 
впровадженнi сучасних IТ-рiшень, якi забезпе-
чують автоматизацiю управлiнських функцiй, 
прозорiсть операцiй та швидкий доступ до 
актуальних даних. Це сприяє зниженню рівня 
помилок, пришвидшенню реакції на зміни 
ринку й покращенню клієнтського сервісу.

3. Адаптивнiсть – здатнiсть системи 
швидко адаптуватися до змiн попиту, цiнових 
коливань, сезонностi або зовнiшнiх шокiв 
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(наприклад, пандемiй, криз, блокування поста-
чань). Це досягається через використання 
гнучких контрактiв, резервних постачальникiв, 
стратегiчного планування запасiв та аналiзу 
ризикiв.

4. Стiйкiсть – спрямована на пiдвищення 
надiйностi ланцюга постачання за рахунок 
диверсифiкацiї джерел постачання, розви-
тку локальних постачальникiв, зниження 
залежностi вiд одного логiстичного маршруту 
та впровадження екологiчних стандартiв. Усе 
це знижує чутливiсть до зовнiшнiх впливiв i 
забезпечує безперервнiсть поставок.

5. Орієнтація на споживача – включає 
персоналізацію пропозицій, гнучкість сервісу, 
високу швидкість доставки, прості механізми 
повернення товару й активне використання 
зворотного зв’язку. Підприємства прагнуть 
формувати довготривалі стосунки з клієн-
тами, базовані на довірі та високій якості 
обслуговування.

У сучасних умовах стрімких змін глобаль-
ного ринку, зростання геополітичних загроз, 
порушення традиційних логістичних маршру-
тів та цифрової трансформації економіки, лан-
цюги постачання в ритейлі перетворилися на 
один із ключових інструментів забезпечення 
стабільного функціонування торговельних 
підприємств. В умовах високої конкуренції, 
зростання споживчих очікувань, логістичних 
обмежень та воєнного стану, системи управ-
ління постачанням потребують не лише 
модернізації, а й концептуального переосмис-
лення своєї ролі. Від традиційних моделей, 
орієнтованих переважно на вартісну ефектив-
ність, сучасні компанії переходять до інтегро-
ваних, цифрових та адаптивних рішень, здат-

них забезпечити стійкість, швидке реагування 
на зміни попиту та безперебійність операцій 
навіть у кризових умовах.

Системи управління ланцюгами поста-
чання, зокрема ERP (Enterprise Resource 
Planning), WMS (Warehouse Management 
System), TMS (Transport Management System), 
штучний інтелект, машинне навчання та 
технології обробки великих масивів даних  
(Big Data), відкривають нові можливості для 
синхронізації внутрішніх і зовнішніх бізнес-
процесів. Вони дозволяють в режимі реаль-
ного часу відстежувати поставки, прогно-
зувати попит, планувати обсяги закупівель, 
оптимізувати маршрути перевезень, знижу-
вати ризики затримок і втрат. У ритейлі, де 
фактор часу, сезонності та точності вико-
нання замовлення має вирішальне значення, 
цифрові ланцюги постачання виступають 
гарантом конкурентної переваги. Крім того, 
в умовах війни та нестабільного економіч-
ного середовища саме ефективне управління 
логістикою забезпечує здатність компаній під-
тримувати рівень обслуговування клієнтів, 
запобігати перебоям у постачанні критично 
важливих товарів і швидко адаптувати асор-
тимент до нових потреб.

Одним із найбільш поширених та ефектив-
них рішень, що впроваджуються в системах 
управління ланцюгами постачання у ритейлі, 
є ERP-системи (Enterprise Resource Planning). 
Ці комплексні програмні платформи дозво-
ляють інтегрувати та координувати основні 
функціональні блоки підприємства: фінан-
совий облік, управління запасами, закупівлі, 
логістику, збут і виробництво. ERP забезпе-
чує уніфікований інформаційний простір, у 

Таблиця 1
Сутність поняття «управління ланцюгами постачання»

Автор Визначення «управління ланцюгами постачання»

Афанасьєв К. М.
система стратегічного управління й координації бізнес-функцій всередині 
підприємств та між компаніями-партнерами всередині ланцюга поставок з 
метою підвищення довготермінової результативності кожної компанії 
та системи управління ланцюгами поставок у цілому [2, с. 251]

Дубовик С. Г.

процес поглиблення інтеграції всіх учасників ланцюга поставок – 
від кінцевих споживачів до постачальників товарів, послуг та інформації, 
спрямований на задоволення вимог цільового ринку, а також на 
формування в учасників ланцюга поставок соціальної відповідальності 
відповідно до вимог суспільства у цілому та кінцевих споживачів зокрема 
[3, с. 402]

Лиса С. С.
комплексний процес планування, створення та контролю над 
матеріальними, інформаційними потоками та бізнес-процесами 
в логістичному ланцюзі для задоволення потреб споживачів [6, с. 81]

Джерело: сформовано на основі [2; 3; 6]
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межах якого всі підрозділи компанії працюють 
із єдиною базою даних у реальному часі. Така 
централізація інформації значно зменшує 
кількість помилок, покращує прозорість біз-
нес-процесів та забезпечує своєчасне при-
йняття рішень. У сфері роздрібної торгівлі 
ERP-системи відіграють критично важливу 
роль у формуванні стійкої моделі ланцюга 
постачання, оскільки дозволяють швидко реа-
гувати на коливання попиту, контролювати 
запаси на кожному етапі логістики та оптимі-
зувати витрати.

Зростаюча складність ланцюгів постачання 
в умовах турбулентності економіки й геополі-
тичних викликів стимулює активне впрова-
дження додаткових інтелектуальних інстру-
ментів, зокрема елементів штучного інтелекту 
(AI) та алгоритмів машинного навчання (ML). 
Ці технології суттєво розширюють можли-
вості традиційних ERP-рішень, доповнюючи 
їх прогнозною аналітикою. Так, завдяки вико-
ристанню AI підприємства отримують змогу 
здійснювати більш точне планування попиту, 
адаптуючи обсяги замовлень до реальних 
ринкових умов, а не лише до історичних трен-
дів. Штучний інтелект дозволяє також прово-
дити сегментацію клієнтів, прогнозувати ймо-
вірність затримок у постачанні, оптимізувати 
маршрути перевезень на основі поточних 
даних про трафік, погодні умови, затримки на 
кордоні тощо.

Особливо ефективним є поєднання ERP 
із системами WMS (Warehouse Management 
System) та TMS (Transport Management 
System), які забезпечують автоматизацію 
управління складськими процесами й тран-
спортними операціями відповідно. У резуль-
таті формується так званий «розумний» лан-
цюг постачання – система, що здатна не лише 
обробляти великі обсяги інформації, а й само-
стійно навчатися на підставі накопичених 
даних для прийняття оптимальних рішень. 
Це дозволяє ритейлерам зменшити кількість 
товарних залишків, уникати дефіциту продук-
ції на полицях, знизити логістичні витрати й 
підвищити якість обслуговування споживача.

Таким чином, ERP-системи та алгоритми 
штучного інтелекту вже не є просто техноло-
гічними інструментами, а стають стратегіч-
ними ресурсами управління, що формують 
основу сучасного конкурентного середовища 
в роздрібній торгівлі. Їх ефективне застосу-
вання забезпечує не лише оперативну ста-
більність постачання, а й довгострокову стій-
кість підприємства в умовах невизначеності 
та високої ринкової динаміки.

Інноваційна технологія блокчейн вносить 
значні покращення у сферу логістики, дозво-
ляючи оптимізувати процеси, забезпечити 
безпеку та прозорість, а також зменшити 
витрати та скоротити час доставки [7].

У сучасних умовах, коли глобальні ринки 
стикаються з викликами прозорості, достовір-
ності даних та швидкості обміну інформацією, 
технологія блокчейн стає не просто додатко-
вим інструментом, а інтегрованою системою 
управління ланцюгами постачання в ритейлі. 
Її використання забезпечує новий рівень 
довіри, відстежуваності, безпеки та автомати-
зації у взаємодії між усіма учасниками логіс-
тичного процесу.

Блокчейн дозволяє створити єдиний 
децентралізований реєстр транзакцій, 
доступний для всіх зацікавлених сторін: 
виробників, перевізників, дистриб’юторів, 
складів і роздрібних мереж. Кожна дія - від 
виробництва партії товару до її реалізації кін-
цевому споживачу – фіксується у незмінному 
записі, який неможливо підробити або вида-
лити. Це забезпечує повну простежуваність 
ланцюга постачання, що особливо важливо 
для ритейлу в галузях з високими вимогами 
до сертифікації, безпеки або термінів придат-
ності (харчова промисловість, фармацевтика, 
одяг тощо).

Один з ключових функціональних елемен-
тів блокчейну є смарт-контракти, які автома-
тизують виконання умов угод між сторонами. 
Наприклад, отримання оплати за товар може 
автоматично активуватися лише після під-
твердження доставки та перевірки якості.  
Це мінімізує людський фактор, зменшує ризик 
затримок або помилок та підвищує ефектив-
ність виконання логістичних операцій.

Технологія блокчейн знижує ризики фаль-
сифікацій, крадіжок, повторного сканування 
товарів, дозволяючи ритейлерам гарантувати 
справжність продукції. Це особливо акту-
ально в умовах стрімкого зростання обсягів 
електронної комерції та розвитку міжнарод-
ної торгівлі. Завдяки децентралізованому 
реєстру, інформація про походження товару, 
умови зберігання, переміщення та перевірки 
доступна в режимі реального часу, не підля-
гає зміні та зберігає свою достовірність на всіх 
етапах логістичного ланцюга.

У контексті переходу до «зеленої» логіс-
тики, блокчейн сприяє моніторингу екологіч-
ного сліду продукції. Більше того, ефектив-
ність екологічних інновацій також залежить 
від гнучкості бізнесу у адаптації до нових еко-
логічних стандартів, що дає йому конкурентні 
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переваги на глобальному рівні [8]. Технологія 
дозволяє фіксувати дані про постачальни-
ків, використані матеріали, джерела енергії, 
витрати на транспортування тощо. Це дає 
змогу компаніям оцінювати рівень впливу 
на довкілля та відповідати вимогам принци-
пів ESG (екологічного, соціального та управ-
лінського управління), водночас формуючи 
образ відповідального, сталого бренду в очах 
споживачів і партнерів.

Світова практика вже демонструє успішні 
приклади впровадження блокчейн-технології 
в роздрібній торгівлі. Так, компанія Walmart 
спільно з IBM застосовує блокчейн-рішення 
Food Trust для відстеження ланцюгів поста-
чання свіжих продуктів харчування. Carrefour 
впровадив QR-коди з блокчейн-підтверджен-
ням для товарів, що дозволяє покупцям мит-
тєво перевірити походження та якість про-
дукції. Alibaba використовує блокчейн для 
боротьби з підробками та забезпечення про-
зорості в глобальних постачаннях, зокрема в 
рамках електронної комерції.

Висновки. В умовах війни та перебоїв у 
логістиці ритейлери зіткнулися з необхідністю 
негайного реагування на зовнішні загрози. 
Багато компаній запровадили мультиканальні 

системи постачання, розширили співпрацю 
з локальними постачальниками, диверсифі-
кували канали доставки (авто-, залізничні, 
авіа) та перейшли на принципи динамічного 
планування. З’ясовано, що підприємства, які 
швидко перейшли до цифрової логістики, 
змогли зберегти або навіть наростити обсяги 
продажу завдяки вищій операційній гнучкості 
та точнішому управлінню ланцюгами.

Окрему увагу заслуговує впровадження 
WMS (Warehouse Management Systems) та 
TMS (Transport Management Systems), що 
дозволили автоматизувати складські процеси, 
відстежувати переміщення товару на кожному 
етапі та мінімізувати втрати. Успішні кейси 
українських ритейлерів свідчать про ефектив-
ність комбінованого використання цифрових 
платформ, які інтегрують внутрішні бізнес-про-
цеси з можливостями зовнішньої логістики.

Інноваційна технологія блокчейн перетво-
рюється з інновації на стратегічну платформу 
для управління ланцюгами постачання в 
ритейлі. Його інтеграція забезпечує не лише 
технологічну досконалість, а й сприяє форму-
ванню нової бізнес-культури – прозорої, від-
повідальної та орієнтованої на довготривалу 
довіру між усіма учасниками ринку.
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