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У статті розкрито сутність потенціалу сфери культурних послуг як елементу економічної системи, здатно-
го генерувати соціально-економічну віддачу. Виокремлено структурні компоненти потенціалу: культурогенні, 
людські, інфраструктурні, фінансові та інституційно-організаційні ресурси та їхні підвиди. Акцент зроблено на 
взаємозв’язку компонентів потенціалу, їхньому значенні для регіонального розвитку та впливі на якість життя 
населення та людський капітал. Враховано сучасні виклики, зокрема наслідки війни, тривале систематичне 
недофінансування галузі, нерівномірність доступу до культурних послуг та проблеми управління. Підкресле-
но роль громадянського суспільства та цифрових інструментів у популяризації культури, привабленні нових 
споживачів культурних послуг та формуванні сталого культурного середовища у регіонах України.

Ключові слова: сфера культурних послуг, потенціал, класифікація, культура, регіон.

This article aims to thoroughly analyze the potential of the cultural services sector and identify its key structural 
components, recognizing the profound impact of culture on various facets of economic activity and human capital 
development. The topic's relevance stems from the accelerating commercialization and commodification of cultural 
activities over the past century, necessitating a redefined conceptualization of cultural services within modern 
economic frameworks. The research methodology employs a multi-faceted approach, combining theoretical 
analysis with systematic classification. The theoretical foundation is complemented by the development of a novel 
classification system for the cultural services potential, which allows for a more nuanced understanding of its diverse 
elements and their interconnections. The study further utilizes a structural-functional analysis to examine components 
of the cultural sphere that contribute to overall regional growth and competitiveness. The study yields significant 
results by providing a detailed classification of the potential of cultural services. It distinguishes between various 
categories of cultural resources, including tangible and intangible heritage, and cultural infrastructure, and highlights 
their synergistic relationships. The research demonstrates that the effective harnessing of this potential goes beyond 
mere preservation, actively contributing to economic innovation, job creation, and the enhancement of a region's 
attractiveness. The practical value of this article is substantial for policymakers, regional planners, and cultural 
institutions. The proposed classification system provides a useful tool for identifying underutilized cultural resources 
and designing targeted interventions to maximize their impact. By re-emphasizing culture's role as an economic 
driver and a source of societal resilience, the article advocates for a paradigm shift in how cultural investments 
are perceived, moving from mere expenditure to strategic investment in sustainable growth and an enhanced  
quality of life.

Keywords: cultural services’ sphere, potential, classification, culture, region.

Постановка проблеми. Культура у певний 
спосіб формує потенціал різних сфер еко-
номічної діяльності, створюючи передумови 
та середовище для підприємницької актив-
ності, функціонування державних інституцій, 
формування та реалізації людського капіталу 
тощо. Втім, впродовж останніх ста років багато 

видів діяльності, що загалом можна об’єднати 
поняттям «культурні послуги», комодифікува-
лись та комерціалізувались, що вимагає від 
дослідників розглядати цю сферу як елемент 
економічної системи певної території. Відпо-
відно, сьогодні сфера культури одночасно є 
важливим елементом формування та реалі-



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 74 / 2025

214

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

зації потенціалу інших галузей та структурних 
елементів економіки, а також має власний 
багатокомпонентний економічний потенціал, 
що вимагає визначення та систематизації 
ресурсів, які його формують.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематиці визначення потенціалу, його 
видів та структурних компонентів присвя-
чували увагу значна кількість вітчизняних 
авторів. Так, Л. Добрик [1] приділяла увагу 
визначенню поняття «потенціал» та його під-
категорій; види потенціалу безпосередньо 
пов’язані з економічним потенціалом та сфе-
рою культури досліджували В. Прохорова [2] 
- соціальний потенціал, К. Соколюк і А. Голо-
ващенко [3], Л. Мартюшева та В. Калишенко 
[4] – інноваційний потенціал, Ю. Юхновська 
[5] – туристичний потенціал. В. Школа [6], а 
також Л. Ладонько та О. Мітал [7] вивчали 
потенціал економіки регіону як важливу ком-
поненту економічної системи країни.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значний доробок 
дослідників у питанні потенціалу територій та 
соціально-економічної сфери, сьогодні постає 
питання не лише щодо окреслення поняття 
«потенціал сфери культурних послуг», як 
сектору креативної економіки із найбільшою 
економічною віддачею, але також визначення 
структурних елементів, які формують такий 
потенціал в розрізі територій. 

Формулювання цілей статті. Метою 
роботи є дослідження сутності поняття 
«потенціал сфери культурних послуг», а 
також визначення та систематизація ресурсів, 
які формують цей потенціал.

Виклад основного матеріалу 
дослідження. Єдиного підходу до дефініції 
«потенціал» серед вчених немає, однак уза-
гальнено, його можна визначити як «наявність 
якогось ресурсу, який за певних можливості й 
обставин може бути перетворений на корисну 
роботу, корисний результат» [8, с. 9]. 

Під поняттям «економічний потенціал» 
мають на увазі «спроможність економіки 
країни, її галузей, підприємств, господарств 
здійснювати виробничу діяльність, випускати 
продукцію, товари, надавати послуги, задо-
вольняти попит населення, суспільні потреби, 
забезпечувати розвиток виробництва та спо-
живання» [4]. Економічний потенціал регі-
ону визначають як «сукупні можливості регі-
ону, його підприємств та окремих суб’єктів 
господарювання визначати, формувати та 
найбільш ефективно забезпечувати та задо-
вольняти суспільні потреби (фактичні та 

потенційні) в процесі взаємодії з оточуючим 
середовищем і раціонального використання 
ресурсів з метою забезпечення економічного 
зростання, суспільного добробуту, підви-
щення еколого-економічної безпеки регіону 
та країни в цілому» [7]. 

Компонентами економічного потенціалу 
визначають: трудовий, виробничий, ресурс-
ний, інформаційний, інноваційний, фінансо-
вий потенціали тощо. У наведеному переліку 
відсутній культурний потенціал території, що, 
однак, робить значний внесок в соціально-
економічний розвиток регіонів як безпосе-
редньо, так і через спричинені ним мульти-
плікативні ефекти. Вважається, що потенціал 
сфери культури необхідно досліджувати як 
мережеве з’єднання багатьох інших видів 
потенціалів з якими він взаємопов’язаний, 
зокрема соціальним [2], інноваційним [4] та 
креативним потенціалами території. 

Розглянемо сутність економічного потенці-
алу сфери культури, який можна визначити як 
сукупну здатність наявних економічних ресур-
сів у сфері культури забезпечити виробництво 
максимально можливого обсягу продуктів, 
що задовольнятимуть потреби суспільства 
на певному етапі його розвитку [1]. Водночас 
ресурси – це сукупність матеріальних і нема-
теріальних чинників і засобів, які можуть бути 
використані у виробничих і невиробничих 
сферах для задоволення потреб людей [5]. 

Потенціал сфери культури як галузі фор-
мується значною кількість ресурсів різного 
типу, які можна класифікувати першочергово 
за їхньою генезою (рис. 1). Взаємозв’язок між 
всіма компонентами цієї системи обумовлено 
спрямованістю культури як виду економічної 
активності на формування економічної та 
соціальної віддачі.

Базовими ресурсами формування та реа-
лізації потенціалу сфери культурних послуг 
є культурогенні ресурси, які поділяють за 
двома ознаками: матеріальність та вік.  
За першою ознакою виділяють матеріальні та 
нематеріальні культурні ресурси. До першої 
категорії, яку позначають також поняттями 
«об’єкти культурної спадщини» відносять 
визначні місця, споруди (витвори), комп-
лекси (ансамблі) та їхні частини, пов'язані з 
ними рухомі предмети, а також території чи 
водні об'єкти (об'єкти підводної культурної та 
археологічної спадщини), інші природні, при-
родно-антропогенні або створені людиною 
об'єкти незалежно від стану збереженості, що 
донесли до нашого часу цінність з археологіч-
ного, естетичного, етнологічного, історичного,  
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архітектурного, мистецького, наукового чи 
художнього погляду і зберегли свою автен-
тичність [9, ст. 1]. До категорії нематеріальних 
культурних ресурсів (нематеріальної куль-
турної спадщини) належать «звичаї, форми 
показу та вираження, знання, навички, що 
передаються від покоління до покоління, 
постійно відтворюються спільнотами та гру-
пами під впливом їхнього досвіду, оточення, 
взаємодії з природою, історії та формують 
у них почуття самобутності та наступності, 
сприяючи таким чином повазі до культурного 
розмаїття і творчості людини» [10, ст. 1]. 

Другою ознакою класифікації культуроген-
них ресурсів є тривалість їхнього існування. 
Оскільки законодавець визначив, що до вне-
сення певного культурного об’єкта в реєстр 
нерухомої спадщини, той має відповідати 
щонайменше двом ознакам: 1) обов’язково 
зберегти свою автентичність та 2) володіти 
принаймні однією характеристикою з пере-
ліку визначеного Законом. Зважаючи також 
на велику кількість мистецьких творів, які 
створюються в наш час, можна вважати, що 
культурні ресурси поділяються на об’єкти 

спадщини та об’єкти сучасності. Водночас 
відповідно до Цивільного Кодексу України, 
загальне правило майнових інтелектуаль-
них прав на об’єкти авторського права діють 
впродовж життя автора та 70 років після його 
смерті (немайнові права є чинними безстро-
ково, якщо інше не встановлено законом)  
[11, гл. 35-37]. Цей факт унеможливлює вне-
сення тих культурних ресурсів, що були ство-
рені впродовж останнього часу (50-70 років) 
саме до переліку об’єктів спадщини.

Роль та значення власне культурних ресур-
сів для розвитку сектору культури неможливо 
переоцінити, оскільки вони є засадничими для 
функціонування культурних закладів та твор-
ців культурного продукту. Вплив культуроген-
них ресурсів на соціально-економічний роз-
виток території проявляється за напрямками: 
економічні ефекти, що виражаються через 
споживчу та неспоживчу цінності об’єктів 
спадщини; імідж та бренд місцевості; фор-
мування та розвиток економіки знань та кре-
ативності; рівень та якість життя населення; 
інтегральний елемент процесів ревіталізації 
спадщини; екологічні ефекти [12, с. 112]. 

Рис. 1. Ресурси, що формують потенціал сфери культурних послуг
Джерело: сформовано автором

РЕСУРСИ СФЕРИ 
КУЛЬТУРИ

Культурогенні

- Матеріальні;
- Не матеріальні.

- Спадщини;
- Сучасності.

Людські
- Культурні професіонали;
- Зайняті в сфері культури.

Інфраструктурні

- Культурні заклади;
- Транспортні;
- Комунальні;
-Інформаційні.

Фінансові
- Власні;

- Бюджетні;
- Донорські.

Інституційно-
організаційні

- Управлінські;
- Освітьно-дослідницькі;

- Просвітньцько-
популяризаторські.
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Власне економічний вплив культурогенних 
ресурсів виявляється шляхом безпосеред-
нього внеску у формування доходів певної 
території через 1) дозволені законодавством 
форми господарювання та діяльності на тери-
торії об’єктів нерухомої спадщини (екскур-
сійна діяльність, реалізації вхідних квитків, 
кошти від оренди приміщень\території для 
проведення заходів, продаж сувенірної про-
дукції тощо); 2) забезпечення робочих місць 
та виплата заробітної платні висококваліфі-
кованим кадрам; 3) мультиплікативні ефекти 
від наявності та господарської діяльності 
на основі об’єктів матеріальної культурної  
спадщини. 

Незалежно від характеру власності культу-
рогенні ресурси вимагають придбання ззовні 
різного типу благ і послуг, таких як комунальні 
послуги, послуги, пов’язані з охороною, під-
триманням чистоти й поточним ремонтом, а 
також послуги інформаційні, фінансові, юри-
дичні, пов’язані із захистом фондів, облад-
нанням інтер’єрів та експозицій, видавничі, 
рекламні та ін. [12, с. 114]. Окрім того, культу-
рогенні ресурси є основою для культурно-піз-
навального або історико-культурного туризму, 
який, своєю чергою, також спричиняє муль-
типлікативний ефект та стимулює розвиток 
мережі закладів харчування, розміщення та 
обслуговування потреб туристів. 

Наступним важливим видом ресурсів, 
які формують потенціал сфери культурних 
послуг, є людські ресурси, адже людина – 
ядро культури, як з погляду того хто створює 
або надає культурний продукт, так і зі сторони 
споживача. 

У сфері культурних послуг трудові ресурси 
поділяються на працівників культури та куль-
турних професіоналів. До категорії культур-
них професіоналів належать категорії, що 
пов’язані з творчим і мистецьким економіч-
ним циклом: створення, виробництво, розпо-
всюдження та продаж, збереження, освіта, 
управління та регулювання, збирання спад-
щини та збереження культурних благ і послуг 
[13]. Згідно з класифікатором професій  
ISCO-08 визначають 17 культурних професій 
[14], які вимагають спеціалізованої освіти у 
вищих навчальних закладах із профілем на 
культурну діяльність (наприклад Академія 
мистецтв, кіноакадемія тощо). 

Згідно із загальновизнаним підходом, 
зайнятість у сфері культури може набувати 
одного з трьох видів: 1) культурний професіо-
нал, що зайнятий у сфері культури; 2) культур-
ний професіонал, що зайнятий в іншому сек-

торі економіки; 3) професіонал іншої сфери 
зайнятий у сфері культури [13]. Водночас 
основними формами зайнятості у сфері куль-
тури вважають: зайнятість за трудовим дого-
вором, що передбачає повний робочий день 
(повна зайнятість із забезпеченням соціаль-
них гарантій та сплатою податків на зарплату); 
часткова зайнятість (короткотермінові трудові 
контракти або зайнятість не на повний робо-
чий день), самозайнятість (як оформлений 
приватний підприємець, ФОП та ін.), нефор-
мальна зайнятість [15]. Окрім того, набувають 
поширення нові форми зайнятості, зокрема 
так звані «контракти нульових годин», за 
якими роботодавець не зобов’язується забез-
печити працівнику певну мінімальну кількість 
робочих годин, а відповідно і гарантовану 
оплату праці у певний період [16].

Наступною важливою категорією ресурсів, 
що забезпечує реалізацію потенціалу сфери 
культури, є інфраструктурні. Елементами 
культурної інфраструктури є музеї, бібліо-
теки, клубні заклади, демонстратори фільмів, 
перформативні організації (театри, концертні 
установи, цирки та ін.), мистецькі школи. 
Переважна більшість таких закладів в Україні 
належить до державної чи комунальної влас-
ності та є некомерційними. 

 Культурні установи та заклади забезпе-
чують доступність культурних продуктів для 
населення, формуючи пропозицію для різних 
категорій споживачів. Втім, дослідники відзна-
чають, що з 90-х років і до сьогодні прослід-
ковується негативна тенденція зі зменшення 
кількості та якості усіх типів закладів культур-
ної інфраструктури [17], особливо в сільській 
місцевості. Просторовий розподіл всіх типів 
культурних закладів є непропорційним, як у 
міжрегіональному, так і внутрішньорегіональ-
ному вимірах. Доступність культурних закла-
дів та їх послуг ускладнена також наслідками 
повномасштабної війни.

За свідченнями європейських дослідників, 
«культурні практики та інфраструктура важ-
ливі не лише тому, що додають вартості еко-
номічній діяльності, а й через те, що сприя-
ють гуртуванню громад, посилюють когнітивні 
навички та поліпшують ментальні та фізичні 
умови» [18, с. 40]. Окрім закладів культури, 
інфраструктурні ресурси галузі також включа-
ють транспортні, комунальні та інформаційні. 
Так, транспортна інфраструктура є важливим 
чинником доступності як закладів культури, 
так і культурогенних об’єктів, а отже забез-
печує реалізацію попиту населення на куль-
турні послуги. Комунальна інфраструктура –  



Випуск # 74 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

217

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

це засадничий елемент функціонування куль-
турних установ, закладів та об’єктів матері-
альної культурної спадщини, а також профе-
сійної діяльності працівників сфери культури, 
оскільки забезпеченість електроенергією, 
водою та опаленням (газом чи альтернатив-
ними джерелами) безпосередньо впливає на 
якість досвіду отриманого споживачами куль-
турних послуг та визначає умови праці нада-
вачів цих послуг. 

Щодо інформаційної інфраструктури, то її 
вплив на розкриття потенціалу сфери куль-
тури значно зростає зі зростанням пошире-
ності та впливу соціальних мереж. Провідні 
культурні діячі відзначають роль різних інтер-
нет-платформ у просуванні українського куль-
турного продукту серед споживачів, навіть 
серед тих, хто раніше не цікавився або ціка-
вився мало послугами закладів культури [19]. 
Варто зауважити, що практика ведення та 
просування у соціальних мережах культурних 
закладів в Україні має спорадичний характер 
і часто напряму залежить від обізнаності та 
прогресивності керівника окремого закладу, 
що позначається на попиті на їх послуги серед 
споживачів, особливо молодої аудиторії.

Фінансові ресурси є основою для функці-
онування будь-якого підприємства. У сфері 
культури кошти організацій можуть бути 
бюджетні (основне джерело фінансування 
для некомерційних закладів культури в регі-
онах), власні (ті, що заробляються органі-
зацією) та донорські (грантова допомога від 
фондів, організацій чи приватних меценатів). 

В Україні існує система переважно дер-
жавної підтримки фінансового забезпечення 
сфери культури, яка складається з прямого та 
непрямого бюджетного фінансування. Пряме 
фінансове забезпечення включає фінансу-
вання поточної діяльності закладів культури 
(зарплати, комунальні послуги та ін.) і цільові 
трансферти, призначені для фінансування 
національних довгострокових програм та про-
єктів. До непрямих заходів відносять державні 
гарантії, кредитні та податкові пільги [20]. 
Прямих 80-85% видатків на культуру направ-
ляються на зарплати працівників і лише 2-3% 
на капітальні витрати, витрати пов’язані з 
розвитком [21]. Водночас видатки на фінансу-
вання закладів культури з бюджетів територі-
альних громад значно більші, ніж з держав-
ного бюджету, адже їм підпорядковано більше 
суб’єктів отримувачів фінансування. 

Внаслідок тривалої невизначеності щодо 
розвитку культури в Україні на рівні дер-
жави, виникла ситуація в якій значна кількість 

неприбуткових закладів культури втратили 
свою соціальну та економічну роль, а при-
ватний сектор не здатен заповнити утворений 
розрив, особливо в малих містах та на сіль-
ських територіях. 

Важливим та перспективним джерелом 
фінансових ресурсів для сфери культурних 
послуг є донорські кошти, отримані через гран-
тові проєкти та від меценатів. Якщо за період 
війни кількість проєктів фінансової підтримки 
розвитку культури та окремих культурних про-
фесіоналів в Україні значно зросла, зокрема 
і через структури Українського Культурного 
Фонду, то ситуація з приватними меценат-
ськими ініціативами залишається доволі пога-
ною. Заклади культури також можуть засто-
совувати інструменти державно-приватного 
партнерства, що очікувано будуть вельми 
результативними, оскільки приватні інвестори 
завжди вмотивовані зменшити витрати та 
підвищити ефективність використання осно-
вних фондів з метою отримання прибутків від 
інвестицій [22].

Останніми в переліку ресурсів є інститу-
ційно-організаційні – структури, правила, 
норми та процеси, які впливають на функціо-
нування та управління організаціями в межах 
певної інституційної системи. Для форму-
вання якісного середовища функціонування 
сфери культурних послуг всі елементи інсти-
туційно-організаційних ресурсів мають бути 
інституційно спроможними, тобто здатними 
належно виконувати покладені на них дер-
жавні та соціальні функції. До переліку такого 
типу ресурсів відносяться законотворчі та 
управлінські структури, оскільки саме вони 
формують «правила гри» у секторі культури, 
а також задають темпи розвитку, які можуть 
бути ускладнені забюрократизованістю дер-
жавної системи прийняття та впровадження 
рішень.

Законотворчим органом в Україні є Вер-
ховна Рада, в межах сесій якої діє Комітет з 
питань гуманітарної та інформаційної полі-
тики, що безпосередньо впливає на зміни 
нормативно-правових актів у галузі культури 
та культурних послуг. Державне управління 
сферою культурних послуг здійснюється 
Міністерством культури та стратегічних кому-
нікацій, у структурі якого діє 11 установ, цен-
трів та підприємств, а поза Мінкультом – ще 
п’ять державних компаній, агентств та служб, 
діяльність яких певною мірою перетинається 
з підзвітними міністерству. Окрім МКСК, 
сфера культурних послуг регулюється також 
діяльністю інших міністерств, зокрема Мініс-
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терством освіти та науки, Міністерством 
цифрової трансформації, Міністерством 
фінансів, Міністерством економіки, Міністер-
ством закордонних справ тощо. Безпосеред-
ній вплив на всю галузь також має державна 
система правової охорони інтелектуальної  
власності.

Як зазначає Плецан Х. В. з приводу широ-
кої мережі установ-регуляторів у сфері куль-
тури та креативних індустрій: «Превалювання 
структурних інституцій забезпечує ефективну 
діяльність, водночас роздрібненість функціо-
нальної діяльності. Це формує зайвий бюро-
кратичний процес. Разом із тим знижує швид-
кість прийняття рішень і гнучкості державних 
інституцій до викликів часу і змін» [23, с. 241]. 

Окрім управлінських інститутів, у сфері 
культури важливу роль відіграють освіт-
ньо-дослідні установи. До них належать як 
заклади середньої та вищої мистецької освіти, 
науково-дослідні організації, так і заклади 
культури, що надають послуги населенню 
серед основних функцій окрім збирання та 
збереження фондів є також їхнє дослідження 
(музеї, архіви, бібліотеки). 

В останні роки вкрай важливими для роз-
витку сфери культурних послуг стали суб’єкти 
громадянського суспільства – громадські 
організації та окремі громадські активісти. 
Вони сприяють збереженню, розвитку та 
популяризації культурної спадщини, органі-
зовують культурні заходи, виставки та фес-
тивалі; активно залучають громадськість до 
культурних проєктів, підтримують мистецькі 
ініціативи та сприяють культурному обміну; 

можуть виступати як посередники між куль-
турними діячами, громадою та владою, забез-
печуючи доступ до культурних ресурсів і під-
тримуючи різноманітність культурного життя 
у регіонах країни [18; 24]. Особливо яскраво 
роль та вплив громадянського суспільства 
проявляється під час війни, зокрема на део-
купованих та прифронтових територіях, де 
діяльність державних чи комунальних уста-
нов і органів може бути обмежена внаслідок 
військових дій.

Висновки. Підсумовуючи огляд ресурсів, 
які формують потенціал сфери культурних 
послуг в регіонах України, можна зазначити 
що їхня структура є достатньо різноманітною 
та наповненою, однак відзначаються про-
блеми із якістю наявних ресурсів: від стану 
об’єктів культурної спадщини та наповнення 
виставкових залів музеїв і полиць бібліотек, 
до інституційної спроможності розгалуженої 
системи управління культурою й здатністю 
громад і держави фінансувати базові заклади, 
що надають культурні послуги населенню. 

Сьогодні актуалізована проблема пере-
гляду підходів до менеджменту у сфері куль-
тури на всіх щаблях, що включає проблеми із 
призначенням якісних кадрів, з відповідною 
займаній посаді компетенцією та/або осві-
тою, рівнем фінансової винагороди, спосо-
бами фінансування капітальних інвестицій 
для оновлення матеріально-технічної бази та 
формуванням інформаційно-комунікаційних 
стратегій як загальнодержавного, так регіо-
нального і місцевого рівнів та реалізації їх у 
конкретних закладах культури. 
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