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Володіння іноземною мовою є одним з основних елементів підготовки спеціалістів сфери послуг, зокрема 
готельно-ресторанного бізнесу. Відсутність навичок іншомовного спілкування може спричинити непорозумін-
ня між гостями і персоналом, що негативно впливає на їх враження від запропонованих послуг. У цій статті 
проведено аналіз ключових вмінь та навичок професійного іншомовного спілкування, необхідних майбутнім 
фахівцям галузі, а також основних методів їх навчання. Відмічено, що викладання іноземної мови має бути 
орієнтовано на комунікативність та міжкультурну взаємодію. При цьому для формування необхідних кому-
нікативних компетентностей рекомендовано комбінувати різні методи навчання, а також надавати особливу 
увагу інтерактивному спілкуванню з носіями іноземної мови, в тому числі і з використанням інтернет-ресурсів.

Ключові слова: готельно-ресторанний бізнес, сфера гостинності, іноземні мови, професійна підготовка, 
методи навчання.

Владение иностранным языком является одним из основных элементов подготовки специалистов сферы 
услуг, в частности гостинично-ресторанного бизнеса. Отсутствие навыков иноязычного общения может при-
вести к недоразумениям между гостями и персоналом, что отрицательно влияет на их впечатление от пред-
лагаемых услуг. В этой статье проведен анализ ключевых умений и навыков профессионального иноязычного 
общения, необходимых будущим специалистам отрасли, а также основных методов их обучения. Отмечено, 
что преподавание иностранного языка должно быть ориентировано на коммуникативность и межкультурное 
взаимодействие. При этом для формирования необходимых коммуникативных компетенций рекомендуется 
комбинировать различные методы обучения, а также уделять особое внимание интерактивному общению с 
носителями иностранного языка, в том числе и с использованием интернет-ресурсов.

Ключевые слова: гостинично-ресторанный бизнес, сфера гостеприимства, иностранные языки, профес-
сиональная подготовка, методы обучения.

The knowledge of foreign languages is considered to be one of the most important skills in hospitality indus-
try, particularly in hotel and restaurant business. Low language skills or their lack can lead to misunderstandings 
between the staff and the guests. This can negatively affect their impressions of the offered services and thus the 
quality of the establishment, which can lead to revenue loss and negative advertising. It has also been noted, that 
knowing just one language often isn’t enough. While English remains as the main lingua franca of international com-
munication, the companies now strive to provide better service by including other language options, thus there is a 
greater demand for specialists capable of speaking three or more languages. This paper aims to analyze the main 
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skills and abilities required by the future specialists in hospitality industry for professional communication in foreign 
language, as well as the main methods of their training. While the knowledge of the specialized language and idioms 
used in a particular field is a necessity in any industry, hospitality has its own requirements. Fluency in oral commu-
nication is considered the most important skill for future hotel and restaurant managers, but the success of working 
with foreign guests and partners also depends on good knowledge of culture and traditions of other countries. Thus 
the teaching of foreign language should be focused on communication and intercultural skills. It has been noted that 
in order to form the necessary skills, it is recommended to combine different teaching methods focused on commu-
nication. These methods can include competency-based approach, problem-solving method, task-based teaching, 
business game, etc. It is also recommended to include interactive communication with native speakers into the cur-
riculum, since it allows the students to improve their cultural knowledge through formal or informal communication. 
This could be accomplished either in-person (through international internships and academic mobility) or by using 
Internet resources (webinars, online courses, video conferences, etc.)

Keywords: hotel and restaurant business, hospitality, foreign languages, professional training, teaching methods.

Постановка проблеми. Розвиток системи 
освіти в Україні, її вихід на європейський 
рівень неможливі без підвищення уваги до 
викладання іноземних мов. Опановування 
іноземною мовою, як засобом комунікації, 
є необхідним для набуття студентами від-
повідних навичок і умінь [1, с. 8]. Володіння 
іноземною мовою традиційно відноситься до 
базових кваліфікацій спеціалістів високого 
рівня підготовленості до виконання профе-
сійної діяльності. Достатній рівень володіння 
іноземною мовою співробітниками сфери 
гостинності, зокрема готельно-ресторанного і 
туристичного бізнесу, справляє приємне вра-
ження на закордонних гостей і ділових парт-
нерів, позитивно впливає на продуктивність 
роботи. Професіоналізм персоналу, зайня-
того у сфері гостинності є показником конку-
рентоспроможності організації [2, с. 251].

Гості, які отримують послуги мовою, яка не 
є їх рідною, рідше залишать чайові або реко-
мендують послугу іншим. Більш того, гості 
часто не довіряють своєму рівню володіння 
мовою і побоюються, що їх не зрозуміють 
належним чином. Тому можливість висловлю-
вати потреби та побажання рідною мовою зні-
має зайвий стрес, а також викликає почуття 
спільності з людьми, які поділяють одну мову, 
та ідентифікацією з закладом, який її викорис-
товує [3, с. 90].

Власники та менеджери закладів гостин-
ності все частіше підкреслюють важливість 
іноземних мов та визнають необхідність 
покращення іншомовної політики, адже при 
недостатньому рівні навчання виникають 
труднощі в роботі з іноземними туристами [4]. 
Зокрема, відсутність володіння іноземними 
мовами може спричинити неправильне розу-
міння потреб гостей та міжкультурні непоро-
зуміння, що призводить до втрати гостей та 
негативної реклами [3, с. 93].

Сьогодні для представників різних країн 
найбільш об’єднуючою є англійська мова, яка 

одержала статус глобальної мови міжнарод-
ного спілкування lingua franca. У сучасному 
світі вона стала невід’ємною частиною кожної 
існуючої галузі. Це міжнародна мова спілку-
вання, бізнесу, науки, інформаційних техно-
логій, туризму, розваг та ін. [5, с. 72].

Але варто зазначити, що сьогодні на Євро-
пейському континенті розмовляють на більш 
ніж 225 мовах. Популярними в європейському 
просторі є французька, іспанська, німецька 
мови. Багато європейців вважають, що бага-
томовний спосіб життя є нормою. Не випад-
ково статистичні дані свідчать, що майже 
половина громадян Європейського Союзу 
розмовляють принаймні ще на одній мові, 
окрім своєї рідної. За таких умов з’являється 
потреба у фахівцях сфери гостинності, що 
володіють щонайменше двома-трьома іно-
земними мовами, першою з яких є англійська 
мова як основний засіб комунікації у міжна-
родному світовому просторі [6, с. 201].

Іншомовна компетентність є важливим ком-
понентом професійної підготовки фахівця, 
оскільки іноземна мова виконує роль інстру-
мента для успішної комунікації різного рівня та 
спрямованості, що є критично важливим факто-
ром в умовах глобалізаційних процесів. Таким 
чином, постає питання змісту іншомовної компе-
тентності та спектра умінь і навичок, необхідних 
фахівцю галузі готельно-ресторанного бізнесу 
для подальшої професійної діяльності [7, с. 233].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Особливостям викладання іноземних мов при 
навчанні фахівців сфери обслуговування присвя-
чена низка досліджень, зокрема роботи Баглай О.,  
Кукси Б.В., Шестель О., Старинець О., Заїки О.,  
Івасів Н.С., Мединської С.І., Прадівлянного М.Г.,  
Бондар Н.Д., Бабенко К.П., Василишиної Н.М., 
Кудрик К.О., Маковєй Р.Г., Сарновської Н.,  
Василенко Г.В. та ін. Проте ці роботи в основ-
ному присвячені проблемам підготовки фахів-
ців сфери туризму. Хоча готельно-ресторанний 
бізнес тісно пов’язаний з туризмом, досліджень 
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в цій галузі значно менше. Аспектами комуні-
кативної підготовки фахівців готельно-ресто-
ранного бізнесу до іншомовного спілкування 
займались Величко І.Г., Поздняков О., Біла І.В., 
Макухіна С.В., Кан О.Ю., Скріль І., але ця тема 
залишається недостатньо вивченою.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на наяв-
ність наукових праць, присвячених проблемі 
іншомовної підготовки майбутніх фахівців 
сфери обслуговування, залишається актуаль-
ним дослідження особливостей формування 
професійної комунікативної компетентності 
фахівців готельно-ресторанної справи.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою цієї статті є проведення ана-
лізу іншомовної підготовки майбутніх фахівців 
галузі готельно-ресторанного бізнесу з точки 
зору формування ключових вмінь та навичок 
професійного іншомовного спілкування.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Рівень сформованості іншомовної 
компетентності спеціаліста сфери готельно-
ресторанного бізнесу визначає спроможність 
та здатність здійснювати професійну діяль-
ність іноземною мовою. Професійний аспект 
навчання передбачає засвоєння спеціальної 
лексики, граматики в контексті готельно-ресто-
ранної справи, штампів професійного етикету 
спілкування, набуття навичок усного і письмо-
вого мовлення, слухового сприйняття повідо-
млення і відповідної реакції на нього, розви-
ток перекладацьких умінь, формування вмінь 
вести ділову професійно орієнтовану бесіду, 
вміння здійснювати публічний виступ, уміння 
вести та аналізувати професійну документа-
цію, вести ділове листування та обмінюватися 
інформацією телефоном, оволодіння методи-
кою та прийомами самоосвіти тощо [8, с. 4].

Варто зазначити, що спілкування профе-
сійною іноземною мовою в сфері гостинності 
має свої особливості. Вільне володіння усним 
спілкуванням вважається найважливішою 
майстерністю для майбутніх менеджерів готе-
лів та ресторанів. Проте успішність роботи із 
зарубіжними гостями та партнерами сьогодні 
залежить не тільки від хорошого знання іно-
земної мови, а й від уміння працювати в між-
народному середовищі на основі позитивного 
ставлення до інших культур, розуміння місце-
вих і професійних традицій інших країн, роз-
пізнавання міжкультурних проблем у профе-
сійній практиці [2, с. 254].

Майбутні фахівці сфери гостинності пови-
нні вміти не тільки створювати в процесі кому-
нікації психологічний комфорт, встановлювати 

міжособистісні та ділові контакти, коригувати 
стосунки із співрозмовником, але й добре 
усвідомлювати особливості іншомовного 
спілкування, ментальну своєрідність та норми 
мовленнєвого етикету носія мови [9, с. 100]. 
Тому для досягнення високого рівня воло-
діння іноземними мовами, окрім традиційних 
методів навчання, необхідно звернути увагу 
на сучасні тенденції у навчанні іноземних 
мов, які є особливо важливими та ефектив-
ними саме для майбутніх фахівців готельно-
ресторанного бізнесу [10, с. 208].

Основним методичним принципом 
навчання іноземної мови є принцип комуніка-
тивності, тобто моделювання в навчальному 
процесі ситуацій реального спілкування, адже 
здобуваючи професію, пов’язану зі сферою 
обслуговування, майбутні фахівці повинні 
бути готовими до щоденної комунікації. Це 
дає змогу цілеспрямовано розвивати необ-
хідні навички та вміння, практикувати вико-
ристання мовних форм для потреб професій-
ної діяльності [11, с. 170].

Застосування методу комунікативно-
ситуативного навчання на заняттях з іно-
земної мови за професійним спрямуванням 
готельно-ресторанної справи передбачає 
моделювання комунікативних ситуацій, які 
максимально наближені до реальних (напри-
клад, бронювання номеру в готелі, прийняття 
замовлення в ресторані тощо), використання 
групової роботи та роботи в парах, ведення 
спілкування переважно іноземною мовою.

До методів ситуативного навчання нале-
жить метод вирішення завдань, способи вико-
нання яких невідомі або відомі частково. Здо-
бувачі мають знайти свій спосіб вирішення 
завдання, використовуючи ті знання та вміння, 
які вони вже мають. Наприклад, запропону-
вати шляхи вирішення конфліктної ситуації 
або скласти рекламу для закладу. Доцільно 
також використовувати компетентнісний під-
хід, де увага спрямовується на особливі мовні 
навички, потрібні для функціонування в про-
фесійному контексті. Наприклад, вміння скла-
дати резюме та вести діалог з потенційним 
роботодавцем [12, с. 120–121].

Рольова гра є імітаційною моделлю про-
фесійної діяльності, у процесі якої здобувач 
освіти вчиться без попередньої підготовки 
висловлюватися на задану тему професій-
ного спрямування, формулювати свої думки 
і відстоювати свою позицію, прогнозувати 
результати діяльності та націлюватися на 
подальший професійний розвиток. Це сприяє 
розвитку навичок спонтанного мовлення, 
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організаційних навичок, подоланню бар’єру 
між вивченням мови та її практичним застосу-
ванням [13, с. 148–149].

Однак культурний бар'єр подолати склад-
ніше, ніж мовний. Працюючи з іноземними 
гостями, фахівцям сфери гостинності необ-
хідні навички з міжкультурної комуніка-
ції. Саме тому надзвичайно важливим для 
навчання є інтерактивний контакт з носіями 
іноземної мови. Найбільш ефективним в 
цьому напрямку є перебування закордоном в 
процесі освіти при проходженні міжнародної 
практики або участі у програмах академічної 
мобільності. Це надає здобувачам унікальну 
можливість ознайомитися з інфраструктурою, 
культурою, традиціями та звичаями інших 
країн, а тривале перебування в іншомовному 
середовищі позитивно впливає на розвиток 
іншомовної комунікативної компетентності.

Важливим для іншомовної підготовки є також 
використання інтернет-ресурсів. Одним з наслід-
ків введення карантину в умовах пандемії стало 
значне поширення дистанційного навчання, 
саме тому одним з ефективних варіантів покра-
щення навичок іншомовної та міжкультурної 
комунікації є участь у вебінарах, інтернет-кон-
ференціях, навчальних курсах, що проводяться 

іноземною мовою. Навіть неформальне спілку-
вання з іноземними колегами через програми-
мессенджери, чати та інші засоби комунікації 
сприяє формуванню комунікативної компетент-
ності здобувачів освіти [13, с. 147].

Комбінування різних методів навчання в іншо-
мовній професійній підготовці майбутніх фахівців 
готельно-ресторанної справи є найбільш ефек-
тивним засобом індивідуалізації навчання, моти-
вації здобувачів освіти та формування необхід-
них комунікативних компетентностей.

Висновки. Одним з найбільш актуальних 
елементів підготовки спеціалістів готельно-
ресторанної справи є формування їх про-
фесійної іншомовної компетентності. Викла-
дання іноземної мови для майбутніх фахівців 
має бути орієнтовано на комунікативність та 
міжкультурну взаємодію. Для цього рекомен-
довано комбінувати традиційні та інноваційні 
методи навчання: ситуаційний та компетент-
ністний підхід, рольові ігри тощо. Для покра-
щення навичок міжкультурної комунікації, 
особливу увагу варто надавати інтерактив-
ному спілкуванню з носіями іноземної мови, 
зокрема при участі в програмах академіч-
ної мобільності, міжнародній практиці, або 
завдяки використанню інтернет-ресурсів.
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