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У статті розглянуто особливості конкуренції між небанківськими фінансовими установами на ринку спо-
живчого кредитування України. Показано зростаючу роль таких установ, як кредитні спілки, фінансові компанії 
та ломбарди, які намагаються конкурувати з банками, пропонуючи споживачам гнучкі умови та інноваційні 
рішення. Проведено аналіз факторів, що впливають на конкурентну позицію небанківських фінансових уста-
нов, таких як цифровізація процесів, розробка нових продуктів, індивідуальний підхід до клієнтів і партнерські 
програми з ритейлерами. Охарактеризовано тенденції, що притаманні ключовим показникам розвитку не-
банківських фінансових в Україні. Визначено основні проблеми, з якими стикаються небанківські фінансові 
інституцій, та стратегії, які вони використовують для адаптації до змін на ринку, що дозволяє їм ефективно 
задовольняти потреби клієнтів у фінансових продуктах. 

Ключові слова: фінансовий ринок, кредитний ринок, фінансові інституції, небанківські фінансові установи, 
ринок споживчого кредитування, конкуренція, кредитні спілки, фінансові компанії, ломбарди.

The article discusses the features of competition between non-bank financial institutions in the consumer lending 
market of Ukraine. It highlights the growing role of institutions such as credit unions, financial companies, and 
pawnshops, which are trying to compete with banks by offering consumers flexible terms and innovative solutions. It 
is argued that the equal functioning of various financial institutions positively impacts the overall financial market and 
its individual components. Through expanding financial inclusion, borrowers gain access to better conditions, and 
competition between financial institutions stimulates their effective development. An analysis of the factors affecting 
the competitive position of non-bank financial institutions is provided, including the digitization of processes, the 
development of new products, personalized approaches to clients, and partnerships with retailers. It is concluded 
that non-bank financial institutions can quickly adapt their strategies to the changing conditions of the consumer 
lending market. This factor is one of the most important competitive advantages of non-bank financial institutions. 
The article characterizes the trends in the key indicators of the development of non-bank financial institutions in 
Ukraine. It is established that, in the majority of cases, the number of non-bank financial institutions, after reaching 
its peak, has gradually decreased. This decline began before February 2022 and had deep internal causes.  
The article identifies the main problems faced by non-bank financial institutions and the strategies they use to adapt 
to market changes, allowing them to effectively meet the needs of clients for financial products. It is emphasized 
that the vast majority of non-bank financial institutions have low financial potential and have been unable to increase 
their assets over time. This primarily applies to credit unions, while pawnshops and financial companies have proven 
more adaptable to consumer lending market competition. This leadership is based on the extensive use of digital 
technologies. 

Keywords: financial market, credit market, financial institutions, non-bank financial institutions, consumer  
lending market, competition, credit unions, financial companies, pawnshops.

Постановка проблеми. Ринок споживчого 
кредитування є надзвичайно динамічним сег-
ментом сучасного фінансового ринку. Попит 
на споживчі кредити зростає оскільки гро-

мадяни шукають фінансові можливості для 
задоволення особистих потреб – від купівлі 
побутової техніки до фінансування влас-
ного відпочинку. Досить часто ці потреби не 
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можуть бути задоволені за рахунок власних 
ресурсів. Але в умовах засилля маркетинго-
вих технологій розраховувати на зменшення 
попиту, на наш погляд, не варто. В свою чергу, 
цей попит, який постійно зростає, створює 
сприятливі умови для конкуренції на фінан-
совому ринку, яка, в кінцевому варіанті, сти-
мулює розвиток як банків, так і небанківських 
фінансових інституцій. Конкурентна боротьба 
між учасниками ринку має значний вплив на 
умови кредитування, формування процент-
них ставок та доступність кредитних коштів. 
Саме конкурентні механізми можуть не тільки 
суттєво поліпшити умови запозичень для спо-
живачів, але й залучити на ринок нових грав-
ців, що в кінцевому варіанті призведе до роз-
ширення фінансової інклюзії.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню стратегічних аспектів діяль-
ності небанківських фінансових установ при-
ділялося достатньо уваги в наукових працях. 
Зокрема, А. Буряченко, М. Гапонюк, Т. Боро-
денко Т. висвітлюють сучасний стан розвитку 
ринку фінансових послуг в Україні, а основна 
увага зосереджена на різноманітності та зна-
чущості ролі небанківських фінансово-кредит-
них установ, як ключових посередників фінан-
сового середовища [1]. У статті С. Черкасової, 
Л. Медвідь, Н. Міценко розглянута діяльність 
таких небанківських інституцій в Україні як 
кредитні спілки, ломбарди та фінансові ком-
панії. Наголошено, що подальший розви-
ток кредитної діяльності в небанківському 
фінансовому секторі вимагає удосконалення 
його державного регулювання. Необхідним є 
більш надійний захист позичальників коштів 
з боку держави та підвищення їх фінансової 
грамотності [2]. У статті Н. Трусової, І. Якуше-
вої, Н. Радченко розглянуто основні аспекти 
функціонування кредитних спілок на вітчиз-
няному ринку фінансових послуг, їх роль і 
задачі в сучасній фінансовій системі; про-
аналізовано стан, проблеми діяльності та 
обґрунтовані напрямки активізації потенціалу 
кредитних спілок [3]. В свою чергу, Ю. Ніколь-
чук наводить спільні та відмінні риси між бан-
ками та небанківськими фінансово-кредит-
ними установами, а також методику скорингу 
з оцінки кредитного ризику за особовими 
пластиковими картками [4]. Т. Венгуренко та 
С. Гончар у своїй праці висвітлюють станов-
лення та розвиток кредитних спілок в Україні, 
а також окреслено перспективи їх діяльності 
на вітчизняному фінансовому ринку України [5]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значні доробки 

в теорії небанківських фінансових установ, їх 
діяльності на ринку, питанням конкуренції при-
ділялось, на наш погляд, недостатньо уваги, 
як і самому ринку споживчого кредитування, 
який характеризується високою динаміч-
ністю, значним рівнем ризиків та залежністю 
від макроекономічних факторів. Конкуренція 
на цьому ринку посилюється через зроста-
ючий попит на споживчі кредити, швидкий 
розвиток технологій, тривале домінування 
банків. Відповідно, існуючі теоретичні та прак-
тичні положення щодо конкуренції на ринку 
споживчого кредитування України мають бути 
актуалізовані. 

Мета статті полягає в аналізі конкуренції 
між небанківськими фінансовими установами 
на ринку споживчого кредитування в Україні, 
визначенні їх основних конкурентних переваг, 
які дають можливість закріпитися на ринку, а 
інколи навіть виграти конкурентну боротьбу у 
банків в умовах мінливого макроекономічного 
середовища.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Беззаперечно, що одним із основних 
показників стабільності та розвитку фінансо-
вої системи країни є наявність розгалуженої 
та ефективної мережі фінансових посеред-
ників, до якої входять і небанківські фінансові 
організації [6]. Але наявність таких фінан-
сових посередників апріорі означає і гостру 
конкурентну боротьбу між ними. У фаховій 
літературі існують різні підходи до суті конку-
рентної позиції. Одні автори стверджують, що 
вона відображає порівняльну оцінку головних 
параметрів компанії стосовно лідера ринку 
[7]. Інші розглядають її як положення корпора-
ції на ринку пропонованих товарів і послуг або 
ж у певному сегменті чи секторі ринку у спів-
відношенні з іншими конкурентами [8]. Насам-
кінець, конкурентна позиція визначається 
як комплексна оцінка стану підприємства в 
умовах конкурентного середовища, яка фор-
мується в результаті діалектичного розвитку 
конкурентних взаємовідносин [9]. 

Очевидно, що конкурентна поведінка на 
ринку кредитування, зокрема – споживчого 
кредитування має свої особливості. У цьому 
контексті виділяють два рівні [10, с. 109]: інди-
відуальна конкуренція, де змагаються окремі 
кредитні установи; групова конкуренція, що 
відбувається між групами кредитних органі-
зацій. Також можна говорити про існування 
конкуренції між фінансовими інституціями, а 
також конкуренції між позичальниками (покуп-
цями фінансових послуг). Ці два види конку-
ренції існують паралельно, проте їхня про-
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порція може змінюватися залежно від умов 
на ринку. Небанківські фінансові інституції 
виступають вузькоспеціалізованими посеред-
никами, мають специфічні правила та обме-
ження в управлінні й розміщенні фінансових 
ресурсів. Якщо розглядати групову конку-
ренцію, то саме небанківські фінансові посе-
редники виступають конкурентами банків у 
сфері споживчого кредитування, хоча мають 
і спільні з ними риси (табл. 1).

Небанківські фінансово-кредитні організа-
ції досить швидко зайняли свою нішу на ринку 
споживчого кредитування в Україні, хоча їх 
кількість поступово зменшується (рис. 1). 

Протягом періоду спостережень фіксу-
ється стале скорочення кількості ломбардів. 
Якщо у 2016 році їх налічувалося 482 од., 
то до 2024 року залишилося лише 146 од. 
Найбільш різке скорочення відбулося після 

2021 року, коли кількість ломбардів знизилася 
з 261 до 183 (на 30% за рік), а в наступному 
році ще на 20,2%. Схожа тенденція спостері-
гається і з кредитними спілками: у 2016 році 
їх було 588 од., але до 2024 року залишилося 
всього 133 од. На відміну від ломбардів і кре-
дитних спілок, кількість фінансових компаній 
збільшувалася до 2020 року, коли з 711 ком-
паній у 2016 році їх кількість зросла до 986 од. 
Проте після 2020 року починається спад до 
рівня 559 од. 

Скорочення небанківських фінансових 
установ стало сталою тенденцією на протязі 
тривалого періоду. Протягом 2021 року Наці-
ональний банк України продовжував закла-
дати основу для підвищення довіри до ринку 
небанківських фінансових послуг. Було реалі-
зовано низку важливих кроків для впорядку-
вання та стабілізації ринку, покращення його 

Таблиця 1 
Спільні та відмінні між банками та небанківськими фінансовими установами

Спільні риси
Відмінні риси

Банківські установи Небанківські фінансові 
установи

Операції здійснюються 
на одному ринку

Ризик є нижчим, 
ніж у небанківських 
установах

Ризикованість фінансових 
операцій досить висока

Забезпечують опосередковане 
фінансування учасників 
економічної діяльності

Широка спеціалізація 
фінансової діяльності Вузька спеціалізація 

Формують фінансові ресурси 
шляхом емісії фінансових 
активів

Мають прямий вплив 
на формування пропозиції 
грошей на ринку

Не мають впливу 
на формування грошового 
механізму

Конкуренція за клієнтів Мають дозвіл на здійснення 
великої кількості операцій

Невеликий перелік 
фінансових послуг

Формуючи свої ресурси, 
випускають боргові 
зобов’язання, які можуть 
реалізуватися на рину, 
як додатковий фінансовий 
інструмент.

Окремий банк діє на всіх 
сегментах ринку фінансових 
послуг

Окрема фінансова установа 
діє лише на окремих 
сегментах ринку фінансових 
послуг

Розміщуючи свої ресурси 
в доходні активи, купують 
боргові зобов’язання, створюючи 
власні вимоги до інших 
економічних суб’єктів.

Перевіряють потенційного 
клієнта на рівень офіційного 
доходу, кредитну історію, 
наявність дійсних кредитів

Не проводять перевірку 
даних про клієнта та не 
враховують це при видачі 
кредиту

Мають однакові зобов’язання 
та вимоги.

Для оформлення кредиту 
потрібно досить багато 
необхідних документів

За наявності мінімальної 
кількості документів можуть 
швидко оформити кредит.

Діяльність регулює НБУ.  

Джерело: сформовано автором на основі [4; 11]
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прозорості, підтримки розвитку і посилення 
захисту прав споживачів. У цей час небан-
ківський сектор проходив активну трансфор-
мацію та оздоровлення. Компанії, які не здій-
снювали активну діяльність, або добровільно 
залишали ринок, або через реалізацію відпо-
відних рішень Регулятора. 

Незважаючи на скорочення кількості уста-
нов, їх сукупні активи продовжували зрос-
тати, особливо, в сегменті фінансових ком-
паній. З 2017 по 2023 роки активи кредитних 
спілок залишаються на невисокому рівні, з 
невеликими коливаннями: від 2 млрд грн у 
2017-2019 роках до 1 млрд грн з 2022 року. 
Фінансові компанії демонструють стабільне 
зростання, збільшивши активи з 108 млрд грн  
у 2017 році до 251 млрд грн наприкінці 
2023 року (132%). Активи ломбардів зали-
шаються стабільними на рівні близько 
4 млрд грн протягом 2017–2023 років, за 
винятком невеликого зростання на 25% до 
5 млрд грн у середині 2023 року, яке до кінця 
року знову повернулося до 4 млрд грн. 

Прикладом індивідуальної конкуренції на 
ринку споживчого кредитування є різноманітні 
рейтинги, як дають споживачам значну інфор-
мацію про окремі фінансові інституції [14–15]. 
Тому фінансові інституції намагаються усіляко 
покращити свої позиції в таких рейтингах.

На сьогоднішній день ринок споживчого 
кредитування є досить насиченим, і конкурен-
ція між різними типами небанківських установ 
доволі інтенсивною. Кожен з цих видів уста-

нов намагається знайти свою нішу та прива-
бити клієнтів, пропонуючи унікальні продукти 
або кращі умови кредитування. Так, кредитні 
спілки зосереджуються на довірі та взаємній 
підтримці між своїми учасниками, фінансові 
компанії – на легкості та швидкості доступу 
до кредитів, тоді як ломбарди пропонують 
прості й доступні позики під заставу. Така кон-
куренція стимулює підвищення якості послуг 
і сприяє збільшенню доступу до фінансових 
ресурсів для населення.

Розглянемо основні критерії, за якими різні 
небанківські фінансові установи можуть від-
різнятися між собою. Саме набір цих крите-
ріїв і відображає специфіку діяльності кожної 
небанківської фінансової установи на ринку 
споживчого кредитування (рис. 2).  

Відмінна риса конкуренції між кредитними 
спілками, фінансовими компаніями та лом-
бардами на ринку споживчого кредитування в 
Україні полягає в тому, що кожен з цих видів 
установ орієнтується на різні групи клієнтів, 
пропонує особливі продукти та застосовує 
власні конкурентні стратегії. Така різноманіт-
ність створює специфічні умови конкуренції, 
які значно відрізняються від звичайної конку-
ренції між банківськими установами – цільова 
аудиторія, продуктова диференціація, кон-
курентні стратегії, регуляторне середовище, 
фінансова стабільність і ризики. 

Аналіз конкурентної поведінки фінансових 
установ на ринку споживчого кредитування 
можна здійснювати на основі кількох ключо-

Рис. 1. Кількість надавачів фінансових послуг 2017–2023 рр.
Джерело: сформовано автором на основі [12; 13]
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вих показників, які дозволяють оцінити позиції 
установ на ринку, ефективність їхньої діяль-
ності, а також здатність до адаптації в умовах 
конкуренції. Основні показники, на основі яких 
можна здійснювати такий аналіз наступні – 
ринкова частка, обсяги кредитного портфеля, 
вартість кредиту, рівень простроченої забор-
гованості, кількість клієнтів, середній розмір 
кредиту, час ухвалення рішення про кредит, 
рівень задоволеності клієнтів, інноваційність 
продуктів та послуг, результативність. 

Аналізуючи вищезгадані показники, можна 
сформувати всебічне розуміння конкурентних 
стратегій різних фінансових установ на укра-
їнському ринку споживчого кредитування, а 
також оцінити їхні переваги та недоліки, здат-
ність до адаптації та розвитку в умовах зміню-
ваного ринкового середовища. Конкурентна 
поведінка небанківських фінансових установ 
на ринку споживчого кредитування залежить 
від кількох факторів, серед яких основними 
є тип компанії та механізм її регулювання, 
рівень конкуренції в кожному сегменті ринку, 
а також споживча поведінка щодо їхніх кре-
дитних продуктів.

Наприклад, кредитні спілки є неприбутко-
вими фінансовими організаціями, які можуть 
надавати кредити виключно своїм членам, 
використовуючи для цього залучені депозити 
або пайові внески. На 31 грудня 2023 року 
серед 133 зареєстрованих кредитних спілок 
34 функціонували на основі виключно пайових 
внесків. Як вже говорилося, протягом остан-
ніх семи років ринок кредитних спілок зазнав 
значного скорочення – зменшилася і кіль-

кість учасників і розмір активів. Падіння цього 
сегменту було значно посилене в 2022 році 
через повномасштабне вторгнення Росії, що 
призвело до призупинення діяльності дея-
ких спілок через окупацію, економічну кризу 
та ризики. Найбільший попит серед членів 
спілок мають споживчі кредити – вони скла-
дають 53,4% від усього портфеля станом на 
кінець 2023 року. 

Фінансові компанії сьогодні є основними 
гравцями на ринку небанківського кредиту-
вання, маючи великий потенціал для розви-
тку бізнесу, здатного конкурувати з банками. 
Їхній швидкий ріст обумовлений відсутністю 
суворих регуляторних обмежень. Після змін 
у 2020 році, коли Національний банк України 
почав контролювати небанківські установи, 
на ринку розпочався процес консолідації та 
виходу неактивних компаній. Водночас регу-
лятор посилив вимоги до фінансового стану 
установ та їхньої звітності. Зростання потен-
ціалу фінансових компаній багато в чому 
пов’язане з їх активною позицією на ринку 
кредитування населення. У випадку з креди-
туванням населення фінансові компанії про-
понують гнучкі умови, орієнтуючись на спе-
цифічні потреби клієнтів, що робить їх більш 
привабливими порівняно з іншими фінансо-
вими інституціями.

Загалом, небанківські кредитні установи 
поступово збільшують свою роль у наданні 
позик як бізнесу, так і населенню. Проте, гово-
рити про стійкість тенденцій у цій сфері ще 
надто рано. Хоча окремі небанківські фінан-
сові установи досить швидко розвиваються, 

Рис. 2. Основні аспекти конкуренції небанківських 
фінансових установ на ринку споживчого кредитування

Джерело: сформовано автором
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але їх сукупні активи досі в 7,5 разів менші ніж 
активи банків, що є одним із ключових фак-
торів домінування банків на ринку споживчого 
кредитування. 

Висновки. З метою утримання конкурент-
них позицій на ринку споживчого кредиту-
вання небанківські фінансові установи засто-
совують цілий ряд інструментів. Зокрема: 

1. Цифровізація та автоматизація – від-
бувається впровадження сучасних IT-рішень 
для автоматизації процесів, що скорочує час 
обробки кредитних заявок та знижує витрати 
на обслуговування.

2. Продуктові новації – небанківські 
фінансові установи постійно розширюють 
спектр своїх послуг, пропонуючи нові про-
дукти.

3. Індивідуальний підхід до клієнта – 
забезпечення індивідуальних умов креди-
тування для кожного клієнта, що підвищує 
лояльність та залучає більше позичальників.

4. Партнерські програми з ритейле-
рами – співпраця з мережами магазинів дозво-
ляє надавати кредити на придбання товарів, 

що розширює клієнтську базу та збільшує 
доходи.

5. Активна маркетингова діяльність – 
небанківські фінансові установи активно вико-
ристовують рекламу, акції та програми лояль-
ності, щоб привернути увагу клієнтів.

Але при цьому треба зауважити, що зазна-
чені вище інструменти властиві насамперед 
фінансовим компаніям та ломбардам, ринок 
послуг кредитних спілок перебуває у стагна-
ції, а його учасники менш активні з позиції 
конкурентної боротьби. Конкуренція на ринку 
споживчого кредитування створює як можли-
вості, так і виклики для небанківських фінан-
сових установ. Завдяки своїм гнучким під-
ходам та швидким технологічним рішенням, 
небанківські фінансові інституції здатні ефек-
тивно конкурувати з банками та задовольняти 
потреби клієнтів у споживчих кредитах. Однак 
для підтримки своїх конкурентних позицій 
вони мають постійно вдосконалювати свої 
продукти, впроваджувати інновації та адапту-
ватися до змін у регуляторному середовищі 
та споживчих вподобаннях.
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