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Необхідним підґрунтям підвищення ефективності митної діяльності підприємства є забезпечення належ-
ного рівня якості та повноти інформаційного супроводу митних операцій у певному періоді. З метою здійснен-
ня відповідної оцінки, узагальнено методичні підходи, які дають змогу визначити достатність інформаційних 
ресурсів, а також оцінити їх якість, точність, повноту та відповідність чинним вимогам митного законодавства 
й регламентованим процедурним стандартам. Уточнено та систематизовано основні підходи до трактування 
поняття «інформаційне забезпечення» в контексті управління митною діяльністю підприємства, із врахуван-
ням специфіки зовнішньоекономічних процесів. Розкрито логіку взаємозв’язків між інформаційними потоками 
в системі управління митною діяльністю, що відображає інтегрований підхід до формування інформаційного 
забезпечення. Обґрунтовано доцільність застосування інтегрованого механізму формування інформаційного 
забезпечення, як засобу підвищення прозорості та ефективності митних процедур на підприємстві.

Ключові слова: митна діяльність підприємства, інформаційне забезпечення, інформаційні потоки,  
управління, оцінка.

An essential aspect of achieving efficiency in customs activities at an enterprise is the assessment of the quality 
and completeness of customs operations' informational support over a specific period. The purpose of the study 
is to substantiate the theoretical and methodological aspects of managing the information-analytical support of 
enterprises' customs activities. To achieve this goal, the article summarizes methodological approaches that allow 
determining the sufficiency of information and assessing its quality, accuracy, completeness, and compliance with 
customs standards and procedures. These approaches include comparative analysis of information flows, the 
information quality index method, and the risk analysis method. The key interpretations of the concept of informational 
support for activity management are generalized and refined from the perspective of enterprise customs operations. 
The interrelation of information flows within the system of managing the informational support of customs activities  
(a general approach) is presented and characterized. This interrelation aligns the processes of data inflow, processing, 
analysis, and monitoring of information channels, serving as the foundation for developing a high-quality information 
system for management of customs activities decision-making. An integrated mechanism for forming informational 
support for customs activities is recommended, comprising the following elements: organizational structure, technical 
base, information flow regulations, and analytical support. The proposed mechanism provides an understanding of 
the formation of information flows using an approach that enables the analysis of information movement concerning 
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customs activities, considering all key stages of data circulation in an automated environment. The generation of 
such information flows is suggested to be analyzed through an option for monitoring the accuracy and relevance of 
data received from departments and conducting audits of internal information support processes.

Keywords: customs activities of the enterprise, information support, information flows, management,  
assessment.

Постановка проблеми. Упродовж остан-
ніх років в Україні спостерігається інтен-
сивне зростання обсягів зовнішньоекономіч-
ної діяльності, що супроводжується низкою 
викликів для суб’єктів господарювання. Серед 
ключових проблем варто виокремити дефі-
цит кваліфікованих фахівців у сфері мит-
ного супроводження товаропотоків, а також 
посилення нормативно-правових вимог до 
здійснення зовнішньоторговельних операцій.  
За таких обставин виникає потреба у вдо-
сконаленні системи управління інформацій-
ними потоками підприємств, які зазнають 
трансформацій під впливом впровадження 
цифрових технологій нового покоління та  
зростаючих вимог до якості аналітичних 
даних, на основі яких приймаються управлін-
ські рішення.

Актуальність дослідження проблематики 
формування інформаційно-аналітичного 
забезпечення митної діяльності підприємств 
обумовлюється необхідністю підвищення 
ефективності управління зовнішньоекономіч-
ними процесами за умов глобалізації, цифро-
візації та ускладнення логістичних й митних 
процедур. Якісне інформаційне забезпечення 
є ключовим важелем у забезпеченні еконо-
мічної безпеки, мінімізації ризиків правопо-
рушень, а також підвищенні конкурентоспро-
можності суб’єктів господарювання.

У свою чергу, інтеграція інструментів ана-
літики на основі Big Data, штучного інтелекту 
(AI), блокчейн-технологій створює умови для 
удосконалення процесів аналізу, планування, 
прогнозування митної діяльності та при-
йняття обґрунтованих управлінських рішень. 
Актуалізований цифровий та глобалізаційний 
контексти підкреслюють наукову і практичну 
своєчасність дослідження механізмів форму-
вання сучасного інформаційного середовища 
підприємств, залучених до зовнішньоеконо-
мічної діяльності.

Важливою передумовою необхідності опе-
ративності збору, оброблення, передавання 
й аналізу інформації є висока динаміка змін 
у внутрішньому та зовнішньому середовищі, 
що спричинює доцільність розробки страте-
гічних орієнтирів управління інформаційним 
забезпеченням митної діяльності за контек-

стом впливу цифрових трансформацій на її 
якісні характеристики.

Аналіз останніх джерел і публікацій. 
Питання інформаційного забезпечення в різ-
них сферах господарської діяльності стали 
об’єктом дослідження значної кількості 
вітчизняних науковців. Водночас, дана про-
блематика через призму митної діяльності 
підприємств залишається відносно менш 
опрацьованою та потребує поглибленого 
аналізу. Окремі аспекти цього напряму були 
предметом наукових розвідок таких дослід-
ників, як: П. Пашко [11], С. Шевчук [11], 
С. Кузьменко [8], М. Діденко [2], О. Мельник 
[9], Е. Іванченко [4] та інших, які зробили вне-
сок у формування теоретичних й методичних 
засад забезпечення інформаційної підтримки 
митних процесів на державному рівні (митна 
справа) й суб’єктів підприємництва. Ученими 
піднімались питання інформаційного забез-
печення митної діяльності з боку макроеконо-
мічного зрізу, у той час, як питання мікрорівня 
розглядались, переважно, у працях щодо 
інформаційного забезпечення зовнішньое-
кономічної діяльності (Т. Бартащук В. Козуб, 
С. Кузьменко та інші).

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є обґрунтування теоретико-методичних 
аспектів управління інформаційно-аналітич-
ного забезпечення митних процесів у діяль-
ності підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналіз наукових джерел [1; 2; 3; 10; 11] 
засвідчив різновекторність поняття інфор-
маційне забезпечення, котре розглядається 
за такими контекстами: сутності та функцій 
у діяльності підприємства, інформаційний 
базис в стратегічному розвитку та аналітичний 
компонент у прийнятті управлінських рішень. 
Із зазначеного виходить, що на абстрактно-
логічному рівні інформаційно-аналітичне 
забезпечення варто розуміти як інструмент 
для прийняття рішень, та як підґрунтя для 
стратегічного управління, який дозволяє під-
вищити ефективність бізнес-процесів (опера-
цій) через їх забезпечення даними й адаптив-
ність до зовнішніх змін. За умов євроінтеграції 
та воєнного стану вагомість такого інструменту 
в митній діяльності підприємства помітно  
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зростає, адже він зумовлює чітку координацію 
усіх необхідних документів, оптимізує наявні 
митні процедури, суттєво підвищує відповід-
ність нормативно-правовим вимогам та ско-
роченню трансфертних витрат. Формування 
якісного інформаційно-аналітичного забез-
печення для управління процесами митної 
діяльності характеризується неперервним 
процесом збору, обробки, передачі та збері-
гання інформації у вигляді, передбаченому 
запитом, тобто придатної для використання.

Одним із ключових чинників підвищення 
ефективності митної діяльності підприємства 
є оцінка якості та повноти інформаційного 
забезпечення митних операцій у межах визна-
ченого періоду. Дотримання таких параме-
трів, як своєчасність, точність і релевантність 
наданої інформації, безпосередньо впливає 
на якість реалізації митних процедур, рівень 
економічної безпеки суб’єкта зовнішньоеко-
номічної діяльності та відповідність митним 
регуляторним вимогам.

У фаховій науковій літературі представ-
лено низку методичних підходів до оціню-
вання рівня інформаційного забезпечення, 
які дозволяють визначити його достатність, а 
також оцінити якісні характеристики інформа-
ції, включаючи її повноту, достовірність, точ-
ність та відповідність нормативним вимогам і 
регламентам митних процедур. До найбільш 
поширених у науковому просторі методичних 
підходів належать такі:

1. Метод порівняльного аналізу інфор-
маційних потоків, який передбачає співстав-
лення фактичних даних про митні операції з 
нормативно встановленими вимогами щодо 
інформаційного забезпечення. Оцінювання 
здійснюється шляхом аналізу розбіжностей 
між інформацією, яка передається підпри-
ємствами та митними органами, і офіційно 
затвердженими стандартами та процедурами. 
Виявляються потенційні невідповідності (такі 
як: недостовірність даних або відсутність 
супровідної документації), котрі можуть спри-
чинювати затримки або порушення у митному 
оформленні.

2. Метод індексів якості інформації, який 
базується на розрахунку кількісних показни-
ків для оцінювання таких характеристик, як 
точність, повнота, доступність і актуальність 
інформації. Для кожного з цих параметрів 
формуються відповідні індекси, що дають 
змогу комплексно оцінити рівень інформацій-
ного забезпечення митної діяльності підпри-
ємства та виявити напрями його удоскона-
лення.

3. Методом аналізу ризиків здійснюють 
оцінку вірогідності допущення помилок або 
порушень при роботі з даними, які подаються 
митними декларантами та іншими учасни-
ками митного процесу. Такий підхід дозволяє 
визначити рівень ризику, пов’язаний із можли-
вим некоректним оформленням митних опе-
рацій, що, своєю чергою, впливає на ефек-
тивність і своєчасність здійснення митного 
контролю. Перспективним напрямом дослі-
джень вбачаємо розроблення математичних 
і логіко-аналітичних моделей, які враховують 
потенційні порушення та помилки у змісті мит-
них декларацій, а також прогнозують їх імо-
вірні наслідки для процесу реалізації митних 
процедур. Застосування розроблених моде-
лей сприяє підвищенню точності оцінювання 
інформаційних ризиків і може бути викорис-
тане як інструмент для автоматизованої під-
тримки управлінських рішень у сфері митного 
адміністрування.

Аналіз ефективності інформаційного 
забезпечення митних процесів на рівні під-
приємства варто здійснювати, як інструмент 
оцінювання діяльності відповідних функці-
ональних підрозділів, зокрема фінансового 
відділу, зовнішньоекономічної діяльності та 
логістичного. Слід зазначити, що рівень орга-
нізації інформаційних потоків у межах цих 
структурних одиниць безпосередньо впли-
ває на результативність митного супрово-
дження товарів та ефективність виконання 
зовнішньоекономічних операцій. У сучасному 
цифровому середовищі якісне інформаційне 
забезпечення сприяє оперативній обробці 
митних декларацій, забезпечує відстежува-
ність транспортно-логістичних ланцюгів і, від-
повідно, знижує ймовірність допущення поми-
лок, оптимізує строки митного оформлення та 
підвищує загальну швидкість процедур.

Оцінювання ефективності організації 
інформаційних потоків у структурних підрозді-
лах підприємства має ґрунтуватися на пере-
вірці точності, своєчасності та відповідності 
отриманої інформації вимогам чинних митних 
регламентів. Можна виокремити базові клю-
чові показники, за якими доцільно здійсню-
вати таку оцінку:

– тривалість оформлення митної доку-
ментації;

– кількість помилок у поданих документах; 
– частота застосування штрафних  

санкцій; 
– своєчасність передачі інформації вну-

трішнім і зовнішнім учасникам логістичного та 
митного процесу.
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Інформаційні потоки, які супроводжують 
експортно-імпортну діяльність підприємства, 
формуються із урахуванням низки кількісних 
та якісних фінансових показників і, як пра-
вило, генеруються відповідними фінансовими 
підрозділами у формі електронних докумен-
тів. Такі потоки є основою для внутрішньої 
комунікації між структурними одиницями під-
приємства та забезпечують обмін даними 
відповідно до вимог прозорості фінансових 
операцій та положень міжнародних угод і 
контрактів.

Парадигма зовнішньоекономічної діяль-
ності бізнесу містить такі базові критерії 
ефективності інформаційного забезпечення 
як: своєчасність, повнота та достовірність 
фінансових даних, котрі надходять від про-
фільних підрозділів. Відповідність зазначе-
ним критеріям зумовить точність фінансових 
прогнозів, швидкість оброблення платіжних 
документів, а також зниження рівня фінансо-
вих ризиків, пов’язаних із затримками, помил-
ками або невідповідністю інформації чинним  
нормативам.

За умов цифровізації бізнес процесів, усі 
підрозділи підприємства мають створювати 
внутрішні документи в електронному вигляді, 

задля сприяння швидкому обміну інформа-
цією, підвищенню її транспарентності та міні-
мізації ризику втрати даних, уникаючи дублю-
вання інформації. З метою прискорення 
ухвалення управлінських рішень рекомендо-
вано взаємозв’язок інформаційних потоків на 
підприємстві формувати за схемою, поданою 
на рис. 1.

Схематично представлена архітектура 
формування зв’язків потоків даних у системі 
управління інформаційним забезпеченням 
підприємства відображає послідовність та 
узгодженість ключових етапів – від надхо-
дження первинних даних до їх оброблення, 
аналізу та контролю інформаційних каналів. 
Запропонований алгоритм забезпечує сис-
темний підхід до організації інформаційних 
процесів, що є концептуальною основою для 
створення ефективної інформаційної сис-
теми, орієнтованої на підтримку прийняття 
управлінських рішень у сфері митної діяль-
ності підприємства.

При управлінні інформаційний забезпе-
ченням будь-якого бізнес-процесу на підпри-
ємстві, важливим є обґрунтування механізму 
його формування, тому він є предметом дослі-
джень різних вчених за різними науковими 

Рис. 1. Логіко-функціональна архітектура системи управління
 інформаційним забезпеченням підприємства

Джерело: сформовано авторами
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царинами і галузями. Механізм формування 
інформаційного забезпечення зовнішньоеко-
номічної діяльності на підприємстві харчової 
промисловості рекомендувала В. А. Козуб [6], 
для розвитку міжнародної конкурентоспро-
можності Т. П. Бартащук [1], для управління 
економічною безпекою зовнішньоекономіч-
ної діяльності підприємства Л. А. Кримчак [7], 
контексті цифровізації та розвитку промисло-
вості 4.0 В.А. Євтушенко [5].

Процес формування інформаційного за- 
безпечення митної діяльності підприємства 
рекомендовано оцінювати із використанням 
інтегрованого механізму, який представлено 
на рисунку 2. 

Запропонована у авторському баченні 
модель має комплексний характер та охоплює 
взаємодію структурних, технічних, регламент-
них і аналітичних компонентів, що забезпечу-
ють системність і ефективність інформаційної 
підтримки митних процедур. Структура меха-
нізму включає такі ключові елементи:

Організаційна структура – визначає функ-
ціональний розподіл повноважень між підроз-

ділами підприємства, які забезпечують митну 
діяльність, зокрема обліковим, логістичним та 
зовнішньоекономічної діяльності, що сприяє 
забезпеченню чіткої координації операцій на 
кожному етапі митного супроводу.

Технічна база – передбачає використання 
автоматизованих інформаційних систем, які 
забезпечують збирання, оброблення, переда-
вання та зберігання даних як між внутрішніми 
підрозділами підприємства, так і в комунікації 
з державними митними органами.

Регламент інформаційних потоків – охо-
плює встановлення формалізованих про-
цедур створення, передавання, перевірки 
та зберігання документації, що супроводжує 
митні операції, включаючи митні декларації, 
міжнародні контракти, звітні документи тощо.

Аналітична підтримка – реалізується 
через застосування сучасних методів аналізу 
даних, які дають змогу оцінити ефективність 
митних процедур, їх відповідність регламент-
ним вимогам, а також визначити їхній вплив 
на загальний фінансово-економічний стан 
підприємства.

Рис. 2. Інтегрований механізм формування інформаційного забезпечення 
митної діяльності підприємства
Джерело: сформовано авторами
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Інтегрований механізм, поданий на  
рисунку 2, відображає принципову модель 
формування інформаційних потоків у межах 
митної діяльності підприємства. Запропоно-
ваний підхід передбачає здійснення всебіч-
ного аналізу руху інформації, охоплюючи всі 
ключові етапи її циркуляції в автоматизова-
ному інформаційному середовищі – від пер-
винного збору до системної обробки, переда-
вання та використання у процесі прийняття 
управлінських рішень.

Аналіз і контроль якості сформованої 
інформації доцільно перманентно перевіряти 
на точність й актуальність даних, які надхо-
дять від кожного ключового підрозділу щодо 
внеску рентабельності та проводити аудит 
внутрішніх процесів інформаційного забезпе-
чення, які формуються за алгоритмом, пред-
ставленим на рис. 3.

Таким чином, розглянутий алгоритм фор-
мування інформаційно-аналітичного забез-
печення для управління митною діяльністю 
підприємства передбачає замкнений цикл 
руху інформаційних потоків, з врахуванням 
цифровізації та є підставою дотримання усіх 
вимог до якісних характеристик інформації.

Висновки. Результати дослідження під-
тверджують, що ефективність митної діяль-
ності підприємства безпосередньо залежить 
від рівня якості, повноти та релевантності 
інформаційного забезпечення митних опе-
рацій. Розглянуті методичні підходи до оці-
нювання та формування інформаційного 

забезпечення митної діяльності дозволяють 
здійснювати комплексну оцінку обсягу, точ-
ності, повноти та відповідності інформаційних 
потоків встановленим митним стандартам. Їх 
використання створює підґрунтя для побу-
дови ефективної інформаційної системи під-
приємства, здатної оперативно підтримувати 
рішення у сфері митного адміністрування.

Запропонований алгоритм взаємозв’язку 
інформаційних потоків у системі управління 
інформаційним забезпеченням митної діяль-
ності підприємства враховує потреби як вну-
трішніх, так і зовнішніх користувачів інформації 
щодо зовнішньоекономічних операцій. Алго-
ритм передбачає своєчасне надходження, 
обмін і зберігання даних, а також забезпечує 
моніторинг достовірності та якості їх циркуля-
ції у межах автоматизованого середовища. 
Крім того, запропонований інтегрований 
механізм формування інформаційного забез-
печення митної діяльності дає змогу системно 
аналізувати рух релевантної інформації з ура-
хуванням усіх ключових етапів її оброблення 
та трансформації в цифровому середовищі. 
Генерацію та обробку інформаційних потоків 
доцільно здійснювати із застосуванням меха-
нізмів контролю точності, повноти й актуаль-
ності даних, які надходять від структурних 
підрозділів, а також передбачати проведення 
внутрішнього аудиту процесів інформаційного 
забезпечення для виявлення вузьких місць і 
підвищення загальної ефективності управлін-
ських рішень у митній сфері.

Рис. 3. Генерація та інтеграція інформаційних потоків 
в управлінні митною діяльністю підприємств

Джерело: сформовано авторами
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