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Стаття присвячена дослідженню ролі великого бізнесу та фінансової безпеки страхових компаній у системі 
економічної безпеки держави. Представлено взаємозв’язок великого бізнесу, страховиків та економічної без-
пеки держави. Розкрито сутність фінансової безпеки страхових компаній. Показано взаємозв'язок фінансової 
безпеки страхової компанії із фінансовою безпекою страхового ринку, економічною безпекою провайдерів 
фінансових послуг та їх місце у системі економічної безпеки держави. Зауважується, що в основі фінансових 
ресурсів, фінансової безпеки страхової компанії та її економічної безпеки як провайдера фінансових послуг, 
лежить страхова діяльність. Саме страховий бізнес як частина великого бізнесу має значний вплив на роз-
виток економіки та фінансової системи України, оскільки страховики пропонують широкий спектр послуг, за-
довольняючи потреби бізнесу у страхових послугах, і зокрема, при реалізації послуг страхування медичних 
витрат.

Ключові слова: великий бізнес, великі платники податків, податки, оподаткування великого бізнесу, стра-
хування, фінансова безпека страхової компанії, економічна безпека провайдерів фінансових послуг, фінансові 
ресурси страховика, страхування медичних витрат, ринок страхових послуг.

The article is dedicated to exploring the role of large business and the financial security of insurance companies 
within the framework of the state's economic security system. The purpose of the article is to show, based on the study 
of the relationship between big business and financial security of the insurance market in the system of economic 
security of the State, the ways of improving the interaction of insurance companies with big business. It examines the 
interrelationship between large business, the insurance market, and the economic security of the state. The article 
reveals the essence of financial security in the insurance market and demonstrates the connection between the 
financial security of an insurance company, the financial security of the insurance market, and the economic security 
of financial service providers, highlighting their role within the overall system of the state's economic security. It is 
emphasized that financial resources form the foundation of the financial condition, financial security of the insurance 
company, and its economic security as a financial services provider. The insurance business, as a segment of 
large business, has a significant impact on the development of Ukraine's economy and financial system, since 
insurers offer a wide range of services to meet the insurance needs of businesses, including the sale of medical 
insurance products. To enhance the interaction between insurance companies and large businesses, the authors 
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propose the following measures: the introduction of technological innovations to simplify the processes of concluding 
insurance contracts and receiving reimbursements for medical expenses, thereby providing convenience for clients; 
the development of standardized insurance products tailored to specific business needs with clearly defined 
insurance terms and a list of covered and excluded risks; and joint marketing initiatives such as organizing seminars, 
conferences, recruitment efforts, and the promotion of insurance services. The implementation of these measures 
will help insurance companies improve their interaction with large businesses, increase customer satisfaction with 
insurance services, and increase their market share. The successful implementation of these measures requires 
close cooperation between insurance companies and large businesses. This will allow all the needs and wishes 
of partners and customers to be taken into account, and optimal solutions to be developed to improve interaction 
between them and strengthen their financial security.

Keywords: large business, large taxpayers, taxes, large business taxation, insurance, financial security of  
an insurance company, economic security of financial service providers, financial resources of an insurer, medical 
expense insurance, insurance services market.

Постановка проблеми. Між великим бізне-
сом, страховими компаніями та економічною 
безпекою держави існує тісний взаємозв’язок. 
Великий бізнес, великі платники податків 
забезпечують економічну безпеку держави 
завдяки виконанню своєї фіскальної, соці-
ально-економічної та стратегічної ролі. Серед 
великих платників податків є страхові компа-
нії – вагомі гравці страхового ринку. Крім того, 
великий бізнес, як і будь яка підприємницька 
діяльність потерпає від впливу різних ризиків, 
наслідком яких є фінансові втрати. Дієвим 
механізмом захисту великого бізнесу від мож-
ливих збитків є страхування. Воно дає змогу 
підтримати стабільність у суспільстві, є важ-
ливим інструментом регулювання економіки 
держави і забезпечення її економічної без-
пеки. Суспільна потреба в страхових послу-
гах і фінансово надійних страхових компаніях 
є об’єктивною умовою існування страхового 
ринку, що функціонує в умовах нестабільного 
ринкового середовища. «Без забезпечення 
належного рівня фінансової безпеки стра-
хового ринку неможливим є дієвий захист 
суб’єктів економічних відносин від потенцій-
них загроз і ризиків» [1]. За таких умов осо-
бливого значення набуває проблематика 
дослідження ролі великого бізнесу та фінан-
сової безпеки страхових компаній та страхо-
вого ринку в системі зміцнення економічної 
безпеки держави. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Великий бізнес, великі платники податків як 
важливі суб’єкти економіки держави пере-
бували в полі зору таких науковців як Федо-
сов В. М. [2], Пислиця А. В. [3], Славкова А. А. 
[4], Ватаманюк О. С. [4], Сущенко О. М. [3] 
тощо.

Проблеми фінансової безпеки страхових 
компаній у системі зміцнення економічної 
безпеки держави знайшли своє висвітлення 
у працях багатьох вітчизняних учених, серед 

яких В. Базилевич, О. Барановський, Л. Богрі-
новцева, О. Бондарук, Л. Войтвич, О. Гладчук, 
М. Єрмошенко, О. Журавка, Т. Кривошлик, 
О. Марченко, Л. Омельчук, Я. Пушак, І. Ревак, 
С. Сокол, О. Папка, О. Рубан та інші дослід-
ники. Однак ця проблематика потребує свого 
подальшого дослідження, зважаючи на роль, 
яку відіграють великий бізнес та фінансова 
безпека страхових компаній у системі еконо-
мічної безпеки держави. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну увагу 
наукової спільноти до питань економічної без-
пеки держави, функціонування великого біз-
несу та діяльності страховиків, окремі аспекти 
їхнього взаємозв’язку залишаються недостат-
ньо дослідженими. Не знайшли достатнього 
висвітлення питання інституційної ролі вели-
кого бізнесу не лише як об’єкта страхового 
захисту, але і як активного учасника форму-
вання фінансової стійкості страхового ринку; 
механізми взаємовпливу фінансової безпеки 
страхових компаній на сталість великого біз-
несу; роль страхового сектору у забезпеченні 
стабільності фіскальної системи держави 
через взаємодію з найбільшими платниками 
податків; взаємозв’язок системного страху-
вання ризиків великого бізнесу та макроеко-
номічної стабільності, що є складовою еконо-
мічної безпеки держави.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є на основі 
дослідження взаємозв’язку великого бізнесу 
та фінансової безпеки страхових компаній у 
системі економічної безпеки держави пока-
зати напрями удосконалення взаємодії стра-
хових компаній з великим бізнесом.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вагому роль в економічному розви-
тку країни посідає великий бізнес, оскільки він 
є ключовим джерелом надходжень до дер-
жавного бюджету та впливає на зайнятість  
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громадян та наявність робочих місць. У сучас-
них умовах великий бізнес в Україні стика-
ється з різноманітними викликами, такими як: 
економічна нестабільність та невизначеність, 
що ускладнює планування та ведення біз-
несу; логістичні проблеми; втрата майна, зни-
ження платоспроможності населення; зміна 
поведінкових пріоритетів громадян; кадро-
вий дефіцит; ризики пов’язані з безпекою  
(у тому числі фінансовою), регуляторні та 
законодавчі зміни, зростання витрат на 
ведення бізнесу. Проте, незважаючи на пере-
шкоди, з якими щодня зіштовхується великий 
бізнес в Україні, він має значний потенціал та 
можливості для розвитку, а саме:

– технічний, що являє собою сукупність 
ресурсів та можливостей, які дозволяють 
впроваджувати нові технології та модернізу-
вати виробництво, підвищувати продуктив-
ність праці та покращувати якість продукції;

– адаптивність бізнесу. Нині великий біз-
нес в Україні демонструє стійкість та пошук 
нових можливостей його ведення, що прояв-
ляється у переорієнтації відповідно до сучас-
них потреб суспільства, цифровізації та пере-
ходу в режим онлайн, що включає в себе: 
дистанційну роботу співробітників, надання 
послуг в режимі онлайн, вихід на нові ринки, 
використання нових онлайн інструментів, 
таких як: соціальні мережі, Big Data, штучний 
інтелект;

– можливості для інвестицій, врахову-
ючи те, що багато галузей економіки в умовах 
воєнного стану в Україні потребують віднов-
лення для подальшого розвитку.

Одним із галузевих видів великого біз-
несу та водночас провідною ланкою фінан-
сової системи країни є страхова діяльність. 
В Україні представниками великого бізнесу є 
такі страхові компанії: Allianz (з головним офі-
сом у Німеччині), ARX (частина міжнародної 
канадської страхової групи Fairfax Financial 
Holdings), MetLife (з головним офісом у США), 
Generali (з головним офісом в Італії) та інші.

Проте сучасні умови ведення бізнесу 
характеризуються фінансово-економічною 
нестабільністю, що може впливати на плато-
спроможність та фінансову стійкість страхо-
вих компаній. Через це виникає необхідність у 
формуванні та зміцненні фінансової безпеки 
страховиків та забезпеченні їх стабільного 
функціонування. 

Зауважимо, що фінансова безпека страхо-
вих компаній є складовою фінансової безпеки 
страхового ринку, яка в свою чергу належить 
до економічної безпеки держави, і зокрема, до 

фінансової безпеки держави у складі небан-
ківського фінансового сектору (рис. 1).

До того ж, на наш погляд, існують різні рівні 
економічної безпеки держави, а саме: міжна-
родний, загальнодержавний, регіональний, 
галузевий, підприємницький (за сферами 
діяльності) та громадян. 

У складі галузевої економічної безпеки 
виділяють економічну безпеку підприєм-
ництва. Вона «відіграє визначальну роль у 
зміцненні безпеки національної економіки і 
є передумовою її стабільного розвитку. Існує 
взаємозалежність між розвитком підприємни-
цтва та забезпеченням таких функціональних 
складників безпеки держави, як: фінансо-
вий, соціальний, технологічний, продоволь-
чий, зовнішньоекономічний, демографіч-
ний, енергетичний та екологічний» [5, с. 14].  
Це пов’язане із тим, що підприємництво «це 
самостійна, ініціативна, систематична, на 
власний ризик господарська діяльність, що 
здійснюється суб'єктами господарювання 
(підприємцями) з метою досягнення еконо-
мічних і соціальних результатів та одержання 
прибутку [6]. Відповідно економічна безпека 
підприємництва – це « … рівень розвитку під-
приємництва, за якого дотримуються гарантії 
захищеності життєво важливих інтересів її 
суб’єктів, що одночасно забезпечує: належ-
ний рівень їх існування; ефективність функ-
ціонування та здатність до стійкого розвитку, 
розширеного відтворення; а також структурно 
збалансований розвиток економіки» [5, с. 317]. 

У зв’язку з тим, що кожен суб’єкт підпри-
ємницької діяльності має неоднакові особли-
вості функціонування та загрози діяльності, у 
межах економічної безпеки підприємництва 
можна виділити економічну безпеку різних 
суб’єктів підприємництва, і зокрема, окремою 
ланкою, на наш погляд, є економічна безпека 
провайдерів фінансових послуг, складовими 
якої є економічна безпека банків, страхових 
компаній, недержавних пенсійних фондів, кре-
дитних спілок, фінансових компаній та інших 
фінансових установ, які проводять операції 
з фінансовими активами. Економічна без-
пека провайдерів фінансових послуг, до яких 
належать вищезазначені фінансові установи 
(серед яких найбільшими за обсягами діяль-
ності є банки та страхові компанії), пов’язана із 
створенням механізму захисту її суб’єктів від 
загроз в процесі функціонування, які можуть 
виникати через дію чинників зовнішнього та 
внутрішнього середовища їх функціонування.

Зважаючи на те, що економічна безпека 
провайдерів фінансових послуг визначається 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 74 / 2025

312

Ф
ІН

А
Н

С
И

, 
Б

А
Н

К
ІВ

С
Ь

К
А

 С
П

Р
А

В
А

 Т
А

 С
Т

Р
А

Х
У

В
А

Н
Н

Я

ефективністю та результативністю різних 
функціональних напрямів діяльності, варто 
виокремити такі функціональні її елементи 
як фінансову безпеку, інвестиційну безпеку, 
інноваційну безпеку, інформаційну безпеку, 
кадрову безпеку.

Отже, важливе місце в економічній безпеці 
провайдерів фінансових послуг та фінансовій 
безпеці страхового ринку займає фінансова 
безпека страхових компаній. 

Фінансову безпеку страхової компанії слід 
розглядати як ступінь захищеності фінан-
сових інтересів страховика на усіх рівнях 
фінансових відносин, стан його фінансів, що 
характеризується збалансованістю, стійкістю 
до внутрішніх і зовнішніх негативних впли-
вів, спроможністю ефективно формувати та 
використовувати фінансові ресурси, достатні 
для виконання в повному обсязі прийня-
тих зобов’язань і забезпечення стабільного 
функціонування у поточному періоді та май-

бутньому. При цьому зауважимо, що саме 
фінансові ресурси виступають основною 
характеристикою стану фінансів і фінансової 
безпеки страхової компанії. Фінансові ресурси 
страховика являють собою «сукупність гро-
шових коштів, що перебувають в обігу стра-
хової компанії та використовуються з метою 
забезпечення страхової, фінансової та інвес-
тиційної діяльності», до яких належать сукуп-
ність «власного капіталу та зобов’язань, які у 
свою чергу складаються із залучених та пози-
кових коштів» [7]. 

Отже, в основі фінансових ресурсів, фінан-
сової безпеки страхової компанії та її еконо-
мічної безпеки як провайдера фінансових 
послуг, лежить страхова діяльність. Стра-
ховий бізнес як частина великого бізнесу 
має значний вплив на розвиток економіки та 
фінансової системи України, оскільки стра-
хові компанії пропонують широкий спектр 
послуг, задовольняючи потреби громадян 

Рис. 1. Місце фінансової безпеки страхової компанії 
у системі економічної безпеки держави

Джерело: сформовано авторами
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країни та різні сегменти бізнесу. У страховій 
діяльності передбачені різні напрями страху-
вання, такі як, страхування майна, автомобі-
лів, медичне страхування, страхування від 
нещасних випадків та інші, що допомагають 
управляти фінансовими ризиками та забез-
печувати страховий захист як фізичних, так і 
юридичних осіб від негативних непередбачу-
ваних подій. Окрім фінансового забезпечення 
охорони здоров’я населення, страхові компа-
нії України відіграють ще одну важливу роль 
у розвитку бізнесу – інвестиційну. Вони не 
тільки забезпечують виплату страхових ком-
пенсацій у разі настання події, яка має ознаки 
страхової, але й інвестують кошти у різні про-
єкти та фінансові інструменти. Це дозволяє 
генерувати додатковий прибуток та сприяє 
економічному зростанню країни.

Страхування медичних витрат в Україні є 
динамічно розвиваючим сегментом страхо-
вого бізнесу та має великий потенціал розви-
тку, обмовлений такими факторами:

– зростання попиту на медичні послуги;
нестача державного фінансування охо-

рони здоров’я; 
– демографічні зміни. Збільшення 

частки людей похилого віку в структурі насе-
лення призводить до зростання попиту на 
медичні послуги;

– недоступність новітніх методів діагнос-
тики та лікування, тому що державна система 
охорони здоров’я не завжди може забезпе-
чити доступ до методів, які доступні в приват-
них медичних закладах;

– дефіцит кваліфікованих медичних спе-
ціалістів та нестача медичного обладнання 
для проведення діагностики.

Страхові компанії, які реалізують послугу 
страхування медичних витрат як складову 
страхування подорожуючих, мають вагомий 
взаємозв’язок з великим бізнесом.

Один з прикладів такого взаємозв’язку є 
укладання партнерських угод страхової ком-
панії з міжнародною компанією або бізнес-
організацією, де страховик може пропонувати 
пільгові умови страхування. У свою чергу, 
великі компанії часто організовують своїм 
співробітникам можливість подорожувати 
за кордон як частину роботи (відрядження). 
У такому випадку страховий поліс дає впевне-
ність великому бізнесу, що їх працівники отри-
мають відповідну медичну допомогу та захист 
у разі непередбачених ситуацій, тим самим 
забезпечуючи безпеку своїм співробітникам 
та безперебійне функціонування бізнесу. 
Страховий продукт для подорожуючих може 

бути додатковим бонусом або перевагою для 
зміцнення співпраці між компаніями, тому що 
у страхове покриття, крім страхування медич-
них витрат можуть бути включені додаткові 
опції, такі як: страхування відповідальності, 
страхування від втрати багажу, скасування чи 
зміни рейсів, що є важливим при періодичних 
відрядженнях за кордон.

В Україні взаємодія страхових компаній з 
банківськими установами є важливим еле-
ментом фінансового ринку, що сприяє роз-
ширенню фінансових послуг та забезпечує 
клієнтам більший доступ до комплексного 
фінансового захисту. Так, «співпраця стра-
хових компаній і банків є взаємовигідною, 
оскільки для страхових компаній це збіль-
шення обсягів продажу страхових продуктів, 
розширення клієнтської бази та каналів збуту, 
скорочення частки витрат на організацію 
продажу; для банків – страхування ризиків, 
пов’язаних з банківським бізнесом, покра-
щення конкурентної позиції на ринку, підви-
щення лояльності з боку клієнтів, зміцнення 
іміджу» [8].

Ще одним прикладом взаємодії страхових 
компаній, які реалізують страхування медич-
них витрат з великим бізнесом, є співпраця 
страхових компаній з туристичними фірмами. 

Туристичні агенції можуть включати стра-
хування медичних витрат в пакети під час 
оформлення поїздки за кордон, що дозволяє 
клієнту заощадити час і зусилля, необхідні 
для самостійного оформлення полісу. «Стра-
хові програми для туристів, що виїжджають за 
кордон, – є перспективним напрямом діяль-
ності українських туристичних фірм» [9]. Вза-
ємовигідне співробітництво між страховими 
компаніями та туристичними фірмами озна-
чає, що обидві сторони отримують переваги 
від такого партнерства.

Для туристичних фірм це означає мож-
ливість запропонувати клієнтам додатковий 
рівень захисту під час подорожі та підвищити 
довіру і задоволеність страховими послугами, 
які передбачають покриття медичних витрат. 
У той же час страхові компанії мають мож-
ливість залучити більше клієнтів через мар-
кетингові канали туристичних агентств. Крім 
того, така співпраця дозволяє страховикам 
розширити портфель послуг, пропонуючи їх 
більш широкому колу клієнтів та підвищити 
конкурентоспроможність обох компаній на 
ринку, що створює можливості для спільного 
розвитку інноваційних продуктів і послуг.

Страхові компанії, які укладають договір з 
туристичною фірмою щодо обслуговування 
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подорожуючих за кордон, включають в стра-
хову програму туриста широкий спектр послуг 
із страхування медичних витрат, а саме:

– лікування, що покриває витрати на 
екстрену медичну допомогу, амбулаторно-
поліклінічну допомогу, стаціонарне лікування, 
включаючи хірургічне та медикаменти;

– екстрену стоматологічну допомогу, яка 
організовується в межах субліміту від страхо-
вої суми;

– евакуацію, що покриває витрати на 
транспортування громадянина до найближчої 
медичної установи;

– медичну допомогу при нещасному 
випадку;

– додаткові медичні послуги: деякі стра-
хові компанії можуть пропонувати додаткові 
послуги страхування вагітності та пологів, 
страхування ризиків спорту, активного відпо-
чинку.

Для туристів надзвичайно важливо оби-
рати надійного туроператора, щоб мінімізу-
вати ризики, пов’язані з його можливим бан-
крутством. Саме тому важливу роль у системі 
страхування медичних витрат відіграють 
асистуючі компанії.. Серед переваг співпраці 
страхових компаній з асистуючими компа-
ніями у сфері страхування медичних витрат 
виділимо такі:

– підвищення якості обслуговування 
клієнтів. Завдяки асистуючим компаніям 
страхові компанії можуть забезпечити своїм 
клієнтам доступ до якісної та своєчасної 
медичної допомоги у будь-якому куточку  
світу;

– ефективне управління медичними 
випадками. Асистуючі компанії мають досвід 
керування медичними ситуаціями. Співпраця 
з ними дозволяє страховим компаніям забез-
печити швидку та професійну реакцію на 
медичні потреби клієнтів;

– підвищення конкурентоспроможності. 
Страховики, які співпрацюють з асистуючими 
компаніями, можуть запропонувати своїм клі-
єнтам більш широкий спектр послуг та вищий 
рівень обслуговування, що робить їх більш 
конкурентоспроможними на ринку;

– доступ до міжнародних мереж медич-
них закладів. Асистуючі компанії взаємодіють 
з медичними закладами у різних країнах, що 
дозволяє їм організувати клієнтам медичну 
допомогу незалежно від їхнього місця пере-
бування;

– використання нових технологій. Тех-
нічне забезпечення асистуючих компаній вдо-
сконалюється, що в свою чергу впливає на 

покращення процесів організації медичної 
допомоги та швидкість взаємодії з медичними 
закладами в різних регіонах світу;

– зниження ризиків шахрайства. Вза-
ємодія з асистуючими компаніями дає змогу 
своєчасно виявляти ризики шахрайства, що, 
своєю чергою, сприяє зниженню рівня збитко-
вості страхових компаній.

У сучасних умовах асистуюча компанія 
виконує роль контролю якості обслугову-
вання клієнтів страхової компанії, забезпечу-
ючи оперативну реакцію на потреби клієнтів, 
покращення співпраці з медичними закла-
дами та розвиток регіональної мережі обслу-
говування. Саме у межах «медичного асис-
тансу відбувається організація медичного 
обслуговування, госпіталізація та лікування 
застрахованих осіб» [10]. 

Варто зазначити, що партнерство страхо-
вих компаній з медичними закладами через 
асистуючу компанію створює умови для мож-
ливості отримання якісної медичної допомоги 
клієнтам. Це особливо важливо у випадках 
складних хвороб або травм, коли професійна 
медична допомога є ключовим фактором в 
одужанні, що сприяє забезпеченню доступу 
до висококваліфікованих лікарів, найкращого 
обладнання та технологій, які можуть бути 
необхідні для лікування складних медичних 
станів. Це дає пацієнтам впевненість у тому, 
що їхні потреби будуть належним чином задо-
волені, а здоров'я буде у відповідальному й 
професійному догляді.

Забезпечення доступу до якісної медичної 
допомоги сприяє підвищенню задоволеності 
клієнтів страхових компаній та зміцненню 
їхньої лояльності. У разі складних хвороб або 
травм, коли потрібна комплексна медична 
підтримка, наявність партнерства між стра-
ховими та асистуючими компаніями може 
стати вирішальним фактором для пацієнтів у 
їхньому шляху до одужання.

Зауважимо, що така інтеграція є важли-
вим чинником підвищення якості медичної 
допомоги та забезпечення пацієнтів необхід-
ними ресурсами й послугами для досягнення 
оптимальних результатів лікування. В Укра-
їні страхові компанії «з кожним роком чинять 
все більш сильний вплив на галузь охорони 
здоров’я, внаслідок чого медичні заклади 
починають змінюватися і стають більш комп-
лаєнтними до роботи на ринку приватних 
медичних послуг. На практиці вплив страхо-
вих організацій на галузь охорони здоров’я 
відбувається завдяки забезпеченню першими 
своїх ділових інтересів» [11].
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Серед проблем, з якими стикаються стра-
хові компанії при взаємодії з медичними уста-
новами виділимо такі:

– зміна моделі фінансування та зрос-
тання впливу страхових компаній, що при-
зводить до того, що все більше громадян 
отримують послуги в медичних установах 
через страхові компанії, таким чином, медичні 
заклади отримують оплату за свої послуги не 
лише виключно від пацієнтів, а й від страхо-
вих компаній;

– посилення конкуренції. За наявності 
страхування медичних послуг громадяни 
мають доступ до більшого вибору медичних 
закладів. Це у свою чергу змушує медичні 
заклади конкурувати за пацієнтів, пропо-
нуючи, з одного боку, якісні та ефективні 
медичні послуги, а з іншого – пристосовувати 
їх до вимог страхових компаній, щоб забез-
печити задоволення клієнтів і підтримувати 
свою конкурентоспроможність;

– вплив на інтереси сторін. Страхові 
компанії мають свої інтереси, які вони нама-
гаються забезпечити в контексті охорони 
здоров'я. Це може включати регулювання 
витрат на медичні послуги, встановлення 
умов для покриття певних процедур та стиму-
лювання медичних закладів для досягнення 
певних стандартів якості та ефективності.

Проаналізувавши проблеми та переваги 
взаємодії страхових компаній з медичними 
закладами, варто зазначити, що зростання 
впливу страхових компаній на галузь охорони 
здоров'я в Україні відбувається через ряд 
факторів, що стимулюють медичні заклади до 
адаптації та змін своєї діяльності, щоб відпо-
відати сучасним потребам ринку.

Висновки. Таким чином, страхування 
медичних витрат, яке є ключовим видом 
покриття у страхуванні подорожуючих ста-
новить невід’ємну частину сучасного біз-
несу – особливо для компаній, що займа-
ються туристичною діяльністю. Взаємодія між 
страховими компаніями та підприємцями, які 
організовують подорожі й ділові поїздки, віді-
грає важливу роль у забезпеченні безпеки та 
впевненості туристів і бізнесменів під час від-
починку або відрядження.

Співпраця страхових компаній з підприєм-
цями у сфері туризму та великим бізнесом є 
взаємовигідною. Основними перевагами для 
бізнесу є мінімізація ризиків і забезпечення 
впевненості мандрівників, що сприяє зрос-
танню попиту на послуги та формуванню 
лояльності клієнтів. Окрім цього, страхові 

компанії надають професійну підтримку у 
розв’язанні проблемних ситуацій, дбають 
про репутацію бізнесу та гарантують повер-
нення інвестицій у випадку непередбачуваних 
обставин.

Страхування медичних витрат є ключовим 
аспектом у забезпеченні безпеки й здоров’я 
працівників. У цій сфері взаємодія страхових 
компаній з бізнесом відіграє важливу роль 
у забезпеченні повного покриття медичних 
витрат, ефективного керування ризиками та 
швидкого реагування на непередбачені ситу-
ації під час подорожей. Шляхом узгодженої 
діяльності та інноваційних підходів, страхо-
вики надають комплексні послуги з медичного 
страхування, сприяючи успішному функціону-
ванню бізнесу та підвищенню корпоративного 
добробуту.

Отже, з метою удосконалення взаємодії 
страхових компаній з великим бізнесом про-
понуємо:

– упровадження технологічних інновацій 
для полегшення процесів укладання страхо-
вих угод та отримання відшкодування медич-
них витрат, що забезпечить зручність для  
клієнтів;

– розробку стандартизованих страхових 
продуктів для певного бізнесу з врахуван-
ням його потреб і чітко визначеними умовами 
страхування та переліком ризиків, що покри-
ваються або не покриваються;

– проведення спільних маркетингових 
заходів: організація спільних семінарів, кон-
ференцій, рекламних кампаній для підви-
щення обізнаності про переваги страхування 
медичних витрат;

– використання корпоративних кана-
лів комунікації: онлайн платформи, мобільні 
застосунки.

Упровадження цих заходів допоможе 
страховим компаніям покращити взаємодію 
з великим бізнесом, підвищити рівень задо-
воленості клієнтів страховими послугами та 
збільшити свою частку ринку. Для успішної 
реалізації цих заходів необхідна тісна співп-
раця між страховими компаніями та великим 
бізнесом. Це дозволить врахувати всі потреби 
та побажання партнерів, клієнтів, розробити 
оптимальні рішення для покращення вза-
ємодії між ними та посилення їх фінансової  
безпеки.

Перспективи подальших досліджень 
пов’язані з більш детальним аналізом вели-
ких платників податків – представників стра-
хового ринку.
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