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Стаття присвячена актуальним питанням визначення стратегічних змін в енергетичних компаніях та ви-
користання фреймворків в управлінні бізнес критичними процесами структурної трансформації і розвитку в 
умовах війни. Досліджено зовнішні (вплив обстрілів, екологічні, ринкові) та внутрішні (технологічні, організа-
ційні, трансформаційні процеси) типи факторів, вплив яких потребує визначення особливостей управління 
стратегічними змінами в енергетичних компаніях із використанням фреймворків. Сформовано особливості 
формування процесів адаптації та управління стратегічними змінами із використанням поєднання фрейм-
ворків, як більш гнучкого набору процесів та інструментів, в управлінні проектами розвитку бізнес критичних 
процесів структурної трансформації та розвитку енергетичних компаній. Проаналізовано пріоритетні страте-
гічні напрямки для енергетичних компаній в умовах структурної трансформації в контексті впливу мінливого 
середовища та ідентифіковано бар'єри для ефективного впровадження фреймворків у стратегічних змінах.

Ключові слова: стратегічні зміни, енергетичні компанії, фреймворки, управління, бізнес критичні процеси, 
структурна трансформація, розвиток, загрози, ефективність, конкурентоздатність.

The article addresses current issues in defining strategic changes in energy companies and the use of 
frameworks in managing business-critical processes of structural transformation and development under wartime 
conditions. It examines external factors (such as missile strikes, environmental, and market influences) and internal 
factors (technological, organizational, and transformational processes), whose impact requires identifying specific 
approaches to managing strategic changes in energy companies using frameworks. The article outlines the features 
of forming adaptation processes and managing strategic changes by combining frameworks as a more flexible set 
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of processes and tools for managing projects related to the development of business-critical processes of structural 
transformation and growth in energy companies. Priority strategic directions for energy companies undergoing 
structural transformation in a volatile environment are analyzed, and barriers to the effective implementation of 
frameworks in strategic change management are identified. Recommendations have been proposed for integrating 
frameworks aimed at enhancing operational efficiency and reducing costs through the optimization of production, 
transmission, and distribution processes of electricity. These include addressing cost minimization challenges to 
lower the unit price of energy; fostering a culture of continuous improvement within company operations through 
cross-sectoral collaboration; and implementing load-shifting processes during peak periods to maximize the share of 
low-cost generation in the production and transmission mix. Adapted approaches have been developed for combining 
the use of frameworks managing business-critical processes amid the ongoing transformation of the energy 
sector. The relevance of modernizing and applying management systems based on advanced digital technologies 
is emphasized, aiming to improve operational efficiency by integrating approaches for process organization and 
monitoring (adaptive/prospective) with risk management strategies. This integration seeks to prevent dead-end 
development trajectories, thus building a foundation for the competitiveness of energy companies. The importance 
of strategic transformation and the management of business-critical processes is highlighted in the context of the 
integration between Ukraine and the European Union in the energy sector.

Keywords: strategic change, energy companies, frameworks, management, business-critical processes, struc-
tural transformation, development, threats, efficiency, competitiveness.

Постановка проблеми. Розвиток сучасних 
компаній потребує розуміння тенденцій, які 
характерні для внутрішнього та міжнародного 
ринку. Для енергетичних компаній у сучасних 
глобалізаційних процесах значну роль відігра-
ють міжнародні тенденції у сфері енергетики 
та клімату, що актуалізує проблему визна-
чення стратегій діяльності та розвитку, як на 
внутрішньому та і на міжнародних ринках. 
Визначення основних напрямів та факторів 
розвитку в рамках таких стратегій впливає на 
роль і значення стратегічних змін в управлінні 
процесами. Таким чином, для енергетичних 
компаній, які в сучасних умовах потребують 
стратегічного планування і трансформації роз-
витку, актуальність вирішення завдань про-
ведення стратегічних змін з використанням 
фреймворків для управління бізнес критич-
ними процесами структурної трансформації є 
значною, що важливо також для забезпечення 
розробки ефективних підходів та інструментів 
для цього. Крім того, зміни в геополітичній 
ситуації мають суттєвий вплив на стратегічне 
планування та розвиток енергетичних компа-
ній, а це підкреслює необхідність посилення 
геостратегічної позиції України для форму-
вання можливостей для інвестицій у впро-
вадження сучасних технологій. Досягнення 
необхідного рівня впровадження сучасних 
технологій можливе за умови адаптивного 
та ефективного управління бізнес критич-
ними процесами структурної трансформації 
енергетичних компаній. Розуміння поєднання 
стратегічних змін та фреймворків є певною 
умовою вирішення названих проблем в енер-
гетичній сфері, оскільки енергетична система 
України перебуває у кризовому стані: теплова 
генерація майже повністю зруйнована, гідро-

енергетика має суттєві збитки, а атомні енер-
гоблоки не покривають дефіцит електроенер-
гії із-за застарілих енергоблоків [1]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання дослідження стану та стратегій роз-
витку енергетичних компаній науковцями 
досліджуються в умовах війни на підходах 
багатогранності. Це пов’язано із сучасними 
умовами визначення ролі розвитку та віднов-
лення енергетики та її вплив на стан розви-
тку економіки в цілому. Досліджуючи постав-
лену проблему було проаналізовано наукові 
публікації, в яких було поставлено та запро-
поновано вирішення актуальних питань для 
епохи діджиталізованої економіки роль під-
ходів із формування розумних підприємств, 
як поєднання інтелектуального менеджменту, 
управління знаннями, даними та бізнес-про-
цесами [2., с. 129–130]. Поєднання інтелекту-
ального менеджменту, управління знаннями, 
даними та бізнес-процесами має суттєвий 
вплив в управлінні процесами енергетики, що 
важливо при виконанні аналізу досліджень у 
розвитку технологічної модернізації та її про-
блематики в царині реалізації політики конку-
рентоспроможності економіки та зміцнення 
технологічної конкурентоспроможності на 
основі досягнення цілей інституційного забез-
печення і обґрунтування його методико-при-
кладних засад формування [2, с. 6–34]. 

Дослідження проблем з питань віднов-
лення енергетики в умовах війни було пред-
метом наукових пошуків багатьох вітчизняних 
науковців, зокрема, таких як: Залознова Ю. С. 
(2024) [1], Сердюк О. С. (2024) [1], Піддуб- 
ний І. І. (2024) [3], Завербний А. С. (2023) [4], 
Кісь М. Я. (2023) [4], Білоус Ю. Б. (2023) [4], 
Базєєв Є. Т. (2023) [7], Басюк Б. І. (2023) [7], 
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Зварич Р. Є. (2023) [5], Масна О. А. (2023) [5], 
Кириленко О. В. (2023) [7], Кузьміна М. М. 
(2024) [6], Снєжкін Ю. Ф. (2023) [7],  
Чорній В. В. (2022) [8] та інші. 

В результаті аналізу останніх публікацій 
зазначених авторів необхідно підкреслити 
вагу та важливість піднятих проблем та їх 
практичне вирішення у енергетичній сфері 
на підходах створення ефективних систем. 
У нинішніх умовах високого рівня впливу 
динаміки процесів, пов’язаних із війною та 
необхідністю зміни темпів процесів модерні-
зації, залишаються невирішеними питання 
із проблем впровадження стратегічних змін 
в енергетичних компаніях з використанням 
фреймворків для управління бізнес критич-
ними процесами структурної трансформації 
та стимулювання їх розвитку. Зокрема, замало 
уваги приділено поєднанню фреймворків для 
стратегічних змін у структурній трансформації 
у вирішенні названих проблем в енергетичній 
сфері.

Метою статті є систематизація теоре-
тичних та практичних аспектів формування 
стратегічних змін в енергетичних компаніях 
на поєднанні із застосуванням фреймворків 
управління бізнес-критичними процесами для 
успішної структурної їх трансформації, розви-
тку та формування можливостей для техно-
логічної модернізації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Формування методології дослі-
дження теоретичних та практичних аспектів 
формування стратегічних змін в енергетич-
них компаніях потребує розгляду цих питань 
в царині декількох напрямів. Напрями таких 
досліджень науковці пов’язують із наслідками 
завданих збитків війною, необхідністю техно-
логічної, екологічної модернізації, розвитком 
у вирішення завдань із проблем технологіч-
ної конкурентоспроможності та її інституцій-
ного забезпечення. Окреслення такого спек-
тру проблематики по-суті є певним кроком у 
системному підході до сформування повно-
цінного методу дослідження на етапах піз-
нання стратегічних змін, їх структуризації та  
впровадження. 

Дотримання системності процесів науко-
вого пошуку на таких принципах та підходах 
доводить необхідність визначення першо-
черговості та взаємозалежності аналітичного 
дослідження у вирішенні проблем стратегіч-
них змін в енергетичних компаніях з викорис-
танням фреймворків для управління бізнес 
критичними процесами структурної транс-
формації та розвитку. Крім ідентифікації 

наслідків впливу ідентифікованих проблем, 
пов’язаних із війною та необхідністю техно-
логічної, екологічної модернізації, є потреба 
також розуміння досягнення необхідного 
рівня технологізації та управління бізнес-кри-
тичними процесами структурної трансформа-
ції і розвитку. Тому наступну задачу, з пози-
ції авторів, необхідно пов’язувати із пошуком 
поєднання стратегічних змін та застосуванням 
фреймворків управління бізнес-критичними 
процесами для успішного розвитку, модерні-
зації, впливу на структурну трансформацію, 
управління процесами формування інвести-
цій у технологічну модернізацію. Кожне із цих 
завдань має суто методико-прикладний зміст 
аналітичної частини роботи, що потребує 
декомпонування дослідження на такі струк-
турні складові: стратегічні зміни, фреймворки 
в управлінні бізнес-критичними процесами 
структурної трансформації та розвитку, під-
ходи і процеси їх поєднання.

Потреба у необхідності стратегічних змін, 
як основного конструктивного змісту стратегії 
розвитку, пов’язується із змінами у процесах 
зовнішнього та внутрішнього середовища, 
на терміновість проведення яких впливає 
їх динаміка. Динаміка розвитку енергетики, 
зміна безпекових, соціальних та економіч-
них умов зумовила появу колосальних сек-
торальних змін, врахування яких у стратегіях 
розвитку галузі є необхідним, але може бути 
як неможливим так і неефективним, оскільки 
енергетичні об’єкти є однією із пріоритетних 
цілей для систематичних атак країни-агре-
сора, що потребує концентрації ресурсів для 
адаптивних систем управління, наслідком 
якого є зменшення ресурсів у стратегічному 
розвитку. Влив цих факторів формує страте-
гічні зміни в енергетичних компаніях України, 
що охоплюють регуляторні зміни у вирішенні 
критичних проблем із відновлення критичної 
інфраструктури, падіння попиту на енерге-
тичні продукти. Але перераховані процеси, що 
потребують вирішення в екстреному порядку, 
потребують розуміння також перспективної 
модернізації під час вирішення проблем від-
новлення. Тому стратегія діяльності енерге-
тичних компаній будується на процесах як 
адаптаційних так і перспективних у напряму 
інноваційного розвитку. Це зменшує рівень 
ризиків появи тупикової траєкторії розвитку 
у майбутньому, створюючи фундамент для 
конкурентоздатності енергетичних компаній у 
перспективі також.

Парадоксальність ситуації для енергетич-
них компаній проявляється у тому, що в цей 
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складний період війни найбільші енергетичні 
компанії, маючи значні фінансові результати 
у 2022 році по відношенню до передвоєнного 
2021 року вимушені вкладати кошти в зна-
чній мірі у відновлення, таким чином обмеж-
уючи можливість вкладати в інвестиції. Так 
за даними [9; 10] найбільші вітчизняні енерге-
тичні компанії мали такі показники: Енергоа-
том мав прибуток 134,2 млрд грн у 2022 році, 
що на 51 млрд грн більше ніж у 2021 році; 
Д.Трейдинг – відповідно 144,19 млрд, що 
на 21.6 млрд грн більше; Укренерго – від-
повідно 82,29 млрд грн у 2022 році, що на 
11 млрд грн більше; Нафтогазвидобування – 
відповідно 35,99 млрд грн у 2022 року, шо на 
15,78 млрд грн більше. Ці компанії, відіграючи 
ключову роль у енергетичному секторі Укра-
їни, забезпечують виробництво, розподіл та 
торгівлю енергоресурсами в умовах стратегіч-
них викликів і змін та змогли адаптуватись до 
роботи в умовах невизначеності, маючи стра-
тегічний план на форс-мажорні обставини.  
За 2023 рік чистий дохід підприємств енер-
гетики складав за даними [11]: ДП НАЕ 
«Енергоатом» – збільшення на 14,64% (до 
153,836 млрд грн); ПАТ НЕК «Укренерго» – 
збільшення на 0,81% (до 83,001 млрд грн);  
ПАТ «Центренерго» – збільшення на 49,68% 
(до 15,632 млрд грн); ДП НАК «Нафто-
газ України» – зменшення на 18,45% (до 
138,45 млрд грн); ПАЕ «Укргідроенерго» – 
зменшення на 21,63% (до 36,029 млрд грн). 
Такі дані свідчать про залежність результа-
тів діяльності не тільки від зовнішніх (форс-
мажорних) та внутрішніх (організаційних) 
факторів діяльності , а і від сектору діяльності 
енергетичної компанії. Тому розвиток і адап-
таційні процеси діяльності енергетичної ком-
панії мають свої особливості та визначаються 
проблемами і завданнями в залежності від 
сектора діяльності, що впливає на визначення 
підходів формування механізму адаптації 
їх до стратегічних змін на основі майбутньої 
стратегії відновлення енергетичної галузі. 

Відновлення енергетичної галузі потре-
бує значних фінансових вливань, які за оцін-
кою стану на травень 2024 року складала 
50 млрд дол. США [3], що складає більш ніж 
2 трлн грн. Запровадження стратегічних змін 
у таких умовах потребує розуміння проблем 
із багатьох напрямів таких як: визначення 
джерел та механізмів формування необхідної 
кількості коштів для цього; механізмів управ-
ління бізнес критичними процесами струк-
турної трансформації на питаннях стимулю-
вання розвитку інновацій; розробка концепції 

використання цифрових технологій для цілей 
ефективності генерації енергії, системності 
задіяння енергетичних компаній та логістики 
її постачання кінцевому користувачу. Останнє 
потребує стимулювання розвитку смарт-
енерго-систем [1].

Комплексність піднятих проблем пропону-
ється вирішувати на підставі сформульованої 
проблеми у меті даного дослідження теоре-
тичних та практичних аспектів формування 
стратегічних змін в енергетичних компаніях 
на поєднанні із застосуванням фреймворків 
управління бізнес-критичними процесами для 
успішної структурної їх трансформації, розви-
тку та формування можливостей для інвести-
цій у економічній, технологічній модернізації, 
мінімізації використання палива на один кіло-
ват енергії виробленої енергії, в основі яких 
повинна бути концепція використання цифро-
вих технологій. 

На особливу роль в умовах кліматичних 
змін заслуговують завдання із мінімізації вико-
ристання палива на один кіловат виробленої 
енергії; вирішення ефективної логістичної 
задачі підключення/відключення генеруючої 
компанії в умовах екстремуму (min/max) вико-
ристання енергії користувачами, що потребує 
координації енергогенеруючих та транспор-
туючих компаній [1]. Тому в рамках стратегіч-
них змін енергетичних компаній вирішується 
завдання завантаження кожної окремої елек-
тростанції до певного рівня оптимальності зі 
ступенем оптимальності конфігурації зисків/
втрат, що забезпечує, в свою чергу, форму-
вання розподілення навантаження. Завдан-
ням вирішення оптимальності є врахування 
того фактору, що вартість виробництва елек-
троенергії визначається типом електростан-
ції (АЕС, ТЕС, ГЕС тощо), тому науковцями 
рекомендується доцільність визначення пріо-
ритетів у масштабах сектору енергетики, варі-
юючи навантаження таким чином, що макси-
мізується частка дешевої генерації в структурі 
виробництва [1]. Використовуючи доктрину 
смарт спеціалізації, виконується аналіз даних 
щодо потреб енергетичної системи та вироб-
ничих спроможностей секторів енергетики та 
розподіл навантаження між секторами [1]. 

Поєднання задач використання фрейм-
ворків у вирішенні таких задач направлено 
на мінімізацію витрат, як на вироблення та і 
на доставку, що зменшує ціну одиниці енер-
гії. Наслідком цього є формування ресурсу 
для розвитку та модернізації не тільки енер-
гетичних компаній, а і користувачів електро-
енергії та економіки в цілому. Ідентифікуючи 
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завдання та проблеми, визначаються ключові 
фреймворки управління бізнес-критичними 
процесами, які є найбільш релевантними для 
енергетичної галузі в контексті структурних 
змін та розвитку, враховуючи те, що головним 
є врахування ризиків, пов’язаних із бойовими 
діями, застарілість інфраструктури та техно-
логій виробництва електроенергії, стимулю-
вання розвитку інновацій у сфері енергетики, 
створення систем управління на основі сучас-
них цифрових технологій. Тому, дослідження 
поєднання використання фреймворків було 
сконцентровано для вирішення завдань 
управління процесами впровадження стра-
тегічних змін та визначення особливостей 
застосування обраних фреймворків, які 
забезпечують ефективність управління біз-
нес-критичними процесами в енергетичних 
компаніях під час структурної трансформації. 
При цьому в рамках дослідження фокус уваги 
було концентровано на визначенні оцінки 
впливу синергії окремих складових фрейм-
ворків ISO та Six Sigma на досліджувані про-
цеси. На результатах аналізу використання 
фреймворків ISO та Six Sigma для стратегіч-
них змін у структурній трансформації та роз-
витку енергетичних компаній запропоновано 
адаптувати підходи управління бізнес-критич-
ними процесами у технологічній модернізації 
на поєднанні фреймворків для забезпечення 
ефективності результатів у досягненні постав-
лених цілей на основі синергії їх поєднання та 
загального впливу особливостей:

– фреймворку ISO на стандартизації та 
систематизації уніфікованих бізнес-критичних 
процесів у забезпеченні збільшення передба-
чуваності результатів, поєднання якого із Six 
Sigma для підвищення операційної ефектив-
ності та зниження витрат на основі оптимі-
зації виробничих процесів вироблення елек-
троенергії, транспортування та її розподілу, 
вирішуючи, таким чином, управління страте-
гічними змінами у компаніях на основі проце-
сів формування зниження витрат на паливо, 
обслуговування обладнання, зменшення 
втрат при передачі та розподілі енергії;

– фреймворку ISO на фокусуванні 
постійного поліпшення та задоволення потреб 
зацікавлених сторін у поєднанні із фреймвор-
ком Six Sigma на підвищення якості поста-
чання енергії, надійності роботи обладнання, 
безпеки операцій, зменшення кількості і три-
валості відключень на основі аналізу причини 
аварій і виявлення ключових факторів ризику 
в енергомережах, що, таким чином, забезпе-
чує структурування інформаційного забезпе-

чення та є критично важливим для управління 
бізнес-критичними процесами у виробництві, 
передачі та розподілі енергії;

– фреймворку ISO та Six Sigma на фоку-
суванні зниження ризиків, забезпечення без-
пеки, екологічно важливих аспектів діяль-
ності енергетичних компаній у ідентифікації, 
оцінювані та контролюванні екологічних та 
інформаційних ризиків, екологічних наслід-
ків, кібербезпеки у мінімізації аварій, забруд-
нень та кібератак на критичну інфраструк-
туру (ISO) та оптимізації екологічних процесів  
(Six Sigma) для оптимізації процесів утилізації 
відходів, контролю викидів, що, таким чином, 
забезпечується ефективність управління кри-
тичним бізнес процесом зменшення негатив-
ного впливу на навколишнє середовище;

– фреймворку ISO та Six Sigma у вирі-
шенні задачі мінімізації витрат на виро-
блення та доставку енергії, використовуючи 
особливості ISO для організації збору та 
аналізу даних, внутрішніх аудитів, аналізу з 
боку керівництва (що забезпечує наявність 
об'єктивної інформації для прийняття обґрун-
тованих рішень щодо управління бізнес-кри-
тичними процесами та реагування на зміни 
під час структурної трансформації) та осо-
бливості Six Sigma у забезпеченні підвищення 
стабільності процесів виробництва, передачі, 
розподілу енергії, що, таким чином, забезпе-
чує зменшення впливу випадкових факторів 
на ціну виробленої одиниці електроенергії, 
мінімізуючи ціну одиниці енергії;

– фрейморкку ISO для оптимізації 
управління активами, підвищення їхньої 
ефективної продуктивності, продовження 
терміну служби та зниження витрат на обслу-
говування та Six Sigma для оптимізації проце-
сів розвитку у співробітників навичок аналізу 
даних, вирішення проблем у процесах покра-
щення та формування культури постійного 
вдосконалення в організації діяльності ком-
панії в рамках міжсекторної співпраці компа-
ній, забезпечуючи, таким чином, необхідність 
впровадження блоку інформаційної системи 
управління із визначення пріоритетів у масш-
табах сектору енергетики, варіюючи наванта-
ження таким чином, що максимізується частка 
дешевої генерації в структурі виробництва.

Загрозами у поєднанні фреймворків та їх 
використання у стратегічних змінах є те, що 
компанія може фокусуватись на формаль-
ному виконанні вимог ISO, а не на реальному 
поліпшенні ефективності бізнес-критичних 
процесів та необхідності залучення зна-
чних інвестицій на впровадження Six Sigma 
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у навчанні персоналу та програмне забезпе-
чення, що може бути стримуючим фактором 
для розвитку компаній. Крім того, впрова-
дження нової методології потребує підтримки 
та залучення вищого керівництва у подоланні 
опору змінам з боку співробітників у прак-
тичному розумінню процесів та їх специфіки 
для забезпечення необхідними ресурсами  
для цього. 

Поєднання підходів використання фрейм-
форків направлені на організацію та моніто-
ринг процесів (адаптаційних/перспективних) 
із концентрації ресурсів для модернізації 
систем управління інноваційним розвитком 
енергетичних компаній та управління про-
цесами усунення ризиків тупикової траєкто-
рії розвитку у майбутньому, забезпечуючи 
також формування концепції модернізації та 
використання систем управління на сучас-
них цифрових технологіях для ефективності 
діяльності, створюючи фундамент конкурен-
тоздатності енергетичних компаній. Дослі-
джуючи стратегічні зміни на енергетичних 
компаніях з використанням фреймворків 
для управління бізнес критичними проце-
сами структурної трансформації та розвитку 
необхідно підкреслити важливість їх враху-
вання у розвитку інтеграційних процесів між  
Україною та Європейським Союзом у сфері 
енергетики, оскільки це виявляє значний 
потенціал для створення єдиного енергетич-
ного простору на основі забезпечення ста-
більності, прогнозованості та якості поста-
чання енергоресурсів. 

Висновки. Формування стратегічних змін 
на основі структурної трансформації, може 
включати злиття та поглинання компаній, 
забезпечуючи, таким чином, процеси дивер-

сифікації бізнесу та впровадження нових тех-
нологій, а поєднання особливостей фрейм-
ворків ISO та Six Sigma може відігравати 
ключову роль у забезпеченні ефективного 
управління бізнес-критичними процесами при 
цьому. Аналіз впливу застосування фрейм-
ворку ISO та Six Sigma на ефективність стра-
тегічних змін в управлінні енергетичними ком-
паніями та їх бізнес-критичними процесами 
під час структурної трансформації сфоку-
совано на: розробці рекомендацій із підви-
щенні операційної ефективності та зниження 
витрат на основі оптимізації виробничих про-
цесів вироблення електроенергії її транспор-
тування і розподілу; усунення причин збоїв у 
роботі; оптимізації процесів зменшення нега-
тивного впливу на навколишнє середовище; 
вирішення задачі мінімізації витрат на виро-
блення і на доставку для зменшення ціни оди-
ниці енергії; формування культури постійного 
вдосконалення в організації діяльності компа-
нії в рамках міжсекторної співпраці компаній; 
необхідність процесів варіювання наванта-
ження з метою максимізації частки дешевої 
генерації в структурі її виробництва та тран-
спортування; на оптимізації управління акти-
вами для підвищення їхньої ефективної про-
дуктивності та зниження витрат. На основі 
проведеного аналізу необхідних стратегічних 
змін, що охоплюють ключові їх аспекти та 
використання фреймворків в енергетичних 
компаніях, сформовано адаптовані підходи 
поєднання застосування фреймворків управ-
ління бізнес-критичними процесами в умовах 
трансформації енергетичної галузі, що є важ-
ливим в умовах необхідності зменшення еко-
логічного навантаження та воєнного впливу у 
сталому розвитку та конкурентоздатності.
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