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У статті здійснено порівняльний аналіз стратегій розвитку компаній, що надають послуги з оцінки не-
рухомості, у країнах Європейського Союзу та в Україні, з акцентом на процеси цифровізації в галузі. Роз-
глянуто застосування міжнародних стандартів оцінки, зокрема IVS (International Valuation Standards), EVS 
(European Valuation Standards) і RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors), а також проаналізовано 
вплив сучасних технологій, таких як автоматизовані оцінювальні системи (AVM), технології обробки великих 
даних (Big Data), алгоритми штучного інтелекту (AI) і концепція цифрових двійників. Окреслено ключові підхо-
ди до підвищення конкурентоспроможності компаній-оцінювачів у глобальному середовищі. Також здійснено 
порівняння рівня цифрової інтеграції в Україні та країнах ЄС, що дозволило визначити напрями оновлення 
національних стратегій. Згідно з аналітичними висновками Real Estate Tech Solutions [18], найуспішніші країни 
у сфері цифровізації демонструють вищу ефективність в оцінюванні вартості активів та управлінні ризиками 
на ринку нерухомості. Отримані результати засвідчують потенціал цифрових технологій щодо трансформації 
стратегічного управління компаніями-оцінювачами та розширення їх присутності на міжнародних ринках.

Ключові слова: стратегія, оцінка нерухомості, IVS, цифровізація, інновації, ESG, AVM, Big Data.

The article presents a comparative analysis of the development strategies of companies providing real estate 
valuation services in the European Union and Ukraine, with a particular focus on the digitalization processes 
transforming the industry. It examines the implementation of international valuation standards, including IVS 
(International Valuation Standards), EVS (European Valuation Standards), and the guidelines set by RICS (Royal 
Institution of Chartered Surveyors). Furthermore, the paper investigates the influence of advanced technologies, 
such as Automated Valuation Models (AVMs), Big Data analytics, artificial intelligence (AI) algorithms, and the 
concept of digital twins, on the efficiency and accuracy of valuation practices.The study outlines key approaches 
to strengthening the competitiveness of valuation companies in a rapidly evolving global business environment. 
A comparative assessment of the level of digital integration between Ukraine and EU member states has been 
conducted, identifying critical directions for modernizing national development strategies. According to analytical 
conclusions provided by Real Estate Tech Solutions [18], nations that effectively implement digital transformation 
strategies demonstrate superior efficiency in asset valuation and risk management within the real estate sector. 
The findings confirm the significant potential of digital technologies in revolutionizing strategic management systems 
within valuation companies, enabling them to expand their influence and enhance their presence in international 
markets. Moreover, the results highlight the necessity of proactive digital transformation policies to ensure long-
term sustainability, competitiveness, and integration into the global innovation landscape. These technological 
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advancements contribute not only to operational improvements but also to the broader development of valuation 
methodologies, facilitating a seamless adaptation to international trends and standards.

Keywords: strategy, real estate valuation, IVS, digitalization, innovation, ESG, AVM, Big Data.

Постановка проблеми. Цифровізація віді-
грає вирішальну роль у трансформації ринку 
оцінки нерухомості. Технологічні зміни вима-
гають від компаній швидкої адаптації та впро-
вадження нових стратегій для збереження 
конкурентоспроможності [10]. Компанії-оці-
нювачі повинні вирішити низку проблем, 
зокрема необхідність інтеграції міжнародних 
стандартів, застосування новітніх технологій, 
включаючи штучний інтелект і цифрові двій-
ники, а також адаптацію до нових вимог ринку.  
Це стосується як оновлення управлінських 
процесів, так і впровадження новітніх інстру-
ментів для обробки даних та автоматизації 
оцінювальних операцій [1; 5].

Швидка цифрова трансформація вимагає 
узгодження технологічних інновацій із право-
вими вимогами, що регулюють процес оцінки 
майна. Компанії змушені шукати дієві спо-
соби співпраці з електронними базами, плат-
формами та цифровими реєстрами, що віді-
грають дедалі важливішу роль у забезпеченні 
прозорості та точності оцінювання. Водночас 
у країнах з обмеженим доступом до інновацій 
ключовими перешкодами залишаються недо-
статня розвиненість інфраструктури, дефіцит 
кваліфікованих кадрів і висока вартість техно-
логічного оновлення [3].

Суттєвим бар’єром на шляху цифрових змін 
є також неузгодженість або відсутність чітких 
регуляторних механізмів, які б дозволяли 
ефективно впроваджувати сучасні технології 
в існуючі процедури оцінки нерухомості. Така 
ситуація уповільнює впровадження інновацій-
них практик та ускладнює формування довго-
строкової стратегії розвитку галузі [20; 23].

Поточний розвиток ринку оцінки нерухо-
мості вимагає перегляду стратегічних підхо-
дів до функціонування компаній-оцінювачів. 
Врахування впливу цифрових трендів дозво-
лить не лише зберегти конкурентні переваги, 
а й досягти вищого рівня інтеграції у світові 
економічні процеси.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання цифрової трансформації в галузі 
оцінки нерухомості активно розглядається як 
у фаховій літературі, так і в звітах провідних 
аналітичних центрів. Серед ключових напря-
мів досліджень - вплив новітніх технологічних 
рішень, зокрема систем штучного інтелекту, 
методів обробки масивів даних та автоматизо-

ваних моделей оцінювання (AVM), на оптимі-
зацію процесів оцінки [15; 21]. У звітах Deloitte 
зазначається, що цифрові інструменти спри-
яють підвищенню точності розрахунків, ско-
рочують часові витрати та знижують вартість 
послуг [4; 8].

Аналітики PwC та JLL звертають увагу на 
те, що на ринку Європейського Союзу зрос-
тає значення ESG-критеріїв (екологічних, 
соціальних та управлінських), які дедалі час-
тіше враховуються в процесі визначення 
вартості об’єктів нерухомості. Такий підхід, 
орієнтований на сталий розвиток, трансфор-
мує класичні підходи до оцінювання активів, 
зосереджуючи увагу на нефінансових харак-
теристиках [9; 12; 17].

В Україні прикладом успішної цифрової 
ініціативи є запуск платформи Prozorro.Про-
дажі, яка забезпечує проведення електро-
нних торгів із прозорим доступом до інформа-
ції про об’єкти державної власності [11]. Фонд 
державного майна України також активно 
впроваджує цифрові інструменти, що полег-
шують комунікацію між учасниками ринку та 
сприяють відкритості публічних даних [14].

Окрему увагу в дослідженнях приділено 
змінам у внутрішній організації роботи оці-
ночних компаній. Зокрема, аналітики компанії 
Savills наголошують, що успішна цифровіза-
ція потребує не лише оновлення технічних 
засобів, але й глибокої перебудови внутріш-
ніх процесів. Це включає розвиток цифро-
вої грамотності, оновлення бізнес-моделей і 
впровадження культури інновацій серед пра-
цівників [15].

Разом із тим, за інформацією Світового 
банку, національний ринок оцінки в Україні 
зіштовхується з низкою структурних обме-
жень. Серед них - висока вартість цифрових 
рішень та недостатній розвиток інфраструк-
тури, що ускладнює доступ до сучасних тех-
нологій. Для подолання цих бар’єрів необ-
хідна державна підтримка, зокрема через 
створення стимулів для цифрової модерніза-
ції та забезпечення сприятливого інвестицій-
ного середовища [13].

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифровізація ринку оцінки нерухо-
мості стала важливою складовою глобальних 
процесів модернізації управління активами. 
Особливо це помітно в країнах Європейського 
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Союзу, де впровадження інноваційних техно-
логій активно інтегрується в розвиток компа-
ній, що спеціалізуються на оцінюванні майна. 
Так, компанія CBRE демонструє успішне 
використання сучасних цифрових рішень, 
зокрема автоматизованих моделей оцінки 
(AVM), що дозволяють здійснювати оцінку 
нерухомості без прямого втручання людини. 
Завдяки залученню аналітики великих даних 
(Big Data) та геоінформаційних технологій 
(GIS), ця компанія має змогу виконувати точні 
розрахунки в реальному часі, що сприяє при-
швидшенню управлінських процесів і змен-
шенню ризиків, пов’язаних із суб’єктивними 
помилками. Згідно з аналітичним звітом Real 
Estate Tech Solutions [18], AVM визнано одним 
із найбільш перспективних інструментів у 
цифровій оцінці, оскільки вони забезпечують 
високу точність результатів завдяки повністю 
автоматизованому підходу до обробки даних.

Сучасні компанії-оцінювачі, зокрема 
Colliers International [17], починають врахову-
вати при оцінці нерухомості не лише еконо-
мічні показники. Вони звертають увагу і на те, 
як проект впливає на довкілля, які має соці-
альні наслідки та наскільки прозоро ведеться 
управління. Такий підхід називається ESG – 
екологічні, соціальні та управлінські чинники. 
Цей підхід стає дедалі актуальнішим, адже 
питання екології, клімату й відповідальності 
бізнесу зараз виходить на перший план [9].

До цифрових інновацій, які все частіше 
зустрічаються у сфері оцінки, належать 
так звані «цифрові двійники» (digital twins).  
Ці інструменти дозволяють формувати точні 
тривимірні цифрові моделі реальних об'єктів 
нерухомості, що забезпечує новий рівень 
контролю за їх технічним станом та полегшу-
ють прогнозування їх вартості, враховуючи 
коливання ринку. Завдяки цьому методу, оці-
нювачі отримують інструмент для побудови 
сценаріїв розвитку активів у довгостроковій 
перспективі, що є важливим компонентом при 
плануванні інвестицій та управлінні ризиками 
[8]. Ці тенденції відповідають глобальним 
практикам, описаним у звіті IVSC (Internation
al Valuation Standards Council) [5], де підкрес-
люється зростаюча роль цифрових інстру-
ментів і штучного інтелекту у покращенні 
оцінки майна. 

Як зазначають фахівці компанії Cushman 
& Wakefield, для того щоб цифрові зміни в 
компанії дійсно працювали, одного техніч-
ного обладнання замало. Компаніям-оціню-
вач доводиться також по-новому дивитись на 
свою бізнес-модель. Це означає, що вже не 

достатньо просто проводити стандартні угоди 
з майном - все частіше потрібно робити глиб-
ший аналіз, враховуючи різні можливі сцена-
рії [16]. Важливо не тільки збирати актуальні 
ринкові дані, а й вміти їх застосовувати для 
прогнозів. Особливо це стосується випадків, 
коли ситуація на ринку швидко змінюється 
і потрібно працювати з великими обсягами 
актуальних ринкових даних у режимі реаль-
ного часу.

Для забезпечення такої цифровізації та 
впровадження новітніх технологій у сфері 
оцінки нерухомості в країнах Європейського 
Союзу були сформовані комплексні страте-
гії, що передбачають інтеграцію міжнарод-
них методологічних підходів, зокрема стан-
дартів IVS (International Valuation Standards) 
[1], EVS (European Valuation Standards) [6] та 
RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors) 
[7]. Ці нормативні рамки забезпечують високу 
ступінь уніфікації процедур оцінювання акти-
вів, сприяючи прозорості, достовірності та 
стабільності в оцінці майна на території ЄС. 
Завдяки їх застосуванню формується спри-
ятливе середовище для підвищення довіри 
інвесторів та активізації інвестиційної діяль-
ності [20, 22].

На відміну від країн ЄС, в Україні зміни в 
оцінці нерухомості відбуваються повільніше. 
Основна причина – слабка технічна база і 
обмежений доступ до сучасних технологій. 
Наприклад, інструменти, які широко викорис-
товуються в країнах ЄС, такі як автоматизо-
вані оцінювальні моделі (AVM), аналітика Big 
Data або геоінформаційні системи (GIS) в 
Україні майже не застосовуються. Більшість 
українських компаній використовують базові 
цифрові сервіси, наприклад електронні тор-
гові платформи на кшталт Prozorro.Продажі 
[11], які сприяють прозорості операцій з дер-
жавним майном. А от складніші, високотех-
нологічні інструменти через високу вартість 
і нестачу навичок наразі залишаються недо-
ступними. Це підтверджує також аналітика 
компанії Deloitte Ukraine [4].

Кадрове питання залишається болючим 
для сфери оцінки нерухомості. Особливо, 
коли мова йде про нові цифрові підходи. 
В Україні досі бракує якісної підготовки саме в 
цьому напрямі. Освітні програми часто відста-
ють від реальних потреб ринку, а сертифікація 
не завжди відповідає міжнародним стандар-
там, таким як IVS чи RICS. Вихід – створення 
актуальних навчальних курсів, навчальних 
програм і співпраця з закордонними партне-
рами. Це дозволить українським спеціалістам 
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краще адаптуватися до сучасних викликів. За 
даними Мінцифри України, держава наразі 
планує комплексні заходи з підвищення циф-
рової компетентності професіоналів у сфері 
оцінки [2].

Варто підкреслити, що окремі українські 
компанії, наприклад Deloitte Ukraine, уже 
здійснюють спроби гармонізувати свої вну-
трішні підходи до міжнародних вимог. Вони 
активно впроваджують стандарти IVS і вико-
ристовують елементи системи RICS у своїй 
діяльності. Однак їхня ініціатива поки що має 
переважно локальний характер і не охоплює 
більшість учасників ринку. Згідно з оцінками 
Світового банку [13], для повноцінної циф-
ровізації в регіоні Східної Європи, включно 
з Україною, потрібна послідовна державна 
політика, інвестиції в модернізацію інфра-
структури та стратегічні програми розви-
тку людського капіталу. Це підкреслюється 
у звіті Світового банку, що визначає основні 
виклики та можливості цифрового розвитку  
в Україні.

Закон України "Про оцінку майна, майно-
вих прав та професійну оціночну діяльність 
в Україні" [19] відіграє важливу роль у фор-
муванні правової бази діяльності оцінювачів, 
проте потребує оновлення, щоб відповідати 
сучасним цифровим викликам та міжнарод-
ним стандартам.

Крім державних ініціатив, значну роль у 
цифровізації відіграє Фонд державного майна 
України [14], який здійснює координацію про-
цесів оцінки державного майна, публікує 
методичні рекомендації та сприяє прозорості 
процедур через власні онлайн-ресурси.

У таблиці 1 наведено порівняльний аналіз 
стратегій компаній-оцінювачів країн Європей-
ського союзу та України. 

Порівняльний аналіз, засвідчує що країни 
ЄС значно випереджають Україну за рівнем 
впровадження сучасних стратегій у сфері 
оцінки активів. Європейська практика ґрун-
тується на інтеграції міжнародних стандар-
тів оцінювання (IVS, EVS, RICS), активному 
використанні інноваційних цифрових техно-
логій (AVM, Big Data, GIS, AI) і орієнтації на 
сталий розвиток персоналу. Також відзнача-
ється широка міжнародна співпраця та гло-
бальне охоплення ринку. 

Українські компанії-оцінювачі натомість 
працюють в межах національного ринку, спи-
раючись на власні стандарти з частковим 
урахуванням міжнародних вимог. Цифрові 
рішення використовують обмежено, а роз-
виток персоналу має несистемний характер. 
Основна стратегія часто зводиться до адап-
тації окремих європейських практик та впро-
вадження державних цифрових ініціатив.

Таким чином, для посилення конкурен-
тоспроможності українського ринку оцінки 
нерухомості необхідно активізувати процеси 
інтеграції з міжнародною професійною спіль-
нотою, удосконалювати технологічну базу та 
підвищувати якість підготовки фахівців.

Висновки. Компанії з країн Європейського 
Союзу використовують передові інструменти 
та активно співпрацюють з міжнародними 
організаціями. Вони мають доступ до висо-
коякісно підготовленого персоналу і завдяки 
цьому можуть успішно утримувати конку-
рентну позицію на світовому ринку. Україна 

Таблиця 1
Порівняльний аналіз стратегій компаній-оцінювачів країн ЄС та України

Критерій аналізу
Особливості реалізації стратегій

Країни ЄС Україна

Стандарти оцінювання IVS, EVS, RICS Національні стандарти, 
часткова адаптація IVS

Технології AVM, Big Data, GIS, AI, 
digital twins

Бази даних, електронні 
платформи, AVM (обмежено)

Стратегічні напрями ESG, цифровізація, 
безперервне навчання

Адаптація досвіду, цифрові 
ініціативи держави

Географічне охоплення Глобальний ринок Переважно національний рівень

Інвестиції в персонал Системна підготовка, 
сертифікація

Спорадичне навчання, 
залежність від ринку

Партнерство Участь у міжнародних мережах Співпраця з локальними 
структурами

Джерело: сформовано автором на основі даних [4; 18]
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все ще стикаєтся з значними труднощами у 
впровадженні цифрових технологій. Для того 
щоб наблизитись до цифрового рівня країн 
Європейського Союзу, Україні потрібно оно-
вити законодавчу базу, підтримати інновації в 
розвиток галузі і покращити рівень підготовки 
фахівців. В умовах таких викликів ключову 
функцію має виконувати держава. Насампе-
ред - через модернізацію профільного законо-
давства, зокрема Закону України «Про оцінку 
майна, майнових прав та професійну оціночну 
діяльність в Україні», а також через посилення 
ролі державних інституцій. Крім того, важливо 
орієнтуватися на рекомендації, сформовані у 
звітах міжнародних організацій, таких як Сві-

товий банк, які акцентують на необхідності 
комплексної цифрової модернізації.

Поряд із державними ініціативами важли-
вою залишається проактивна позиція приват-
ного сектору. Компанії, що працюють у сфері 
оцінювання, мають самостійно впроваджувати 
цифрові рішення, зокрема ті, що базуються 
на міжнародних стандартах, а також розви-
вати партнерські зв’язки з європейськими 
структурами. Лише поєднання інституційної 
підтримки, адаптації міжнародного досвіду та 
інвестування в людський капітал здатне забез-
печити сталу трансформацію українського 
ринку оцінки та підвищити його конкуренто-
спроможність у глобальному середовищі.
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