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Стаття присвячена проблематиці формування і розвивання систем управління персоналом за умов діджи-
талізування: проблеми і можливості для українських підприємств. Цілями виступають дослідження проблем 
і можливостей українських підприємств у процесах формування і подальшого розвивання і удосконалення 
систем управління персоналом за умов діджиталізування. Встановлено переваги, можливості та виклики пе-
ред вітчизняним бізнесом у процесах діджиталізування систем управління персоналом. Цифрові технології 
відіграють та в майбутньому відіграватимуть ключову роль у змінюванні HR-функцій (починаючи від найму 
і завершуючи утриманням працівників). Реформування, удосконалення вітчизняних систем управління пер-
соналом повинне відбуватися своєчасно і з врахуванням іноземних інноваційних рішень. Систематизовано 
цифрові інструменти задля запровадження їх в практику управління вітчизняними підприємствами власними 
людськими ресурсами.

Ключові слова: персонал, праця, діджиталізування, менеджмент персоналу, управління персоналом, 
цифрові інструменти. 

The article is devoted to the issues of formation and development of human resource management systems 
in the context of digitalization: problems and opportunities for Ukrainian enterprises. In the current context of the 
dynamic digital transformation of the entire Ukrainian economy, individual business entities, etc., the issue of forming 
effective HRM systems is of particular relevance. Following the COVID-19 pandemic and martial law, the situation in 
our country's economy was saved by a widespread transition to remote or hybrid work. Of course, IT technologies 
and their application in business processes played an important role in these processes. Accordingly, this has 
also affected the field of HR. The aims are to study the problems and opportunities of Ukrainian enterprises in 
the processes of formation and further development and improvement of HR management systems in the context 
of digitalization. The article uses the morphological method of research. The advantages, opportunities and 
challenges facing domestic business in the processes of digitalization of HR management systems are identified. 
Digital technologies play and will continue to play a key role in changing HR functions. Reforming and improving 
domestic HR systems should be done in a timely manner and taking into account foreign innovative solutions. Digital 
tools have been systematized to introduce them into the practice of managing domestic enterprises' own human 
resources. As for the practical results of the study, the digitalization of the HR sector in Ukraine is gradually gaining 
momentum, with domestic businesses increasingly using digital HR platforms, integrating automated HR systems 
into corporate structures, etc. The use of digital tools in HR management will allow Ukrainian companies to optimize 
recruitment, training, and employee evaluation processes, increase productivity, staff satisfaction, etc. Digitalization 
in Ukraine will open up new opportunities. In the context of globalization, rapid, highly dynamic development of digital 
technologies, it is the HR management system in Ukraine that is becoming a priority for effective improvement and 
modernization.

Keywords: personnel, labor, digitalization, personnel management, HR management, digital tools.
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Постановка проблеми. За сучасних умов 
динамічного цифрового трансформування 
всієї економіки України, окремих суб’єктів 
підприємництва тощо питання щодо форму-
вання ефективних систем управління пер-
соналом набуває особливої актуальності. 
Опісля пандемії COVID-19, за умов військо-
вого стану положення в економіці нашої кра-
їни врятував широкий перехід до дистанцій-
ної або ж гібридної роботи. Вагому роль в цих 
процесах відіграли, звісно, ІТ-технології, їх 
застосування в бізнес-процесах. Відповідно 
це також повпливало (подовжує впливати) і на 
сферу HR (управління персоналом). Вітчиз-
няні підприємства дедалі активніше запро-
ваджують сучасні високоефективні цифрові 
інструменти задля автоматизування рекру-
тингу, оцінювання рівнів ефективності, про-
вадження навчальної роботи, комунікування 
із працівниками тощо. Зазначені процеси від-
буваються в Україні достатньо нерівномірно 
(це стосується як галузевого застосування, 
так і регіонального розташування). Частина 
українських підприємств стикається із про-
блемами цифрової нерівності, із нестачею 
фінансування, супротивам змінам зі сторони 
їх персоналу. А в останні роки ще зі значним 
дефіцитом фахівців із цифрового трансфор-
мування у HR сфері [30]. Саме тому дослі-
дження проблем, можливостей для вітчизня-
них систем управління персоналом за умов 
діджиталізування в Україні виступає важли-
вим для науковців, практиків, які прагнуть 
адаптовуватися до новітніх реалій, забез-
печуючи стабільне розвивання організацій у 
«діджитал» епоху.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Розпочнемо наше дослідження із 
огляду напрацювань даної тематики. Про-
блемами управління персоналом присвятили 
свої праці такі фахівці як: Балабанова Л. В., 
Бузько І. Р. [5], Бутенко І. [6, с. 202–205], Вар-
танова О. В. [5], Гордєєва-Герасимова Л. Ю. 
[9, с. 163–167], Дуляба Н. І. [10, с. 165–170], 
Завербний А. С. [16, с. 63–68], Кириченко О. 
[13, с. 46–53], Копитко М. І. [16, с. 63–68], Кор-
нійчук А. М. [15, с. 570–572], Костунець Т. А. 
[15, с. 570–572], Мажник Л. О. [24], Надьон Г. О. 
[5], Новікова М. М. [24], Озарчук К. С. 
[10, с. 165–170], Стельмашенко О. В. [3] та 
багато інших. 

Вивченню інструментарію, застосову-
ваного в системах управління персоналом 
присвячено дослідження наступних вчених:  
Бала О. І. [2, с. 348–355], Бала Р. Д. 
[2, с. 348–355], Біленко О. [26, с. 279–290], 

Вишневська О. П. [7, с. 56–68], Горбань С. 
[26, с. 279–290], Завербний А. С. [11; 30],  
Карий О. І. [21, с. 58–62], Коваленко М. А. 
[14, с. 9–15], Кушка П. А. [11], Літорович О. В. 
[21, с. 58–62], Миколюк А. М. [23], Мищишин Р. В. 
[11], Обіход С. В. [25, с. 3–9], Павлова В. 
[26, с. 279–290], Тарнавський М. І. [2, с. 348–355], 
Чирва Ю. Ю. [30] та Швороб Г. М. [14, с. 9–15] 
і інші. 

Проблематиці запровадження цифрових 
інструментів в системи управління персона-
лом, діджиталізування (цифровізування) про-
цесів управління персоналом присвятили свої 
дослідження такі фахівці як: Акаткін Ю. М. 
[1, с. 15–24], Баранник В.І. [4, с. 25–38],  
Варіс І. О. [17], Голянч В. М. [8, с. 30–39], 
Гусєва О. Ю. [20, с. 20–25], Івашко М. М. 
[12, с. 89-97], Кравчук О. І. [17; 18, с. 172–191], 
Кудрявцева Є. І. [8, с. 30–39], Кушнерик О. В. 
[19, с. 125–129], Легомінова С. В. [20, с. 20–25], 
Літорович О. В. [22], Мартиненко М. І. 
[4, с. 25–38], Пімєнов В. В. [27], Рубель К. О. 
[17], Саркісян Н. [28, с. 173–181], Симо- 
ненко Т. В. [29, с. 43–50] та інші

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Враховуючи ж висо-
кий рівень динамічності предмету нашого 
дослідження, система управління персоналу, 
можливості застосування в ній сучасних циф-
рових інструментів тощо, потребують подаль-
шого дослідження, систематизування набутих 
знань. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Цілями виступають дослідження 
проблем і можливостей українських підпри-
ємств у процесах формування і подальшого 
розвивання і удосконалення систем управ-
ління персоналом за умов діджиталізування.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Перш за все потрібно констатувати, 
що діджиталізування в Україні дозволить 
відкрити нові можливості (підвищення рівня 
продуктивності, персоналізоване навчання, 
прозорі системи мотивування, покращення 
employee experience тощо). В умовах глобалі-
зування, стрімкого, високо динамічного (блис-
кавичного) розвивання цифрових (діджитал) 
технологій саме системи управління (системи 
менеджменту) персоналом в Україні набу-
ває пріоритетного значення для ефектив-
ного удосконалення, модернізування. Діджи-
талізування (цифровізування), як важливий 
чинник трансформування управлінських 
процесів, відкриває нові можливості задля 
оптимізування роботи із людським капіталом, 
підвищення рівнів ефективності, прозорості,  
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гнучкості HR-систем тощо. Однак, вітчизняний 
бізнес стикається також із виклики в системах 
управління персоналом. Адже Україна (як і 
більшість країн), переживає складний період 
адаптування до цифрової (діджитал) епохи. 

Застаріле моделювання кадрового адмі-
ністрування, застосування паперового 
документообігу, обмеженість доступу до 
HR-аналітики, відсутність єдиної цифрової 
інфраструктури суттєво сповільнюють процес 
реформування в Україні. А потреба швидкого 
реагування на ринкові зміни є і залишати-
меться. Адже необхідними стають гібридний 
формат роботи, ріст ІТ-сектору, зростання 
міжнародної конкуренції за талантами тощо. 
Саме ці чинники і змушують вітчизняні компа-
нії та й державні органи влади шукати і засто-
совувати нові, сучасні підходи до формування 
систем управління персоналом.

Отже, цифрові технології відіграють та в 
майбутньому відіграватимуть ключову роль у 
змінюванні HR-функцій (починаючи від найму 
і завершуючи утриманням працівників). Саме 
тому реформування, удосконалення вітчиз-
няних систем управління персоналом пови-
нне відбуватися своєчасно і з врахуванням 
іноземних інноваційних рішень. Це першочер-

гово стосується запровадження в практику 
управління наступних інструментів (рис. 1).

Деталізуємо зазначені на рис. 1 інстру-
менти та можливості їх застосування вітчиз-
няним бізнесом.

Отже «HRM-системи» (англ. Human 
Resource Management Systems) сприяють 
автоматизуванню кадрового обліку, аналітич-
них процесів та контролювання і регулювання 
робочого часу. People Analytics надаватимуть 
змогу приймати обґрунтовані управлінські 
рішення (на базі даних). Хмарні сервіси та 
мобільні додатки покращуватимуть взаємодію 
між працівниками й роботодавцями. E-learning 
(платформи дистанційного навчання) забез-
печуватимуть постійне професійне навчання, 
адаптування персоналу його постійне розви-
вання. AI-підбирання полягає у застосуванні 
штучного інтелекту для аналізування CV, від-
повідностей кандидатів посадам. Performance 
management systems є інструментами для 
спрощення встановлення цілей, проведення 
оцінювання тощо. Платформи для внутріш-
ніх опитувань, зворотного зв'язку, визнання 
досягнень не потребують детального пояс-
нення. ATS-платформи підвищуватимуть 
ефективності рекрутингу, управління канди-

Рис. 1. Цифрові інструменти в системах управління персоналом
Джерело: сформовано на основі [1, с. 15–24; 4, с. 25–38; 8, с. 30–39; 12, с. 89–97; 17; 

18, с. 172–191; 19, с. 125–129; 20, с. 20–25; 27; 28, с. 173–181; 29, с. 43–50]
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датами тощо. Завдяки вказаним інструмен-
там (рис. 1) вітчизняні підприємства та органі-
зації зможуть не лишень зменшувати витрати 
(втрати) але й прискорювати внутрішні про-
цеси, формувати цілісну цифрову екосистему 
для управління персоналом.

Діджиталізування управління персона-
лом в Україні має значний потенціал для 
трансформування традиційних підходів до 
HR-менеджменту. За сучасних умов (орієнту-
вання на гнучкість, швидкість, ефективність) 
саме використання цифрових технологій має 
стати ключовим інструментом оптимізування 
всіх «кадрових» процесів. Але, за очевидних 
переваг, подальше діджиталізування вітчиз-
няної HR-сфери потребуватиме вирішення 
таких проблем: недостатній рівень цифрової 
грамотності персоналу, нерівномірність тех-
нічного оснащення українських підприємств, 
потреба зміни управлінського мислення 
(особливо в управлінців, які перебувають на 
керівних посадах десятки років), необхідності 
інвестування до інфраструктури тощо.

При цьому потрібно наголосити, що діджи-
талізування систем управління персона-
лом не просто «технологічне оновлення».  
Це глибоке трансформування всієї управ-
лінської культури. Воно формуватиме умови 
для прозорішої, швидшої, гнучкішої роботи із 
кадрами.

І наша країна володіє всіма передумо-
вами для побудови ефективної цифрової 

HR-системи. Ключовими умовами цього є 
розроблення, реалізування стратегічного під-
ходу, інвестування до цифрової інфраструк-
тури і збереження людського капіталу від 
тотального знищення росією.

Висновки. Підводячи підсумки, зазна-
чимо, що стратегічне управління персоналом 
виступає програмним способом мислення, 
управління. Воно забезпечуватиме узго-
дження цілей, можливостей підприємства, 
інтересів його працівників тощо. Діджиталізу-
вання HR-сфери України поступово набирає 
обертів, спостерігається активізування вико-
ристання вітчизняним бізнесом цифрових 
HR-платформ, інтегрування автоматизованих 
систем управління персоналом до корпора-
тивних структур тощо. 

Застосування цифрових інструментів у 
сфері управління персоналом, дозволятиме 
українським підприємствам оптимізовувати 
процеси рекрутингу, навчання, оцінювання 
працівників, підвищувати продуктивність 
праці, задоволеність персоналу тощо. 

В подальших дослідженнях важливо зосе-
реджуватися на здатності вітчизняних під-
приємств адаптовуватися до змін, беручи 
до уваги відмінності, індивідуальні, особис-
тісні потреби працівників. Саме тоді циф-
рове трансформування HR-функцій сформує 
стійку основу для подальшого розвивання 
вітчизняного бізнесу за умов динамічності 
технологічних інновацій.
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