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Стаття присвячена платформатизації страхового бізнесу, яка стає ключовим чинником підвищення ефек-
тивності системи внутрішнього контролю в умовах цифрової трансформації. Сучасні цифрові платформи 
дозволяють страховим компаніям автоматизувати процеси укладання договорів, розрахунку ризиків, виплат 
страхових відшкодувань, а також покращити клієнтський сервіс через чат-боти, мобільні додатки та онлайн-
кабінети. Крім того, платформи забезпечують інтеграцію з банками, сервісами електронної ідентифікації та 
державними реєстрами, що відкриває нові можливості для розвитку страхових продуктів і їх персоналізації. У 
системі страхового менеджменту платформи виступають не лише як технічний інструмент, а як стратегічний 
ресурс. Вони дозволяють приймати  управлінські рішення на основі даних, забезпечують прозорість операцій 
та контроль ризиків у режимі реального часу. Це особливо важливо для українського ринку, який переживає 
етап адаптації до нових викликів та міжнародних стандартів.

Ключові слова: бізнес-процеси страхової компанії, страхування, страховий менеджмент, цифрові техно-
логії, цифрові платформи, цифровізація страхувавання, фінанси страховика.

In the current conditions of digital transformation of the economy, platformization is becoming a key trend in 
the development of the insurance business. Platformization is the process of insurance companies transitioning to 
the use of digital platforms that integrate services, client interaction, analytics and management in a single digital 
environment. It contributes to increasing the efficiency of insurance management, which is critically important for 
the development of the industry in Ukraine. The article is devoted to the platformization of the insurance business, 
which is becoming a key factor in increasing the efficiency of the internal control system in the conditions of digital 
transformation. Modern digital platforms allow insurance companies to automate the processes of concluding 
contracts, calculating risks, paying insurance claims, as well as improving customer service through chatbots, 
mobile applications and online offices. In addition, platforms provide integration with banks, electronic identification 
services and state registers, which opens up new opportunities for the development of insurance products and 
their personalization. In the insurance management system, platforms act not only as a technical tool, but also as 
a strategic resource. They allow for data-driven management decisions, transparency of operations, and real-time 
risk control. This is especially important for the Ukrainian market, which is undergoing a stage of adaptation to new 
challenges and international standards. Thus, the introduction of digital technologies allows insurance companies 
to improve and accelerate the processes of issuing insurance policies. Online platforms and electronic documents 
simplify the process of issuing policies and allow customers to independently choose and pay for the necessary 
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types of insurance without leaving their homes. In general, the platformization of the insurance business in Ukraine 
is an important stage in the development of the industry, which opens up new horizons for insurers and consumers. 
It requires a comprehensive approach, including technological innovation, adaptation to the changing regulatory 
environment, and a focus on customer needs.

Keywords: business processes of an insurance company, insurance, insurance management, digital technolo-
gies, digital platforms, digitalization of insurance, insurer's finances.

Постaновкa проблеми. У сучасних умо-
вах діджиталізації економіки страховий біз-
нес стикається з необхідністю трансформації 
своїх операційних моделей. Традиційні під-
ходи до управління страховими компаніями 
вже не забезпечують належного рівня ефек-
тивності, прозорості та клієнтського сервісу. 
Платформатизація як нова форма організації 
бізнес-процесів на базі цифрових техноло-
гій виступає важливим інструментом удоско-
налення системи страхового менеджменту. 
Водночас, в Україні цей процес лише набирає 
обертів, що обумовлює потребу у науковому 
осмисленні його особливостей, переваг та 
викликів.

Aнaлiз остaннiх дослiджень i публiкaцiй. 
Питання цифровізації страхового ринку роз-
глядаються у працях вітчизняних і зарубіж-
них авторів, зокрема, цю тему розглядaли 
тaкi нaуковцi: Берко A. Ю., Бурбело О. A., 
Бренaн С. В., Бридун I. Є. [1], Вaйл П., Вор-
нер С.,Войчaк A. В., Вишневський О. A., 
Дaннiков A. В., Зведенюк С. I., Крaлiч I. A., 
Лaктiоновa О. Ю., Ляшенко В. В., Мaндрa Н. Г. 
[5], Лaктiоновa О. Ю. [5], Онiщенко В. I., 
Свєшкiнa К. Т., Шубенко I. A. [8], Юрчaк О. В. 
[9] та iншi. Віддаючи належне вченим-дослід-
никам, аспекти платформатизації як сис-
темної цифрової трансформації страхового 
менеджменту в Україні досліджені недостат-
ньо, що зумовлює актуальність подальших 
наукових розвідок у цьому напрямі.

Формулювaння цiлей стaттi. Метою статті 
є дослідження сутності процесу платформа-
тизації страхового бізнесу, виявлення її клю-
чових характеристик і переваг, а також аналіз 
її впливу на систему страхового менеджменту 
в Україні.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на зрос-
таючий інтерес до цифровізації страхового 
ринку, низка ключових аспектів платформати-
зації залишається недостатньо дослідженою. 
Зокрема, відсутня чітка методологія інтегра-
ції цифрових платформ у систему страхового 
менеджменту в умовах українських реалій. 
Недостатньо вивченими є питання оцінки 
ефективності платформних рішень для опти-
мізації управлінських процесів, управління 

ризиками, клієнтського досвіду та аналітики 
даних. Також бракує прикладних досліджень 
щодо правових, організаційних і технічних 
бар'єрів впровадження платформних моде-
лей у вітчизняному страхуванні. Це створює 
потребу в подальших наукових дослідженнях 
та практичних напрацюваннях.

Виклaд основного мaтерiaлу 
дослiдження. Вивчення наукових праць 
дослідників показало, що найчастіше зустрі-
чаються поняття цифрової економіки, інфор-
маційних технологій, інформаційних чи циф-
рових платформ, цифровізації, але поняття 
«платформатизація» практично не досліджу-
ється і трапляється вкрай рідко.

На нашу думку, платформатизація – це 
шлюз комунікації, коли дані однієї системи 
успішно інтегруються з даними іншої системи 
для якісної взаємодії користувачів даної плат-
форми.

Основними аспектами платформатиза-
ції бізнесу виступають штучний інтелект, 
«розумні» додатки та аналітика, цифрові двій-
ники, «розумні» пристрої, хмарні та перифе-
рійні обчислення, ефект віртуальної (допо-
вненої) реальності. Основними компонентами 
цифрової платформи є учасники платформи, 
одиниця цінності та фільтр. Виділені компо-
ненти повинні бути розроблені залежно від 
мети створення платформи та визначені для 
того, щоб ключова взаємодія була легкою і 
практично мала цінність для користувачів. 
Оцінювати та аналізувати категорію «плат-
форматизація» будемо у розрізі корисності та 
розширення можливостей системи внутріш-
нього контролю у страховому бізнесі [1].

Обмін цінностями на платформі є важли-
вою формою активності, яку можна викорис-
товувати для перевірки контрагента на ефек-
тивність діяльності компанії, ідентифікацію 
та контроль даних. Таке ставлення до вико-
ристання компонентів цифрової платформи 
можна застосувати до систем контрольно-
наглядових процедур, внутрішнього контр-
олю, вдосконалення та оптимізації процедур 
контролю. Зокрема, пропонується впрова-
дження єдиного цифрового середовища у 
страховий бізнес.
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Впровадження інформаційних технологій у 
вигляді інформаційних платформ у діяльність 
страхового бізнесу передбачає зміни у бага-
тьох бізнес-процесах та контрольних проце-
дурах організації. Це положення призводить 
до розробки нових моделей процесу функці-
онування та проведення контролю діяльності 
страховика, що визначає переваги платфор-
матизації бізнесу для внутрішнього контр-
олю страхової організації [5, с. 203]. Схема 
екосистеми цифрової страхової платформи 
показана на рис. 1.

Як показано, цифрова страхова плат-
форма є складною екосистемою, що об'єднує 
різноманітні учасники та технології для забез-
печення ефективного і зручного обслугову-
вання клієнтів. Основними компонентами цієї 
екосистеми є [6]:

1. Клієнти: споживачі страхових послуг, 
які шукають оптимальні рішення для захисту 
своїх активів і здоров'я. Вони можуть взаємо-
діяти з платформою через мобільні додатки, 
веб-сайти або інші цифрові канали.

2. Страхові компанії: постачальники 
страхових продуктів, які використовують 
платформу для пропозиції своїх послуг. Вони 
можуть налаштовувати поліси, встановлю-

вати ціни та управляти ризиками через аналі-
тичні інструменти.

3. Технологічні партнери: компанії, що 
забезпечують технологічну інфраструктуру, 
включаючи хостинг, обробку даних, аналітику 
та безпеку. Вони грають ключову роль у під-
тримці функціонування платформи.

4. Посередники та агенти: професіонали, 
які допомагають клієнтам знайти оптимальні 
страхові рішення. Вони можуть використову-
вати платформу для порівняння продуктів і 
надання консультацій.

5. Регулятори: державні органи, які 
контролюють діяльність страховиків і забез-
печують дотримання законодавства. Вони 
можуть мати доступ до даних платформи для 
моніторингу та аналізу ринку.

6. Аналітичні інструменти: системи, що 
дозволяють збирати та аналізувати дані про 
клієнтів, ризики та ринкові тренди. Це допо-
магає страховим компаніям приймати обґрун-
товані рішення щодо продуктів і цін.

7. Клієнтський сервіс: служби підтримки, 
які надають допомогу клієнтам у вирішенні 
питань, пов'язаних зі страховими полісами, 
претензіями та іншими аспектами обслугову-
вання.

Рис. 1. Схема екосистеми цифрової страхової платформи
Джерело: сформовано авторами
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Ця екосистема працює в синергії, забез-
печуючи швидкість, зручність і прозорість у 
процесі отримання страхових послуг. Завдяки 
інтеграції новітніх технологій, таких як штуч-
ний інтелект і блокчейн, цифрова страхова 
платформа стає більш адаптивною до потреб 
користувачів та здатною реагувати на зміни в 
ринковому середовищі.

Основні переваги платформатизації стра-
хового менеджменту згруповані в таблиці 1.

В Україні цифрові страхові платформи 
активно розвиваються, що сприяє модерніза-
ції страхового ринку та підвищенню доступ-
ності страхових послуг для споживачів. 
Основні цифрові страхові платформи, які пра-
цюють в Україні показано в табл. 2.

Водночас, варто відмітити, що цифрові 
страхові платформи в Україні продовжують 
розвиватися, впроваджуючи нові технології та 
рішення для покращення обслуговування клі-
єнтів і підвищення ефективності бізнес-процесів.

Висновки. Таким чином, впровадження 
цифрових технологій дозволяє страховим 
компаніям покращити та прискорити про-
цеси оформлення страхових полісів. Онлайн 
платформи та електронні документи спрощу-
ють процес оформлення полісів та дозволя-
ють клієнтам самостійно обирати та оплачу-
вати потрібні види страхування, не виходячи 
з дому. Вони дозволяють поліпшити якість 
надання послуг, підвищити задоволеність клі-
єнтів і забезпечити конкурентоспроможність 
страховим компаніям.

Узагальнюючи, варто відмітити, що плат-
форматизація страхового бізнесу в Укра-
їні є важливим етапом розвитку галузі, який 
відкриває нові горизонти для страховиків і 
споживачів. Водночас вона потребує комп-
лексного підходу, включаючи технологічні 
інновації, адаптацію до змінюваного регуля-
торного середовища та орієнтацію на потреби 
клієнтів.
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Таблиця 1
Переваги платформатизації страхового бізнесу для учасників ринку

Учасник Переваги
Клієнт Швидкий доступ, прозорі тарифи, менше бюрократії
Страхова компанія Оптимізація процесів, менше витрат
Агент/брокер Зручні CRM-системи, аналітика, автоматизація
Держава (регулятор) Прозорість даних, контроль, електронний документообіг

Джерело: сформовано на основі [4; 5]

Таблиця 2
Основні цифрові страхові платформи в Україні

Назва платформи,
рік запуску Опис Послуги Особливості

Hotline.Finance,
2017

Агрегатор страхових 
послуг

ОСЦПВ, КАСКО, 
туристичне 
страхування

Порівняння цін, 
онлайн-оформлення

ARX Online,
2019

Прямий канал 
страхової компанії

КаСКО, медичне 
страхування Підписання через Дія

RISKS.UA, 2020 Платформа 
для брокерів

Корпоративне та 
роздрібне страхування

CRM-система 
для агентів

VUSO Діджитал,
2018

Власна цифрова 
платформа

ОСЦПВ, КАСКО, 
подорожі
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