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У представленому дослідженні визначено особливості поняття «туристичний потенціал» як поліфункціо-
нальної та багатоаспектної дефініції. Розглянуто сутність крос-культурних потреб у туристичній галузі. Оха-
рактеризовано різні види крос-культурної комунікації та міжособистісної взаємодії. Визначено вплив крос-
культурних потреб на розвиток туристичного потенціалу України. Наведено окремі приклади удосконалення 
туристичної галузі з урахування крос-культурного підходу. Окреслено проблеми удосконалення туристичного 
потенціалу України в умовах воєнного стану. Описано підходи до цифрової трансформації туристичної галузі 
з урахуванням крос-культурних потреб. Підкреслено значення та основні аспекти підготовки фахівців турис-
тичної галузі до роботи в крос-культурному середовищі. Визначено пріоритетні напрями державної політики у 
сфері розвитку туристичного потенціалу з урахуванням крос-культурних потреб.

Ключові слова: комунікація, крос-культурні потреби, міжнародна взаємодія, туризм, послуги, туристичний 
потенціал.

The study of the impact of cross-cultural needs on tourism potential is an important condition for the modern 
development of the tertiary sector of the Ukrainian economy. Globalization processes lead to the expansion of cross-
cultural interaction, which increases the requirements for the development of tourism potential. Accordingly, a detailed 
scientific study of the peculiarities of the impact of cross-cultural interaction on the application of innovations in various 
areas of tourism and analysis of the role of cross-cultural needs in the training of tourism professionals is required. 
The study identifies the features of the concept of “tourism potential” as a multifunctional and multidimensional 
definition. It has been established that the level of cultural development of the population affects the capacity of 
tourism potential. The essence of cross-cultural interaction in the tourism industry is considered. Different types of 
cross-cultural communication and interpersonal interaction are characterized. A number of cross-cultural differences 
between representatives of different nations that affect the development of tourism potential and the establishment 
of effective mechanisms of cooperation are identified. It is found that tourism is now an effective tool in establishing 
international relations. The influence of cross-cultural needs on the development of Ukraine’s tourism potential is 
determined. Some examples of improving the tourism industry with regard to the cross-cultural approach are given. 
The problems of improving the tourism potential of Ukraine under martial law are identified. The main ways of 
developing tourism potential through the prism of cross-cultural interaction are considered. The approaches to the 
digital transformation of the tourism industry, taking into account cross-cultural needs, are described. The importance 
and main aspects of training tourism professionals to work in a cross-cultural environment are emphasized.  
The priority directions of the state policy in the field of tourism potential development taking into account cross-
cultural needs are determined.

Keywords: communication, cross-cultural needs, international interaction, tourism, services, tourism potential.
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Постановка проблеми. Рівень глобаліза-
ції в сучасному світі сягнув неабиякої широти, 
що сприяє досить швидкому налагодженню 
взаємодії між представниками різних країн, 
культур, народностей. Інформатизація та 
науково-технічний прогрес дозволяють без-
перешкодно поширюватись крос-культурним 
відносинам, що зумовлює зміни в розвитку 
туристичної галузі багатьох країн світу. Одно-
часно зростає конкуренція на світовому ринку 
між бізнес-структурами різних рівнів у діловій, 
корпоративній, економічній та інших площи-
нах. Тому саме туристична галузь виступає 
своєрідною «візитівкою» країни, а її ефек-
тивна стратегія розвитку є одним із дієвих 
інструментів підвищення економіки. 

Україна має потужний туристичний потен-
ціал та потребує створення дієвих кон-
цепцій розвитку різних напрямів туризму. 
Дослідження крос-культурних потреб та їх 
врахування у розробці стратегій розвитку 
туризму України, сприяють формуванню стій-
кого інтересу до туристичних об’єктів різного 
призначення, налагодженню ефективної між-
народної співпраці, розширюють світогляд, 
впливають на якість та ефективність функці-
онування туристичних підприємств.

Крос-культурні потреби є рушійною силою 
розвитку туристичного потенціалу України, 
що визначається її історичними пам’ятками, 
гастрономічними особливостями, традиці-
ями та звичаями, мовними особливостями, 
природними багатствами та рекреаційними 
ресурсами загалом. З іншого боку, українська 
мова не є поширеною в світі та створює пев-
ний мовний бар’єр для іноземних туристів. 
Не менш значимою проблемою є невизначе-
ність державної політики у напрямі розвитку 
туристичної сфери та залучення іноземних 
туристів. Тому виникають суперечності між 
наявним туристичним потенціалом України, 
впливом крос-культурних потреб на його роз-
виток та сучасним соціально-економічним 
станом держави, які потребують подальшого 
дослідження та деталізованого вивчення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження впливу крос-культурних кому-
нікацій на сферу міжнародного туризму 
та впровадження інновацій у своїх працях 
висвітлювали З. Атаманчук [2; 3], Гарбар Г. [5], 
С. Красовський [10; 11], А. Мазаракі [9] та інші. 
Систему крос-культурної підготовки фахів-
ців туристичної галузі досліджував В. Сідо-
ров [18; 19]. Особливості трансформації та 
розвитку туристичної галузі висвітлено в 
наукових працях І. Єрко [8]. Специфіку роз-

витку туризму, в сучасних українських реа-
ліях, вивчали І. Смирнов та О. Любіцева [20]. 
Методи оцінювання та розвитку туристичного 
потенціалу висвітлено в наукових працях 
Г. Михайліченко [13; 14]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак більш деталь-
ного аналізу та вивчення потребують питання 
впливу крос-культурних потреб як своєрідного 
драйвера, підсилювача розвитку туристич-
ного потенціалу України.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження 
впливу крос-культурних потреб як підсилюва-
чів розвитку туристичного потенціалу України. 
В окресленому контексті потребують розгляду 
особливості впливу крос-культурної взаємодії 
на застосування інновацій у різних напрямах 
розвитку туристичної галузі. Також важливого 
проаналізувати вплив крос-культурних потреб 
на підготовку фахівців туристичної сфери. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Передусім доцільно визначити зміст 
важливих понять: туризм та особливості його 
розвитку, крос-культурні потреби та специфіку 
налагодження відповідної взаємодії між різ-
ними етнічними спільнотами. Обґрунтований 
підхід до визначення поняття «туризм» наве-
дено в наукових дослідженнях Сідорова В., 
який підкреслює його поліаспектність та полі-
функціональність. Вчений розглядає питання 
культурного туризму як найпопулярнішого та 
масового, що включає всі аспекти подорожей, 
які дозволяють дізнатися людині про життя, 
культуру, побут та звичаї іншого народу. 
Тобто з культурного ракурсу, туризм висту-
пає дієвим інструментом для налагодження 
міжнаціональних зв’язків, міжнародного спів-
робітництва та крос-культурної взаємодії. 
Туризм є невід’ємною частиною культурного 
суспільного простору, який тісно переплете-
ний з людським фактором та базується на 
взаємовідносинах. Відповідно культура впли-
ває на туристичну галузь як засіб підвищення 
попиту на туристичні послуги і продукти та  
як фактор ділової активності туристичної 
організації [19, с. 27].

Сучасний підхід до розвитку туризму є між-
дисциплінарним та багатосекторним і вклю-
чає: економічний, суспільний, культурний, 
територіальний, законодавчий та політичний 
напрями розвитку [9, с. 24].

На тлі розвитку туризму важливо 
об’єктивно оцінити туристичний потенціал 
країни та визначити його слабкі й сильні сто-
рони, окреслити цінності. У наукових працях  
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Михайліченка Т. детально розглядається 
поняття туристичного потенціалу, з одного 
боку, як сукупності природних, етнокультур-
них, соціально-історичних ресурсів, рівень 
розвиненості господарської та комунікаційної 
інфраструктури території, що слугує переду-
мовою для розвитку певного виду туризму. 
З іншого, - як внутрішні ресурси туристичної 
організації у формуванні ринкового продукту 
реалізації з урахуванням його сукупності 
матеріальних та нематеріальних ресур-
сів [13, с. 116].

Як зазначає Михайліченко І. туристичний 
потенціал є одночасно ресурсом та резервом 
потужного розвитку. При чому інноваційний 
потенціал туризму розглядається на макро- та 
мега- рівні й включає ресурси, природу, інф-
раструктуру відповідної дестинації. На рівні 
кластера – застосування ресурсозберігаючих 
технологій та управління туристичною систе-
мою. На рівні конкретної туристичної органі-
зації – зібрання матеріальних та нематеріаль-
них ресурсів, що становлять інтелектуальний, 
комунікативний, клієнтський та репутаційний 
резерв [14, с. 134].

На думку Атаманчук З. розрізняють два 
типи цінностей туристичної галузі: задово-
лення біологічних потреб та духовне збага-
чення людини. Ціннісні характеристики між-
народного туризму включають: можливості 
для крос-культурної комунікації, пізнання 
інших етносів та розвиток творчості під впли-
вом ознайомлення з культурними особливос-
тями різних народів; гуманістичну спрямова-
ність туризму та сприяння єдності природи, 
культури, людини; міжособистісну взаємодію 
з представниками різних культур, що сприяє 
формуванню толерантного ставлення до 
інших народностей, їх звичаїв та культурних 
особливостей; зміцнення національних осо-
бливостей та підкреслення самобутності й 
ідентичності певного народу, на тлі міжна-
родного культурного розмаїття; підвищення 
якості життя, доступність для все більшої 
кількості людей культурних цінностей світо-
вого значення [3, с. 60].

Сутність крос-культурних потреб роз-
крито в працях численних науковців, котрі 
вивчали питання системи розвитку міжнарод-
ного туризму. Відповідно науковець Красов-
ський С. трактує термін «крос-культурний» 
як перетинання культур, акцентуючи увагу 
на конкретних ситуативних та просторових 
інтерсуб’єктних вимірах, їх перехресному спіл-
куванні. У крос-культурних відносинах важли-
вим є осмислення того, що міжкультурне спіл-

кування є інтерактивною взаємодією людей 
завдяки посередництву або ж через кордони 
культурних відмінностей [10, с. 8].

Тому для фахівців туристичної галузі цін-
ним є оволодіння крос-культурною компетент-
ністю як інтегрованою якістю, що дозволяє 
ефективно взаємодіяти в полікультурному 
просторі. У дослідженнях Гриньової М. та 
Кабак О. крос-культурна компетентність трак-
тується як індивідуальна особливість, що 
виражається у здатності та готовності сприй-
мати культуру інших країн, а також у це поняття 
входить та частина, де відбуваються непоро-
зуміння, «сутички» та конфлікти культур, на 
тлі суперечностей між представниками різних 
національних просторів. Разом з тим, кожна 
комунікація є крос-культурною, оскільки пере-
тинає межі особистісної культури [7, с. 66].

На думку Атаманчук З. крос-культурна 
взаємодія виступає одним із дієвих важелів 
застосування технологічних, маркетингових, 
управлінських, логістичних, освітніх інновацій 
в туристичній сфері, що зумовлює розробку 
та створення нових туристичних пропози-
цій, маршрутів, модерних форм туристичної 
діяльності, проєктів із використанням іннова-
ційних технологічних можливостей, науково-
технічних досягнень, ІТ-технологій та передо-
вого досвіду, що впливає на підвищення рівня 
зайнятості населення, сприяє зростанню 
доходів від туристичної галузі, підвищує імідж 
та удосконалює туристичний потенціал Укра-
їни [2, с. 64].

У свою чергу науковці Моргулець О., 
Нишенко О., Шевченко О. окреслюють низку 
крос-культурних потреб, що зумовлені кому-
нікацією: налагодження взаєморозуміння між 
представниками різних культур, забезпечення 
ефективної взаємодії між туристами та пра-
цівниками відповідного туристичного підпри-
ємства, покращення міжкультурної взаємодії 
в бізнесі шляхом адаптації туристичних про-
дуктів та послуг до потреб представників різ-
них культур, зменшення впливу культурних 
стереотипів та упереджень, сприяння розви-
тку туристичної індустрії на світовому рівні [16].

Не менш значимою є правильна та ефек-
тивна організація діяльності туристичних 
установ, крізь призму задоволення крос-
культурних потреб. Науковці Алдошина М., 
Брусільцев Г. розглядають роль менеджменту 
в побудові крос-культурного середовища 
сфери туризму та окреслюють специфіку 
крос-культурного маркетингу туризму та куль-
турних факторів, що визначають поведінку 
споживача туристичних послуг. До основних 
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проблем крос-культурного менеджменту 
туристичної організації науковці відносять: 
характер сприйняття, усталені стереотипи, 
етноцентризм, обставини місця і часу, інфор-
мація системи управління, мовні бар’єри та 
специфіка невербального спілкування, етика 
тощо [1, с. 201].

Підвищена увага до крос-культурних 
потреб в туристичній галузі та їх вплив на 
її функціонування зумовлені вимогою часу 
та рівнем розвитку цивілізації. Як зазначає 
Гарбар Г. глобалізаційні процеси вплива-
ють на форми прояву крос-культурної кому-
нікації та призводять до лібералізації між-
національної та міждержавної взаємодії.  
Тобто сучасна глобалізація зумовлює прояви 
уніфікації усталеного стилю життя та повного 
міжкультурного змішування. Проте саме ці 
процеси активізують попит на туристичні 
послуги з яскраво вираженою культурною 
самобутністю [5, с. 3].

Враховуючи зазначені аспекти, крос-
культурні потреби виступають потужними 
драйвером для розвитку туристичного потен-
ціалу України з наявними історико-культур-
ними пам’ятками, потужним природно-ресурс-
ним потенціалом тощо.

Нині існують певні перешкоди та проблеми 
розвитку як в’їзного так і виїзного туризму в 
Україні:

– військові дії та реальна небезпека на 
всій території держави;

– втрата значної частини туристично-
рекреаційних ресурсів;

– знищення окремих інфраструктурних 
об’єктів та руйнування населених пунктів у 
межах зони бойових дій;

– закриття повітряного простору над 
Україною;

– руйнування важливих шляхів сполу-
чення;

– окупація окремих територій та розмі-
щення російських військ у цінних туристичних 
зонах;

– втрата трудових ресурсів у зв’язку з 
виїздом за кордон [6, с. 65–66].

Серед основних проблем, які виника-
ють в туристичній галузі та зумовлені крос-
культурними потребами можна виокремити:

– мовні бар’єри – формується усклад-
нення в процесі взаємодії туристів із місце-
вими жителями та обслуговуючим персона-
лом, неправильна інтерпретація інформації 
може породжувати низку непорозумінь;

– культурні розходження – відмінності 
в представників різних культур щодо сприй-

няття етичних норм, цінностей, негативне 
ставлення до місцевих традицій та звичаїв 
може породжувати конфліктні ситуації;

– стереотипи та упередження – у турис-
тів може сформуватися певне упереджене 
уявлення про культуру місцевого народу, а у 
місцевих жителів теж може виникнути уперед-
ження до туристів та неусвідомлене несприй-
няття їх особливостей поведінки, прояви 
неповаги;

– недостатня підготовка обслуговуючого 
персоналу – працівники можуть виявитися 
неготові до крос-культурної співпраці та від-
повідно неправильно сприйняти потреби й 
очікування туристів;

– різниця між очікуваннями та сприйнят-
тям якості обслуговування – іноземні туристи 
можуть мати власні уявлення про стандарти 
обслуговування, які не співпадатимуть із 
наявними, що зумовлює негативні реакції;

– загальнодержавні проблеми та обме-
ження – на державному рівні повинна бути 
ефективна політика у напрямі розвитку турис-
тичної галузі [16].

Суттєвими проблемами розвитку крос-
культурної взаємодії є наявність певних упе-
реджень: побутує думка про негативне став-
лення польського народу до українців, але 
сучасна підтримка Польщі говорить зовсім 
про інше. Ймовірно, такі упередження щодо 
зневажливого ставлення поляків до україн-
ців мали місце в епоху середньовіччя, але не 
сучасності. Також у деяких представників міс-
цевого населення спілкування з польськими 
знайомими чи родичами сприймається як 
шпигунство, що свідчить про низький рівень 
туристичної культури. Тому такі ознаки пови-
нні бути враховані у розробці дієвих стратегій 
удосконалення туристичного потенціалу Укра-
їни на основі задоволення крос-культурних 
потреб [20, с. 122].

Серед основних шляхів, що сприяють 
удосконаленню туристичного потенціалу, 
в царині прагнення задовольнити крос-
культурні потреби споживачів туристичних 
послуг, можна виокремити: 

– організація для працівників туристич-
них підприємств тренінгів щодо методики 
налагодження міжкультурної взаємодії з пред-
ставниками різних культурних середовищ, що 
допоможе розширити уявлення про специ-
фіку іншої культури, етичних норм та уявлень 
про сервіс;

– формування іншомовної компетент-
ності – працівники туристичної галузі мають 
володіти іноземною мовою, особливо ті, що 
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безпосередньо взаємодіють з іноземними  
клієнтами;

– розробка та адаптація послуг з ураху-
ванням культурних відмінностей – розробка 
меню з різноманітними національними стра-
вами різних народів та врахування інших 
аспектів обслуговування;

– формування колективу туристичного 
підприємства, де присутні представники різ-
них культур – такий підхід дозволить роз-
ширити світогляд працівників про культурні 
особливості різних народів, сприятиме покра-
щенню взаєморозуміння та міжособистісної 
взаємодії в межах колектив та в процесі співп-
раці з міжнародними туристами;

– застосування сучасних технологій, 
що допомагають удосконалити комунікацію 
(мобільні додатки) та візуалізувати відповідні 
туристичні об’єкти, продукти (віртуальні тури 
тощо);

– налагодження зворотнього зв’язку – 
збір коментарів та відгуків, їх аналіз та 
подальше врахування в роботі туристичного 
підприємства;

– мрозробка дієвих маркетингових стра-
тегій, які враховують культурні особливості 
різних етнічних груп [16].

Крос-культурна комунікація в міжнарод-
ному туризмі дозволяє пізнати особливості 
світової цивілізації представниками відмін-
них культурно-ментальних середовищ, які 
здатні вільно перетинати кордони та вступати 
в різні форми взаємодії. Розрізняють три ста-
дії крос-культурної комунікації: до здійснення 
подорожі, під час її тривалості та після ман-
дрівки. Саме в цьому вирізняється особли-
вість туристичної комунікації: необмеженість 
просторово-часовими рамками [11, с. 174].

Дієвим напрямом розвитку туристичного 
потенціалу України, крізь призму впливу 
крос-культурних потреб, є використання 
сучасних цифрових технологій, що дозволя-
ють підвищити мобільність у спілкуванні між 
представниками різних культур. Цифровіза-
ція туристичних підприємств спрощує під-
хід до задоволення крос-культурних потреб 
та робить туристичну галузь більш гнучкою, 
мобільною. Цифрова трансформація – це 
не просто використання сучасних цифрових 
технологій, а спланована, організаційна під-
готовка з елементами моделювання системи 
застосування сучасних цифрових технологій, 
що докорінно змінюють особливості органі-
зації функціонування туристичного підпри-
ємства. Цифрова трансформація відбува-
ється із дотриманням принципів: підвищення 

продуктивності та зменшення витрат; захист 
інформації, її розробка та презентація важ-
ливих інформаційних туристичних продуктів 
на міжнародному просторі; зручність вико-
ристання інформаційно-комунікаційних тех-
нологій та різних хмарних сервісів, сприяння 
адаптації нових інструментів та підвищення 
цифрової грамотності серед працівників 
туристичної галузі; комплексне та поступове 
впровадження цифрових трансформацій у 
діяльність відповідного туристичного підпри-
ємства [15, с. 97]. 

Підвищення туристичного потенціалу має 
відбуватися з урахування сталого та без-
печного розвитку туристичної індустрії: опти-
мальне співвідношення між екологічним 
навантаженням туристів на довкілля, соці-
альними потребами (або соціальною відпові-
дальністю) та економічним розвитком [8, с. 8].

Важливим вектором розвитку туристичного 
потенціалу України, з позиції крос-культурних 
потреб, є підготовка сучасних та мобільних 
фахівців туристичної галузі. Тут доцільно вра-
ховувати два аспекти: по-перше для людей, 
що задіяні у крос-культурному співробітни-
цтві характерними є побоювання та тривож-
ність щодо невиправданих очікувань від вза-
ємодії в іншому культурному середовищі; 
по-друге люди, в процесі крос-культурної вза-
ємодії, бояться стати об’єктом упереджень 
від представників іншого культурного серед-
овища. Тому для підготовки майбутніх фахів-
ців туристичної галузі дієвим методологічним 
інструментом є використання методу куль-
турного асимілятора – це презентація ситуа-
ції, де розігрується крос-культурна взаємодія 
двох учасників з описами їх реакції та дій. До 
основних завдань крос-культурної асиміля-
ції належать: осмислення поведінки людей 
з іншого культурного середовища; розвиток 
вміння регулювати власні емоційні реакції в 
процесі крос-культурної взаємодії; форму-
вання толерантного ставлення до представ-
ників інших культур. Всі відповідні ситуації, 
що інтерпретують крос-культурну взаємодію 
серед фахівців туристичної галузі можна 
об’єднати в три групи: інтенсивні та різнома-
нітні емоційні реакції, знання та осмислення 
крос-культурних відмінностей, сукупність ког-
нітивних психологічних процесів та явищ, що 
зумовлені налагодженням крос-культурної 
взаємодії [18, с. 35–36].

Не менш значимою є підготовка персоналу 
діючих туристичних підприємств до крос-
культурної взаємодії, поглиблення навичок 
міжнародної комунікації та розширення сві-



Випуск # 73 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

1001

Т
У
Р
И
З
М

тогляду шляхом вивчення культурних відмін-
ностей різних народів світу. Наприклад, на 
основі співставлення різних культур та визна-
чення спільних рис української, арабської, 
японської культур та відмінностей із США, 
Німеччиною, можна визначити методи моти-
вації персоналу, котрі відповідають спільним 
характерним культурним рисам: уникненню 
невизначеності, колективізму та дистанції 
влади. Тому серед основних методів мотива-
ції персоналу з урахуванням японської моделі 
(уникнення невизначеності, колективізм та 
дистанції влади) виокремлюють: надання 
захищеності та гарантій у відповідь на від-
даність; матеріальна винагорода за реальні 
досягнення та фактичне виконання постав-
лених завдань; залучення працівників різних 
рівнів до колективного обговорення ключових 
питань; систематичне інформування праців-
ників про плани організації та подальшу стра-
тегію розвитку. З урахуванням арабського під-
ходу, в українській туристичній діяльності, для 
мотивації персоналу доцільно використову-
вати комбінацію таких факторів: цілісність та 
щирість завдяки управлінню та регулюванню 
зовнішніх мотивів; досягнення та самореа-
лізація як внутрішній мотиватор; поведінка 
лідера як підсилювача мотиву, а інновації 
та знання як інструмент для управління змі-
нами [12, с. 503].

Важливим аспектом задоволення крос-
культурних потреб є державне регулювання 
розвитку міжнародного туризму та окрес-
лення основних державних функцій у цьому 
напрямі:

– сприяння поширенню, зміцненню та 
поглибленню міжнародної співпраці у сфері 
туризму;

– участь держави у міжнародних турис-
тичних організаціях;

– укладання міжнародних договорів про 
співпрацю у сфері туризму;

– відкриття представництв туристичних 
підприємств за кордоном;

– підвищення престижу України на світо-
вому ринку туристичних послуг [17, с. 26].

Cтратегічно орієнтована державна полі-
тика покликана вирішувати основне завдання: 
визначення туризму одним з основних прі-
оритетів держави, впровадження еконо-
міко-правових механізмів успішного ведення 
туристичного бізнесу, удосконалення інвести-
ційних механізмів розвитку туристичної інф-
раструктури, інформаційно-маркетингових 
заходів з формування туристичного іміджу  
України [4, с. 20].

Важливим аспектом підвищення туристич-
ного потенціалу України, під впливом крос-
культурних потреб, є створення позитивного 
іміджу на світовому ринку туристичних послуг. 
В сучасних умовах російсько-української 
війни привабливість України на ринку турис-
тичних послуг досить низька, а безпекова 
ситуація взагалі не сприяє розвитку туристич-
ної галузі. Проте загалом важливо, щоб нашу 
державу знали в світі не лише через трагічні 
події та війну. Для цього потрібно підібрати та 
правильно презентувати ті концептуальні ідеї, 
якими наша держава вирізняється з-поміж 
інших країн: досягнення науки, культури, 
мистецтва, унікальні природні об’єкти, оздо-
ровчі рекреаційні ресурси, архітектурні та інші 
історико-культурні пам’ятки тощо. Потужна 
інформаційна кампанія за кордоном дозво-
лить розширити кругозір споживачів турис-
тичних послуг та привернути увагу іноземців 
щодо особливостей самобутньої української 
культури. Сучасні технічні засоби та цифрові 
ресурси дозволяють створювати віртуальні 
подорожі, що демонструють туристичний 
потенціал держави [17, с. 28].

Отже, крос-культурні потреби виступають 
драйвером в удосконаленні системи функ-
ціонування туристичної галузі України та 
підкреслюють важливість: активної цифро-
вої трансформації функціонування системи 
туристичних підприємств України; створення 
культурноорієнтованих туристичних про-
дуктів, що відображають національну іден-
тичність приваблюють іноземних туристів; 
створення середовища для налагодження 
міжкультурної взаємодії в комунікації, обслу-
говуванні, задоволенні туристичних потреб і 
запитів з урахуванням культурних специфіч-
них особливостей іноземних туристів; розши-
рення туристичних маршрутів та підвищення 
рівня їх мобільності; удосконалення крос-
культурної компетентності фахівців туристич-
ної галузі України тощо.

Висновки. Визначення ролі крос-
культурних потреб у розвитку туристичного 
потенціалу України має важливе значення 
не лише для удосконалення туристичного 
сфери, а й для економіки держави зага-
лом та її представлення на світовому ринку 
туристичних послуг, підвищення іміджу серед 
інших країн. Поняття туристичного потен-
ціалу включає різні аспекти та є поліфунк-
ціональним. Беззаперечним є той факт, що 
Україна приваблива для іноземних туристів, 
має цікаву національну самобутність, істо-
рію, унікальні архітектурні пам’ятки та потужні  
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природні комплекси, рекреаційні ресурси. 
Крос-культурні потреби спонукають до цифро-
вої трансформації, підвищення рівня міжкуль-
турної обізнаності, іншомовної компетентності 
та здатності налагоджувати міжособистісну 
взаємодію з представниками різних культур 
працівниками туристичної сфери та місцевими 
жителями. Крос-культурні потреби мають бути 

враховані у регулюванні державної політики 
щодо створення умов для підвищення різних 
видів туризму в Україні для іноземців. 

Перспективи подальшого дослідження 
передбачають розгляд питань підвищення 
туристичної привабливості України в крос-
культурному контексті у період повоєнного 
відновлення.
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