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У статті досліджено трансформацію підходів до управління витратами в умовах цифрової економіки.  
Акцентовано увагу на зміні традиційних моделей управління витратами під впливом цифровізації бізнес-про-
цесів та інтеграції інформаційно-комунікаційних технологій. Запропоновано цифрово-орієнтовану класифі-
кацію витрат із урахуванням нових технологічних чинників. Розкрито можливості інтеграції ERP-систем, біз-
нес-аналітики, хмарних сервісів, роботизованої автоматизації процесів, блокчейн-рішень і штучного інтелекту 
в сучасні моделі управління витратами (Activity-Based Costing, Target Costing, Lean Management, Total Cost 
of Ownership). Проведено порівняльний аналіз моделей за критеріями адаптивності, гнучкості та стратегіч-
ної релевантності в умовах цифрової трансформації. Визначено ключові напрями підвищення ефективності 
управління витратами через цифрові інструменти. 

Ключові слова: цифрова економіка, управління витратами, цифрова трансформація, ERP-системи,  
бізнес-аналітика, роботизація процесів, блокчейн, штучний інтелект, Activity-Based Costing, Target Costing, 
Lean Management, Total Cost of Ownership, оптимізація витрат.

The purpose of this article is to investigate the transformation of enterprise cost management systems under the 
influence of the digital economy and to substantiate the need for adapting classical cost models to the challenges of 
digitalization. The relevance of the research lies in the increasing complexity of cost structures and the necessity for 
enterprises to integrate digital technologies to maintain financial sustainability and competitiveness. A comparative 
analysis is conducted among the four primary models: Activity-Based Costing (ABC), Target Costing, Lean 
Management, and Total Cost of Ownership (TCO). Each model is assessed against criteria such as flexibility, accuracy, 
strategic relevance, and adaptability to digital technologies. The limitations of their traditional forms are highlighted, 
demonstrating the necessity for integration with digital innovations. The research substantiates the effectiveness 
of implementing modern digital tools such as Enterprise Resource Planning (ERP) systems, Business Intelligence 
(BI) platforms, Robotic Process Automation (RPA), blockchain technologies, cloud computing services, and Artificial 
Intelligence (AI) algorithms into classical cost management approaches. The integration of ERP systems into ABC 
enhances real-time cost tracking by activity centers; BI tools strengthen Target Costing methodologies through 
predictive analytics; RPA optimizes administrative processes within Lean Management; blockchain solutions improve 
transparency and reduce transaction costs within TCO frameworks; and AI algorithms allow for dynamic forecasting, 
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anomaly detection, and optimization of cost-related decisions. Based on the conducted analysis, a conceptual 
framework is proposed for the development of an integrated, adaptive, and analytically oriented cost management 
system. This framework combines the strengths of classical models with the technological advancements of the 
digital economy, enabling enterprises to maintain financial efficiency and strategic agility. The article concludes that 
digital transformation requires a paradigm shift in cost management practices. Enterprises must move beyond static 
cost accounting to adopt dynamic, data-driven, and flexible models capable of responding to the rapid technological 
and market changes. 

Keywords: digital economy, cost management, digital transformation, ERP systems, business intelligence,  
robotic process automation, blockchain, artificial intelligence, Activity-Based Costing, Target Costing, Lean Manage-
ment, Total Cost of Ownership, cost optimization.

Постановка проблеми. В умовах стрімкої 
цифровізації економіки ефективне управління 
витратами набуває особливої актуальності. 
Трансформаційні зміни бізнес-середовища, 
що спричинені широким впровадженням 
інформаційно-комунікаційних технологій, 
обумовлюють необхідність переосмислення 
традиційних підходів до обліку, контролю та 
аналізу витрат. Суб’єкти господарювання, 
які своєчасно не адаптуються до нових циф-
рових реалій, стикаються з ризиком втрати 
конкурентоспроможності внаслідок нераціо-
нального використання ресурсного потенці-
алу через застосування застарілих методів 
обліку та управління витратами. Це усклад-
нює процес ухвалення управлінських рішень 
і перешкоджає повноцінному використанню 
потенціалу сучасних цифрових технологій. 
Водночас цифрова трансформація створює 
широкі можливості для автоматизації управ-
лінських процесів, впровадження інтелекту-
альних систем підтримки прийняття рішень, 
підвищення рівня прозорості витрат, що в 
сукупності сприяє зростанню загальної еконо-
мічної ефективності функціонування підпри-
ємств. Отже, нагальною є потреба у концеп-
туальному переосмисленні існуючих підходів 
до управління витратами з урахуванням циф-
рового середовища. Це вимагає не лише роз-
витку відповідного наукового підґрунтя, а й 
розробки практичного інструментарію впро-
вадження цифрових рішень у систему управ-
ління витратами на підприємстві.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика управління витратами в умо-
вах цифрової економіки дедалі більше при-
вертає увагу як вітчизняних, так і зарубіжних 
дослідників, оскільки цифровізація суттєво 
трансформує традиційні підходи до обліку, 
контролю та оптимізації витрат. Зокрема, 
вітчизняні вчені Рудаченко О., Коненко В., 
Тараруєва Ю. [1] аналізують вплив цифрових 
технологій на бізнес-процеси з особливим 
акцентом на автоматизацію управлінських 
і виробничих функцій. Бірюков Є., Гарафо-

нова О., Худолей В. [2] розглядають сучасні 
методи та стратегії управління витратами, 
що спрямовані на ефективне використання 
ресурсного потенціалу підприємств і оптимі-
зацію структури витрат. Окрему увагу розви-
тку цифрових технологій в Україні та країнах 
ЄС приділяють Юрчишина О., Степанець О. 
та Скоробогатова Н. [3], переважно зосеред-
жуючись на проблемах впровадження цифро-
вих інструментів та необхідності формування 
інноваційної екосистеми для забезпечення 
стійкого економічного розвитку. Серед зару-
біжних дослідників варто виокремити праці 
Бхімані А. [4], що присвячені аналізу впливу 
цифрових технологій, штучного інтелекту та 
блокчейн-рішень на еволюцію управлінського 
обліку та становлення нових концепцій стра-
тегічного управління витратами, а також Брі-
ньольфссона Е. [5], який досліджує економіку 
цифрових технологій, зокрема трансформа-
цію продуктивності та структури витрат під-
приємств під дією штучного інтелекту.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну увагу 
вчених до питань управління витратами в 
умовах цифрової економіки переважна біль-
шість досліджень зосереджується на загаль-
них аспектах цифровізації витрат, тоді як 
інтеграція конкретних цифрових інструмен-
тів у моделі управління витратами, їх порів-
няльний аналіз за оновленими критеріями 
ефективності в умовах цифровізації про-
цесів, а також розробка адаптивної системи 
управління витратами в контексті цифрової 
трансформації залишаються недостатньо  
вивченими.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою дослідження є ана-
ліз моделей управління витратами в контексті 
цифрової трансформації економіки, зокрема 
дослідження сучасних інструментів оптиміза-
ції витрат та виявлення потенціалу цифрових 
технологій в підвищенні прозорості, адаптив-
ності та ефективності процесів управління 
витратами суб’єктами господарювання.
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Історичний розвиток систем управ-
ління витратами відображає еволюцію вартіс-
ного аналізу відповідно до змін у виробничому 
та технологічному середовищі. На ранніх 
етапах домінували прості облікові моделі, 
засновані на калькуляції прямих і наклад-
них витрат. З розвитком індустріалізації було 
впроваджено більш формалізовані підходи 
до нормування, контролю та бюджетування, 
зокрема системи стандарт-костингу. У дру-
гій половині XX століття відбулось зміщення 
фокусу з обліку витрат на їх стратегічне 
управління. У практику впроваджуються під-
ходи, що охоплюють не лише виробничі, а й 
логістичні, інвестиційні та інноваційні аспекти 
діяльності підприємства. З переходом до 
інформаційного суспільства набувають поши-
рення автоматизовані системи обліку, засоби 
бізнес-аналітики та інтегровані інформаційні 
платформи, які забезпечують оперативність і 
гнучкість управлінських рішень. Нині, в умовах 
цифрової економіки, управління витратами 
трансформується у комплексний стратегіч-
ний процес, що охоплює весь життєвий цикл 
товарів і послуг та спирається на інструменти 
аналітики, цифрових технологій і адаптивного 
реагування на динамічні зміни середовища.

Згідно з підходами Європейського Союзу, 
Організації економічного співробітництва та 
розвитку, Світового банку [6; 7; 8], цифрову 
економіку можна трактувати як сукупність еко-
номічних процесів, що функціонують на основі 
цифрових платформ, алгоритмів, мережевих 
інтеракцій, хмарних сервісів та великих даних 
(Big Data). Основними ознаками цифрової 
економіки є висока швидкість обробки й пере-
дачі інформації; децентралізація управлін-
ських рішень; нематеріальність активів (дані, 
інтелектуальна власність, цифрові сервіси); 
масштабованість і гнучкість бізнес-моделей; 
інтеграція ІТ-рішень у функціональні підсис-
теми підприємства. Ключовими чинниками 
розвитку цифрової економіки виступають 
технологічні, інформаційні та інституційні зру-
шення, що змінюють фундаментальні засади 
ведення бізнесу та логіку функціонування 
підприємств. Масове впровадження Інтер-
нету речей (IoT), що забезпечує збір і обробку 
даних у реальному часі, поширення хмарних 
обчислень і систем автоматизації, активне 
використання штучного інтелекту й зростання 
цифрових транзакцій – все це формує нові 
стандарти ефективності в цифровому серед-
овищі та переосмислює традиційні підходи до 
управління витратами.

Цифрова трансформація докорінно змінює 
як підходи до ведення бізнесу, так і саму струк-
туру витрат підприємств. У класичних під-
ходах витрати поділяються за економічними 
елементами (матеріальні витрати, оплата 
праці, амортизація тощо), за функціональ-
ними ознаками (виробничі, адміністративні, 
збутові) або за способом поведінки (постійні, 
змінні, умовно-постійні). [9]. Проте в умовах 
цифрової економіки ці підходи потребують 
розширення та переосмислення. Авторами 
пропонується доповнити традиційну класифі-
кацію витрат з урахуванням специфіки циф-
рового середовища, що дозволяє точніше 
відображати новітні джерела та структуру 
витрат в умовах цифрової трансформації біз-
несу (рис. 1). 

Цифрові технології не лише змінюють 
обсяги витрат підприємств, але й істотно 
трансформують їх структурно-функціональ-
ний профіль, спрямовуючи його у бік зрос-
тання операційної гнучкості, аналітичної 
прозорості та стратегічного управління ресур-
сами. У контексті цифрової трансформації 
варто виділити кілька ключових технологіч-
них векторів впливу на систему управління  
витратами.

По-перше, автоматизація бізнес-процесів, 
зокрема із застосуванням роботизованої про-
цесної автоматизації (RPA), суттєво знижує 
потребу в трудових витратах, мінімізує час 
на виконання рутинних операцій і зменшує 
ймовірність людських помилок. Це забез-
печує підвищення ефективності витрат не 
лише у виробничому, а й в адміністративному  
контексті.

По-друге, хмарні технології модифікують 
структуру витрат шляхом заміни капіталь-
них інвестицій (CapEx) на змінні операційні 
витрати (OpEx). Така модель використання 
ресурсів на основі реального споживання 
(pay-as-you-go) підвищує економічну гнучкість 
підприємств, знижує вхідні бар’єри до циф-
ровізації та дає змогу малим і середнім під-
приємствам швидко масштабувати цифрову  
інфраструктуру.

По-третє, рішення на основі Інтернету 
речей (IoT) створюють можливості для без-
перервного моніторингу споживання енер-
гетичних, сировинних та технічних ресурсів. 
Завдяки цьому підприємства можуть своє-
часно виявляти втрати, неефективності чи 
технічні несправності, що безпосередньо 
впливають на зростання витрат.

По-четверте, впровадження аналітики на 
основі великих даних (Big Data), у поєднанні 
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з інструментами бізнес-аналітики, дає змогу 
виявляти закономірності у витратних потоках, 
оцінювати ефективність витратних статей та 
приймати обґрунтовані управлінські рішення 
на основі емпіричних даних, а не інтуїтивних 
припущень.

Таким чином, можна стверджувати, що 
цифрова економіка створює концептуальні та 
технічні передумови для переходу до адап-
тивної, прогнозно-орієнтованої та інтегрова-
ної системи управління витратами, в якій клю-
човими чинниками ефективності виступають 
прозорість витратних процесів, висока швид-

кість аналітичного реагування та стратегічна 
узгодженість фінансових рішень з цифровими 
цілями підприємства.

В управлінні витратами застосовуються 
різні підходи, кожен з яких має свої цілі, мето-
дологічні основи, переваги та обмеження. 
Доцільно здійснити порівняльний аналіз най-
більш поширених сучасних моделей управ-
ління витратами, таких як Activity-Based 
Costing (ABC) [10], Target Costing [11], Lean 
Management [12] та Total Cost of Ownership 
(TCO) [13] відповідно до визначених критеріїв: 
цільова спрямованість моделі (відповідність 

Рис. 1. Цифрово-орієнтована класифікація витрат: концептуальні підходи
Джерело: сформовано авторами
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За джерелом 
виникнення у 
цифровому 
середовищі 

Цифрові витрати, що пов’язані з впровадженням і 
функціонуванням інформаційно-комунікаційних технологій 
(програмне забезпечення, хмарні сервіси, кібербезпека, 
аналітика даних). 

Традиційні витрати: малочутливі до цифровізації (оренда 
площ, логістичні витрати тощо). 

Інфраструктурні цифрові витрати: такі як закупівля 
серверів, ліцензії на ІТ-платформи (SaaS, PaaS, IaaS), 
підтримка мережевої інфраструктури. 

Операційні цифрові витрати: технічна підтримка, 
обслуговування автоматизованих систем, оновлення 
програмного забезпечення. 

Інтелектуальні витрати: розробка AI-рішень, аналітичних 
моделей, систем персоналізації. 

Витрати на кібербезпеку: аудит, захист інформації, 
відповідність стандартам (ISO / IEC 27001, NIST). 

За характером змін 

Гнучкі витрати (flexible costs): варіюються залежно від 
активності в режимі реального часу (наприклад, моделі «pay-
as-you-go»). 

Структурні цифрові витрати (digital-fixed): постійні витрати 
на цифрову інфраструктуру. 

Інноваційні витрати: пов’язані з розвитком технологій, що 
мають відкладений стратегічний ефект. 

За цільовим 
призначенням 

Витрати на трансформацію бізнес-процесів: автоматизація, 
реінжиніринг, інтеграція ІТ-систем. 

Витрати на цифрову взаємодію з клієнтами: CRM, чат-боти, 
e-commerce платформи. 

Витрати на аналітичну підтримку рішень: BI-системи, 
прогнозні моделі, AI-аналітика. 
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Таблиця 1
Аналіз моделей управління витратами за ключовими критеріями 

в умовах цифрової економіки

Критерій Activity-Based 
Costing (ABC) Target Costing Lean 

Management
Total Cost of 

Ownership (TCO)

1. Цільова 
спрямованість 
моделі

Висока
(фокус 
на точному 
розподілі 
витрат)

Висока
(стратегічна 
відповідність 
ринку)

Висока
(усунення втрат 
і підвищення 
цінності)

Висока
(підтримка 
стратегічного 
інвестування)

2. Рівень 
деталізації 
відображення 
витрат

Високий
(точна 
калькуляція 
непрямих 
витрат)

Середній
(орієнтація 
на загальний 
фінансовий 
результат)

Високий
(залежить 
від глибини 
процесного 
аналізу)

Середній
(оцінка вартості 
на високому рівні 
узагальнення)

3. Адаптивність 
до цифрових 
технологій

Висока 
(ефективна 
з ERP / BI 
системами)

Висока 
(використання 
цифрової 
аналітики)

Висока 
(інтегрується 
з IoT, RPA)

Висока
(потребує 
цифрового 
моделювання)

4. Орієнтація 
на життєвий 
цикл продукту / 
активу

Обмежена
(переважно 
виробничий 
етап)

Середня
(фокус на 
ранніх етапах 
розробки)

Середня
(переважно 
орієнтація на 
початкові етапи 
життєвого циклу 
продукту)

Висока
(охоплює весь 
життєвий цикл 
активу)

5. Стратегічна 
релевантність

Середня
(потужна 
операційно, 
але не завжди 
стратегічно)

Висока
(орієнтація на 
позиціонування і 
конкурентоспро-
можність)

Висока
(сталий розвиток, 
гнучкість)

Висока
(підтримка 
обґрунтованих 
капіталовкла-день)

6. Складність 
впровадження

Висока
(потребує 
значних ресурсів 
і цифрової 
інфраструктури)

Середня
(залежить 
від узгодженості 
між департамен-
тами)

Середня
(залежить від 
культури змін)

Висока
(потребує 
прогнозування, 
моделювання 
та обліку)

7. Потенціал 
для 
операційної 
економії

Високий
(через 
деталізовану 
калькуляцію)

Високий
(завдяки ціновій 
оптимізації)

Високий
(за рахунок 
усунення 
надлишкових 
витрат)

Середній
(більше 
орієнтований 
на уникнення 
прихованих витрат)

8. Гнучкість 
і адаптація 
до змін

Обмежена
(складна 
адаптація 
до швидких 
змін)

Висока
(швидке 
переоцінювання 
параметрів 
витрат)

Дуже висока
(постійне 
вдосконалення)

Середня (гнучкість 
залежить від якості 
прогнозування)

Джерело: сформовано авторами
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моделі загальній меті управління витратами); 
рівень деталізації відображення витрат 
(глибина і точність моделі в розподілі витрат 
між продуктами, процесами, клієнтами); адап-
тивність до цифрових технологій (спромож-
ність моделі інтегруватися з ІТ-середовищем 
(ERP, BI, IoT, AI), використовувати аналітику 
та автоматизацію); орієнтація на життєвий 
цикл продукту / активу; стратегічна реле-
вантність (спроможність моделі підтриму-
вати довгострокову стратегію підприємства, 
включаючи інноваційність, ринкову орієнта-
цію, сталий розвиток); простота / склад-
ність впровадження (організаційна та техно-
логічна складність реалізації моделі, зокрема 
потреба в ресурсах, кваліфікації персоналу, 
рівні цифрової зрілості); потенціал для опе-
раційної економії (ефективність моделі з 
точки зору реального скорочення витрат і під-
вищення продуктивності); гнучкість і адап-
тація до змін (здатність моделі реагувати на 
зміни середовища або зміну бізнес-моделі).

Результати проведеного порівняльного 
аналізу доводять, що кожна з розглянутих 
моделей управління витратами має власну 
функціональну нішу та ступінь адаптації до 
цифрового бізнес-середовища. Їх ефектив-
ність визначається специфікою процесів під-
приємства, стадією життєвого циклу продукту 
та рівнем цифрової зрілості. 

Модель ABC забезпечує високу точність у 
розподілі непрямих витрат, особливо в багато-
функціональних цифрових системах. Її потен-
ціал значно зростає при інтеграції з цифро-
вими платформами обліку та аналітики (ERP, 
BI), що дозволяє автоматизувати процес роз-
поділу непрямих витрат. Таким чином, модель 
ABC у цифровому середовищі трансформу-
ється в інструмент для реального часу, а не 
лише для постфактум-аналізу. Разом із тим, 
висока складність моделі, потреба в деталі-
зованих даних та обмежена стратегічна гнуч-
кість знижують доцільність її використання 
малими та середніми підприємствами, що не 
мають розвиненої цифрової інфраструктури.

Модель цільового калькулювання (Target 
Costing) демонструє високу релевантність в 
стратегічному управлінні витратами на ран-
ніх етапах життєвого циклу продукту, зокрема 
при його розробці, проєктуванні та виході 
на ринок. Вона дозволяє узгодити фінан-
сові обмеження з очікуваннями споживачів 
та функціональними характеристиками про-
дукту. Інноваційність Target Costing полягає у 
зворотній логіці калькуляції, де ринкова ціна 

виступає як точка відліку, що робить модель 
ефективною в умовах цінової чутливості та 
високої конкуренції. Гнучкість, багатовек-
торна інтеграція (R&D, маркетинг, фінанси) та 
цифрова підтримка аналітики підсилюють її 
адаптивність у динамічних галузях.

Концепція ощадливого виробництва (Lean 
Management) вирізняється найвищим рівнем 
гнучкості та адаптивності серед моделей, що 
було проаналізовано. Вона не лише підтри-
мує, а й стимулює постійне вдосконалення 
бізнес-процесів через усунення неефектив-
ностей, зниження втрат та підвищення цін-
ності для клієнта. У цифровому середовищі 
Lean Management трансформується в Digital 
Lean, що поєднує принципи ощадливого мис-
лення з можливостями інтернету речей (IoT) 
для моніторингу процесів у режимі реального 
часу, роботизованої автоматизації процесів 
(RPA) для зниження витрат на рутинні опера-
ції, штучного інтелекту (AI) для аналітики та 
прогнозування, а також цифрових інструмен-
тів візуалізації потоків цінності (value stream 
mapping) для оперативного виявлення вузь-
ких місць у бізнес-процесах. Таке поєднання 
методології та цифрових технологій дозволяє 
підприємствам швидко адаптуватися до висо-
кої динаміки зовнішнього середовища, опера-
тивно реагувати на зміну споживчих потреб, 
технічних умов та конкурентного тиску. Вод-
ночас це створює підґрунтя для внутрішньої 
трансформації організаційних процесів, під-
вищуючи їх ефективність, гнучкість та стій-
кість до змін. Таким чином, Digital Lean стає 
не лише інструментом операційної оптиміза-
ції, а й дієвим засобом стратегічної адаптації 
в умовах цифрової економіки.

Модель повної вартості володіння (Total 
Cost of Ownership, TCO) є важливим інстру-
ментом стратегічного управління витратами, 
що дозволяє оцінити сукупні витрати, що 
пов’язані з використанням активу протягом 
усього його життєвого циклу – від придбання 
та впровадження до обслуговування та ути-
лізації. Особливу цінність ця модель виявляє 
в умовах цифрової трансформації бізнесу, 
де витрати на підтримку, модернізацію, інте-
грацію та захист цифрових рішень можуть 
значно перевищувати первинні інвестиції. 
Застосування TCO забезпечує підприєм-
ствам більш точну фінансову оцінку рішень 
щодо ІТ-інфраструктури, програмного забез-
печення та цифрових сервісів, сприяючи під-
вищенню прозорості витрат і мінімізації дов-
гострокових ризиків. Водночас її ефективне 
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використання вимагає наявності якісних про-
гнозних даних, аналітичних ресурсів і здат-
ності враховувати фактори невизначеності 
в умовах швидких технологічних змін. Таким 
чином, TCO є доцільною моделлю для підпри-
ємств, що орієнтовані на стратегічне плану-
вання витрат і прагнуть до підвищення еконо-
мічної обґрунтованості інвестицій у цифрову 
інфраструктуру.

На цій основі можна зробити висновок, що 
в умовах цифрової економіки жодна з моде-
лей управління витратами не може розгля-
датись як універсальна або самодостатня. 
Ефективність досягається шляхом комбіно-
ваного використання підходів, що поєднують 
точність (ABC), стратегічну орієнтацію (Target 
Costing), гнучкість (Lean) та системність 
оцінки (TCO). Такий синтез створює підґрунтя 
для формування інтегрованої системи управ-
ління витратами, що здатна адаптуватись до 
трансформаційних змін цифрової економіки. 

У контексті цифрової трансформації змі-
нюються також підходи та інструменти опти-
мізації витрат, що дозволяє підприємствам не 
лише скорочувати витрати ресурсів, але й під-
вищувати прозорість, гнучкість і стратегічне 
управління фінансовими потоками. Сучасні 
інструменти оптимізації витрат базуються на 
інтеграції цифрових платформ, аналітичних 
систем і автоматизації бізнес-процесів. Це 
дає змогу перейти від реактивного управ-
ління витратами до проактивної моделі, що 
передбачає прогнозування фінансових ризи-
ків, гнучке адаптування ресурсів до потреб 
бізнесу, підвищення точності бюджетування й 
оперативне прийняття рішень на основі ана-
лізу великих даних. Застосування новітніх 
цифрових рішень дозволяє істотно розширює 
можливості сучасних моделей управління 
витратами, підвищуючи їх ефективність та 
стратегічну релевантність.

Серед основних технологічних напрямів, 
що формують нову парадигму управління 
витратами, можна виокремити такі: впрова-
дження інтегрованих ERP-систем для цен-
тралізації фінансової інформації; викорис-
тання бізнес-аналітики для прогнозування 
витрат і оцінки рентабельності; автоматизація 
рутинних адміністративних процесів через 
RPA; застосування блокчейн-рішень для 
зниження транзакційних витрат; оптиміза-
ція обчислювальних ресурсів завдяки хмар-
ним сервісам і віртуалізації; використання 
алгоритмів штучного інтелекту для інтелек-
туального управління витратами в ланцюгах  
постачання. 

Розглянемо інструменти оптимізації витрат 
в контексті їх застосування сучасними моде-
лями управління витратами. 

1. Інтеграція ERP-систем у модель 
Activity-Based Costing (ABC) за видами діяль-
ності є одним із ключових напрямів удоскона-
лення сучасних моделей управління витра-
тами. Традиційна реалізація ABC вимагала 
значних трудових і часових витрат через 
складність детального обліку та розподілу 
ресурсів за окремими видами діяльності. 
Упровадження інтегрованих ERP-систем 
(зокрема SAP, Oracle, Microsoft Dynamics) 
істотно спрощує цей процес завдяки авто-
матизації збору, обробки й структурування 
даних у режимі реального часу. Інтеграція 
ERP-платформ із ABC-моделлю забезпечує 
оперативний облік фактичного споживання 
ресурсів, об'єктивний розподіл непрямих 
витрат відповідно до фактичної активності 
підрозділів, а також формування більш точних 
калькуляцій собівартості продукції та послуг. 
Це, у свою чергу, сприяє підвищенню точності 
аналізу витрат, посиленню прозорості фінан-
сових потоків та підвищенню ефективності 
управлінських рішень на основі актуальних 
даних. Таким чином, синергія ERP-систем і 
ABC-моделі дозволяє перейти від традицій-
них методів розподілу витрат до більш гнуч-
кого та аналітично обґрунтованого управління 
витратними процесами в умовах цифрової 
трансформації бізнесу.

2. Використання бізнес-аналітики у 
межах концепції цільового калькулювання 
(Target Costing). Модель Target Costing перед-
бачає визначення допустимого рівня витрат 
на основі ринкової ціни та очікуваного при-
бутку, що вимагає постійного моніторингу рин-
кової кон'юнктури та поведінки споживачів. 
Використання сучасних платформ бізнес-ана-
літики, таких як Tableau, Power BI, Qlik, істотно 
розширює можливості моделі шляхом авто-
матизованого збору та аналізу даних щодо 
ринкових цін, характеристик конкурентних 
продуктів і споживчих очікувань. Інструменти 
бізнес-аналітики дозволяють формувати 
сценарії розвитку подій із прогнозуванням 
цільових витрат залежно від змін маркетин-
гових і виробничих параметрів; моделювати 
альтернативні варіанти розробки продукту 
для досягнення оптимальної собівартості; 
оперативно коригувати цільові витрати відпо-
відно до змін зовнішнього середовища. Таким 
чином, інтеграція технологій бізнес-аналітики 
у модель Target Costing надає їй більшу гнуч-
кість, підвищує точність планування витрат і 
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сприяє динамічній адаптації підприємства до 
змін ринкових умов.

3. Інтеграція технологій роботизова-
ної автоматизації процесів (Robotic Process 
Automation, RPA) у практику ощадливого 
управління (Lean Management) відкриває 
нові можливості для підвищення ефектив-
ності управління витратами. Концепція Lean 
Management орієнтується на усунення всіх 
форм втрат у процесах створення цінності, 
що вимагає оптимізації не лише виробничих, 
а й адміністративних процедур. Технології 
роботизованої автоматизації процесів суттєво 
підсилюють потенціал Lean-підходів завдяки 
таким можливостям: автоматизація рутинних 
адміністративних завдань, що не створюють 
доданої вартості, такі як обробка платежів, під-
готовка стандартних звітів і документації; ско-
рочення витрат часу і ресурсів на виконання 
типових операційних процесів; забезпечення 
безперервності інформаційних потоків і міні-
мізація ризиків виникнення простоїв у бізнес-
процесах. Синергія Lean Management та RPA 
сприяє вивільненню ресурсів для створення 
доданої цінності та зміцненню конкурентних 
позицій підприємства в умовах цифрової еко-
номіки. 

4. Одним із перспективних напрямів 
удосконалення моделі повної вартості воло-
діння активом (TCO) є застосування блок-
чейн-технологій для підвищення точності й 
прозорості аналізу витрат. Концепція TCO 
передбачає облік усіх витрат, пов’язаних із 
володінням активом протягом його життє-
вого циклу, включаючи первинні інвестиційні 
витрати, транзакційні витрати, витрати на 
обслуговування, модернізацію та забезпе-
чення достовірності даних. Інтеграція блок-
чейн-рішень у TCO-модель дозволяє забез-
печити достовірність і незмінність записів про 
фінансові операції через застосування роз-
поділених реєстрів, що мінімізує ризики під-
робки або втрати інформації. Крім того, авто-
матичне фіксування у блокчейн-системах 
даних щодо витрат дозволяє суттєво змен-
шити витрати на аудит і верифікацію фінансо-
вої інформації. Окрему роль відіграє впрова-
дження смарт-контрактів, які автоматизують 
виконання транзакцій і пов'язаних процесів, 
сприяючи зниженню транзакційних витрат та 
підвищенню ефективності операційної діяль-
ності. З огляду на викладене, інтеграція блок-
чейн-рішень у TCO-модель істотно розширює 
її можливості, підвищуючи точність розрахун-
ків, прозорість фінансових потоків і надійність 
управління витратами.

5. Ключову роль у підтримці сучасних 
моделей управління відіграють хмарні сер-
віси, такі як AWS, Azure, Google Cloud, що 
виступають універсальним технологічним 
інструментом цифрової трансформації під-
приємств. Їх використання забезпечує гнучке 
масштабування обчислювальних ресурсів без 
необхідності здійснення значних капітальних 
інвестицій, що сприяє оптимізації структури 
витрат. Завдяки розвитку хмарних техноло-
гій підвищується доступність аналітичних 
платформ, ERP-систем і бізнес-аналітики, 
що, у свою чергу, сприяє оперативності при-
йняття рішень та точності аналізу витрат. 
Крім того, застосування хмарних сервісів 
сприяє зниженню повної вартості володіння 
ІТ-інфраструктурою (TCO) шляхом переходу 
до моделей операційних витрат (OpEx), що 
дозволяє гнучко керувати ресурсами залежно 
від потреб бізнесу. У цьому контексті хмарна 
інфраструктура стає не лише інструментом 
технічної підтримки, а й базовою передумо-
вою цифрової трансформації управління 
витратами, забезпечуючи технологічну адап-
тивність, економічну ефективність і страте-
гічну стійкість підприємства.

6. Алгоритми штучного інтелекту дедалі 
активніше інтегруються в сучасні моделі 
управління витратами, забезпечуючи новий 
рівень аналітичної глибини та оперативності 
прийняття рішень. Використання штучного 
інтелекту дозволяє автоматизувати аналіз 
трендів витрат і здійснювати високоточне про-
гнозування процесів управління витратами на 
основі великих масивів даних. У межах моде-
лей ABC і TCO технології штучного інтелекту 
дають змогу своєчасно виявляти аномальні 
відхилення у структурі витрат, підвищуючи 
ефективність контролю та запобігання фінан-
совим ризикам. У моделі Target Costing засто-
сування AI сприяє оптимізації вибору цільо-
вих параметрів витрат відповідно до змін 
споживчого попиту та ринкової кон’юнктури. 
Водночас у межах Lean Management алго-
ритми штучного інтелекту посилюють про-
цеси безперервного вдосконалення, забезпе-
чуючи адаптивне управління даними і швидку 
реакцію на відхилення у бізнес-процесах. 
У підсумку, використання штучного інтелекту 
сприяє переходу до інтелектуального управ-
ління витратами, що базується на аналізі 
даних у режимі реального часу та орієнту-
ється на проактивне управління витратами в 
умовах цифрової економіки.

З огляду на викладене зазначимо, що 
інтеграція сучасних цифрових інструмен-
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тів в моделі управління витратами істотно 
розширює їх можливості. Завдяки цифро-
вим технологіям досягається вища точність 
обліку витрат, оперативність аналізу, гнуч-
кість планування та підвищення прозорості 
фінансових процесів, що забезпечує підви-
щення ефективності підприємств у цифровій  
економіці.

Висновки. Проведене дослідження зас-
відчило, що цифрова трансформація еконо-
міки обумовлює потребу у глибокому пере-
осмисленні традиційних моделей управління 
витратами. У цьому контексті важливим є 
не лише адаптація моделей (Activity-Based 
Costing, Target Costing, Lean Management, 
Total Cost of Ownership) до нових умов, а й 
визначення впливу цифрових технологій на 
ключові аспекти структури та логіки витрат  
підприємств.

Запропоновано цифрово-орієнтовану кла-
сифікацію витрат, яка деталізує нові джерела 
витрат у цифровому середовищі, зокрема 
витрати на ІТ-інфраструктуру, аналітичні сер-
віси, автоматизацію процесів і кібербезпеку. 
Проведений порівняльний аналіз моделей 
управління витратами показав, що жодна з 
них не є універсальною в умовах цифрової 
трансформації. Найвищу точність у розподілі 
витрат забезпечує модель ABC, стратегічну 
релевантність – Target Costing, гнучкість та 

адаптивність – Lean Management, а систем-
ність обліку витрат протягом життєвого циклу 
активу – TCO. Оптимальна стратегія перед-
бачає синтетичне поєднання переваг цих 
моделей відповідно до специфіки діяльності 
підприємства та рівня його цифрової зрілості.

Визначено цифрові інструменти, що мають 
максимальний вплив на ефективність управ-
ління витратами: використання ERP-систем 
для централізації обліку витрат, застосування 
бізнес-аналітики для прогнозування витрат 
і оцінки рентабельності, RPA для мініміза-
ції адміністративних витрат, впровадження 
блокчейн-рішень для підвищення прозорості 
фінансових операцій, використання хмарних 
сервісів для оптимізації ресурсів, а також 
штучного інтелекту для динамічного управ-
ління потоками витрат.

Практичне значення результатів полягає у 
визначенні інструментальних механізмів циф-
рової трансформації управління витратами та 
формуванні теоретичної основи для подаль-
шої модернізації управління витратами під-
приємств різних галузей. Подальші дослі-
дження доцільно спрямувати на розробку 
уніфікованих методик оцінки ефективності 
цифрових трансформацій управління витра-
тами та моделювання ризиків цифровізації 
витрат у високодинамічному економічному 
середовищі.
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