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Підходи до управління розробкою програмних продуктів залежать від багатьох аспектів. Важливе значення 
має сфера, для якої розробляються програмні продукти. У процесі розробки програмних продуктів важливим 
етапом є визначення вимог. В рамках статті розглянуто аспекти визначення нефункціональних вимог до про-
грамних продуктів у сфері фінансових технологій. Відзначено, що програмні продукти у цій сфері є системами 
зі складною архітектурою і логікою. Відзначено, що окрім програмного коду продукту важливе значення має 
інфраструктура, необхідна для коректної роботи продукту. Визначено перелік категорій нефункціональних ви-
мог до програмних продуктів у сфері фінансових технологій. Визначено ключові аспекти і вплив перелічених 
вимог на етапи розробки, розгортання та експлуатації програмних продуктів. Зроблено загальний висновок, 
що нефункціональні вимоги мають не менш важливе значення ніж функціональні вимоги.

Ключові слова: програмний продукт, фінансові технології, функціональні вимоги, нефункціональні  
вимоги, розробка, розгортання, експлуатація, документація.

Approaches to software development management depend on many aspects. The area for which software 
products are developed is of great importance. In the process of developing software products, an important 
stage is defining requirements. The article considers aspects of defining non-functional requirements for software 
products in the field of financial technologies. The methods of classification, generalization and comparison were 
used in the study. It is noted that software products in the field of financial technologies are systems with a complex 
architecture and logic. A list of categories of non-functional requirements for software products in the field of financial 
technologies is determined. It is noted that when developing software products in this area, it is important to take 
into account requirements related to performance, fault tolerance, data security, compliance with legal requirements, 
documentation, as well as an approach to the deployment of software products. The influence of the listed 
requirements on the stages of development, deployment and operation of software products is determined. It is 
noted that when using flexible iterative approaches to the development of software products, it is important to monitor 
the performance indicators of the system after each iteration in order to promptly identify signs of its degradation. 
It has been established that in addition to the product's program code, the infrastructure required for the correct 
operation of the product is of great importance. International regulatory documents governing data and payment 
security issues are provided, and their key aspects that should be taken into account when developing software 
products in the field of financial technologies are highlighted. It is noted that when documenting software products, 
the description of the API (Application Programming Interface), which is used for integration with external systems, 
is of great importance. It has been established that in order to accelerate the development of API, integration with 
API and preparation of API documentation, it is advisable to use tools that allow the automation of these actions. 
Comparisons of the main approaches to the deployment of software products are performed and criteria for their 
selection are defined. A general conclusion is made that non-functional requirements are no less important than 
functional requirements.

Keywords: software product, financial technologies, functional requirements, non-functional requirements,  
development, deployment, operation, documentation.
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Постановка проблеми. Визначення та 
оформлення вимог є невід’ємним етапом роз-
робки будь-якого програмного продукту. Ігно-
рування або неякісне виконання цього етапу 
може призвести до невідповідності розробле-
ного продукту очікуванням кінцевих користу-
вачів, а також збільшення часових і фінансо-
вих витрат, необхідних для розробки продукту, 
оскільки відсутність або неузгодженість вимог 
до продукту може призвести до необхідності 
повторної розробки частини продукту або про-
дукту в цілому. Згідно результатів опитування 
серед керівників бізнесу і технічних команд 
[1] відсутність ясності або узгодженості щодо 
бізнес-результатів є однією з найбільш кри-
тичних причин невдач проектів розробки про-
грамного забезпечення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Актуальність теми управління вимогами до 
програмних продуктів, а також теми розви-
тку і впровадження фінансових технологій 
підтверджується наявністю існуючих дослі-
джень. Тему управління вимогами до програм-
них продуктів досліджували Коваленко О. Є., 
Смолій В. М. і Лі Л. [2], Корнієнко О. О. і  
Крупа Н. О. [3], Ольховська О.О., Парфьо- 
нова Т. О. і Бражніченко А. О. [4], Храпкін О. М., 
Кіндрат О. В. і Чопей Р. С. [5] та інші. Тему 
розвитку і впровадження фінансових техно-
логій досліджували Микитюк П. і Микитюк В. 
[6], Перебийніс Д. С. [7] та інші.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Підхід до визначення 
та оформлення вимог до програмних продук-
тів залежить від багатьох аспектів. Важливе 
значення має сфера, для якої виконується 
розробка програмних продуктів. Особливу 
увагу варто звернути на сферу фінансових 
технологій, оскільки дана сфера активно роз-
вивається і передбачає значний вплив на 
розвиток фінансових послуг [6-7]. Важливим 
аспектом розробки програмних продуктів 
у даній сфері є реалізація не лише функці-
ональних, але й нефункціональних вимог, 
оскільки від їхньої реалізації будуть залежати 
експлуатаційні характеристики продукту, від-
повідність продукту очікуванням користувачів 
і, як наслідок, успіх продукту в цілому, тому є 
доцільними подальші дослідження у даному  
напрямку.

Метою статті є визначення переліку кате-
горій нефункціональних вимог до програм-
них продуктів у сфері фінансових технологій, 
а також їхнього впливу на процес розробки, 
розгортання та експлуатації програмних про-
дуктів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вимоги до будь-якого програмного 
продукту поділяються на функціональні і 
нефункціональні. Функціональні вимоги – 
це перелік функцій, які повинні надаватися 
програмним продуктом. Нефункціональні 
вимоги – це перелік умов, у яких повинен 
використовуватися програмний продукт.

Програмні продукти у сфері фінансових 
технологій – це системи зі складною архітек-
турою і логікою. Архітектура визначає пере-
лік компонентів системи і зв'язки між ними. 
Логіка визначає послідовність дій, які повинні 
виконуватися системою для досягнення очі-
куваного результату. Сучасні програмні про-
дукти – це не лише код, написаний на певній 
мові програмування. Для розробки і розгор-
тання програмних продуктів можуть знадо-
битися додаткові компоненти, такі як сервери 
додатків, сервери баз даних, черги повідо-
млень, сервіси логування, моніторингу і т. д. 
Ці компоненти формують інфраструктуру, 
необхідну для коректної роботи програмних 
продуктів.

Вимоги до програмних продуктів можуть 
передбачати взаємодію з зовнішніми систе-
мами, такими як платіжні системи, банки, реє-
стри, довідники і т. д. Взаємодія з зовнішніми 
системами передбачає необхідність нала-
штування відповідних доступів, захищеного 
обміну даними, а також забезпечення зворот-
ної сумісності.

Отже, можна зробити висновок, що важ-
ливе значення мають вимоги до розгортання 
програмних продуктів. Ігнорування або недо-
статня увага до визначення та оформлення 
цих вимог може призвести до ускладнення 
процесу розгортання та експлуатації реалізо-
ваних програмних продуктів навіть за умови 
правильної реалізації функціональних вимог.

До основних категорій нефункціональних 
вимог до програмних продуктів у сфері фінан-
сових технологій можна віднести наступні:

– Вимоги до швидкодії.
– Вимоги до відмовостійкості.
– Вимоги до безпеки даних.
– Вимоги до відповідності вимогам зако-

нодавства.
– Вимоги до документації.
– Вимоги до розгортання.
Швидкодія – це характеристика системи, 

яку можна описати як кількість операцій або 
даних, оброблених протягом одиниці часу, 
наприклад кількість оброблених запитів/тран-
закцій/рядків файлу за секунду. Ця характе-
ристика має важливе значення для систем, 
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які повинні стабільно працювати в умовах 
високого навантаження. У випадку викорис-
тання гнучких підходів до розробки програм-
них продуктів, які передбачають розробку 
продуктів поступово в рамках ітерацій, важ-
ливим аспектом процесу розробки є моніто-
ринг впливу змін, виконаних в рамках ітера-
ції, на показники швидкодії системи. Такий 
моніторинг повинен виконуватися на тесто-
вих і production-оточеннях з метою оператив-
ного виявлення ознак деградації швидкодії і 
виправлення її причини. Це рутинна робота, 
яка передбачає збір, візуалізацію та аналіз 
статистики, тому може виявитися доцільним 
використання інструментів для її автоматиза-
ції, наприклад Kibana або New Relic.

Відмовостійкість – це характеристика сис-
теми, яку можна описати як здатність системи 
продовжувати роботу у випадку виникнення 
аварійних ситуацій. Ця характеристика тісно 
пов’язана зі швидкодією, оскільки в умовах 
високого навантаження можуть виникнути 
аварійні ситуації, пов’язані з недостатністю 
ресурсів, необхідних для стабільної роботи 
системи.

Для досягнення визначеного рівня швидко-
дії і відмовостійкості необхідно передбачити 
можливість масштабування інфраструктури, 
необхідної для коректної роботи програмних 
продуктів. Основним підходом до масштабу-
вання є кластеризація, яка передбачає розгор-
тання і синхронізацію декількох екземплярів 
одного компоненту інфраструктури, напри-
клад розгортання декількох серверів додатків, 
які зможуть паралельно обробляти необхідні 
операції, а також забезпечувати працездат-
ність системи у випадку виходу з ладу одного 
або декількох учасників кластера. Варто від-
значити, що правильне налаштування інфра-
структури має не менш важливе значення ніж 
правильна реалізація функціональних вимог, 
оскільки той самий програмний код може по 
різному працювати на різних оточеннях з точки 
зору швидкодії і відмовостійкості. У першу 
чергу це важливо під час тестування програм-
ного продукту на тестовому оточенні, оскільки 
через різницю у налаштуваннях тестового і 
production-оточення можуть виникнути ситуа-
ції, коли деякі проблеми не будуть проявля-
тися на тестовому оточенні, але можуть про-
явитися на production-оточенні. Наприклад, 
тестове оточення може бути налаштоване 
без використання кластеризації, а production-
оточення – з використанням кластеризації. 
Як наслідок, на тестовому оточенні не буде 
можливості виявити потенційні проблеми, 

пов’язані з синхронізацією учасників клас-
тера, а також забезпеченням працездатності 
системи у випадку виходу з ладу одного або 
декількох учасників кластера. Отже, можна 
зробити висновок, що для якісного тестування 
програмних продуктів налаштування тесто-
вого оточення повинні максимально відпо-
відати налаштуванням production-оточення. 
Також потрібно брати до уваги кількість даних 
та одночасних операцій, які обробляються на 
тестовому оточенні, оскільки деякі проблеми 
можуть проявитися лише в умовах високого 
навантаження. Наприклад, може виникнути 
нестача ресурсів (процесора, оперативної 
пам’яті, дискової пам’яті) або обробка опе-
рацій/даних може виконуватися повільно, 
що може бути пов’язано з неправильною або 
неефективною реалізацією програмного коду, 
а також неправильними налаштуваннями 
інфраструктури.

Безпека даних має критичне значення 
для програмних продуктів у сфері фінансо-
вих технологій. Налаштування програмних 
продуктів та інфраструктури, необхідної для 
коректної роботи програмного продукту, пови-
нні забезпечувати надання необхідних досту-
пів, надійний захист даних, які зберігаються у 
базах даних, а також надійний захист каналів 
обміну даними. У першу чергу це важливо під 
час розробки і розгортання компонентів сис-
теми, які повинні взаємодіяти з зовнішніми 
системами. До таких компонентів можна від-
нести API (Application Programming Interface), 
який визначає перелік операцій, необхідних 
для інтеграції з зовнішніми системами. Осно-
вними аспектами під час розробки і розгор-
тання API є автентифікація, авторизація і 
захист каналу для обміну даними між клієн-
том і сервером.

Під час визначення вимог до програм-
них продуктів у сфері фінансових технологій 
особливу увагу потрібно приділяти вимогам, 
реалізація яких підпадає під дію законодав-
ства, оскільки невідповідність програмних 
продуктів вимогам законодавства може стати 
перепоною для можливості їхнього викорис-
тання у тій чи іншій країні. Окрім законодав-
ства конкретної країни важливо враховувати 
вимоги міжнародних нормативно-правових 
актів, директив і стандартів. Особливу увагу 
потрібно звернути на GDPR (General Data 
Protection Regulation), PSD2 (revised Payment 
Services Directive) і PCI DSS (Payment Card 
Industry Data Security Standard). GDPR – це 
нормативно-правовий акт Європейського 
союзу, у якому визначені положення щодо 
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захисту персональних даних в межах Євро-
пейського союзу, а також експорту персональ-
них даних за межі Європейського союзу [8]. 
PSD2 – це директива Європейського союзу, у 
якій визначені положення щодо регулювання 
платіжних послуг у Європейському союзі 
[9]. PCI DSS – це стандарт безпеки у сфері 
захисту даних платіжних карт [10]. Ключові 
аспекти GDPR, PSD2 і PCI DSS наведені у 
таблиці 1.

На основі перелічених ключових аспектів 
можна зробити висновок, що відповідність 
програмних продуктів вимогам законодавства 
тісно пов’язана з безпекою даних.

Документація є важливим компонентом 
програмного продукту, оскільки вона надає 
інформацію про деталі його реалізації та 
особливості його використання. У випадку 
використання гнучких підходів до розробки 
програмних продуктів, які передбачають реа-
лізацію продуктів поступово в рамках ітера-
цій, підтримка документації в актуальному 
стані є неперервним процесом. На відміну 
від водоспадного підходу, в ітеративних під-
ходах підготовка повноцінної документа-
ції є значно складнішим процесом, оскільки 
у більшості випадків на початковому етапі 
розробки відсутні всі вимоги до продукту.  
Також існує ризик зміни існуючих вимог в рам-
ках наступних ітерацій. До основних катего-
рій інформації, яка повинна бути включена 
у документацію, можна віднести інструкції 
користувача, схеми з описом архітектури, 
інфраструктури, структур даних, бізнес-про-
цесів, а також опис API. Особливу увагу варто 
звернути на опис API, оскільки він необхідний 

для інтеграції програмних продуктів з зовніш-
німи системами. У випадку, коли API перед-
бачає наявність великої кількості операцій, а 
також складну структуру запитів/відповідей, 
може виявитися доцільним опис API в уніфі-
кованому форматі, який дозволить автома-
тично згенерувати програмний код API для 
сервера і клієнта, а також документацію API. 
Зручним інструментом для уніфікованого 
опису API є OpenAPI, який дозволяє викону-
вати опис API у вигляді YAML файлу з визна-
ченою структурою. На основі цього файлу 
можна згенерувати програмний код API для 
сервера і клієнта, а також документацію API 
з детальним описом всіх операцій у вигляді  
веб-сторінки.

Для розгортання програмних продуктів є 
необхідним придбання або оренда відповід-
ного апаратного забезпечення. Основними 
підходами до розгортання програмних про-
дуктів є On-Premises і Cloud. Порівняння цих 
підходів наведене у таблиці 2.

На основі виконаного порівняння можна 
зробити висновок, що основними критері-
ями для вибору підходу до розгортання про-
грамних продуктів є вартість і відповідність 
законодавству. Важливе значення має вибір 
правильного підходу до розрахунку кількості 
ресурсів, необхідних для забезпечення визна-
ченого рівня швидкодії і відмовостійкості, 
оскільки результати цього розрахунку мати-
муть безпосередній вплив на вартість розгор-
тання програмних продуктів.

Висновки. Нефункціональні вимоги до 
програмних продуктів мають не менш важливе 
значення ніж функціональні вимоги, оскільки 

Таблиця 1
Ключові аспекти GDPR, PSD2 і PCI DSS

Документ Ключові аспекти

GDPR
– Принципи обробки персональних даних
– Права суб'єктів даних
– Обов'язки контролерів і процесорів
– Передача персональних даних до третіх країн або міжнародних організацій

PSD2

– Запровадження нових типів постачальників платіжних послуг
– Посилення вимог до безпеки і запровадження суворої автентифікації клієнтів 
(Strong Customer Authentication – SCA)
– Покращення прав споживачів і прозорості платіжних послуг
– Регулювання доступу до платіжних рахунків

PCI DSS

– Побудова і підтримка безпечної мережі
– Захист даних власників карток
– Підтримка програми управління вразливостями
– Впровадження суворих заходів контролю доступу
– Регулярний моніторинг і тестування мереж
– Підтримка політики інформаційної безпеки

Джерело: сформовано на основі [8–10]
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від їхньої реалізації будуть залежати експлу-
атаційні характеристики продукту. В рамках 
дослідження були визначені основні категорії 
нефункціональних вимог, які мають важливе 
значення для програмних продуктів у сфері 
фінансових технологій. Була обґрунтована 
важливість кожної категорії вимог, визначений 
вплив цих вимог на процес розробки, розгор-
тання та експлуатації програмних продуктів. 
Зроблено висновок, що визначення і реалі-
зація нефункціональних вимог тісно пов’язані 
з етапом розгортання та експлуатації про-
грамних продуктів, оскільки для забезпечення 
швидкодії, відмовостійкості, безпеки даних і 

відповідності законодавству є важливою не 
лише коректна реалізація програмного коду, 
але й коректні налаштування інфраструктури, 
необхідної для роботи програмного продукту. 
Зроблено висновок, що розробка документації 
є не менш важливим процесом ніж розробка 
самого програмного продукту, оскільки від неї 
буде залежати правильність використання і 
зручність підтримки продукту. Загалом можна 
зробити висновок, що визначення нефункці-
ональних вимог є актуальною темою, тому є 
доцільними подальші дослідження з метою 
визначення ефективних підходів до реалізації 
цих вимог.

Таблиця 2
Порівняння підходів до розгортання програмних продуктів

Критерій On-Premises Cloud

Місце 
розгортання

Використовуються ресурси 
замовника. Замовник відповідає за 
всі процеси, пов’язані 
з налаштуванням і підтримкою 
ресурсів.

Використовуються ресурси 
постачальника cloud-рішення. 
Постачальник відповідає за 
налаштування і підтримку ресурсів.

Контроль
Більше контролю над 
налаштуваннями ресурсів 
і доступом до даних.

Менше контролю над налаштуваннями 
і доступом до даних.

Безпека Безпека залежить від політики 
замовника.

Безпека залежить від політики 
постачальника cloud-рішення.

Відповідність 
законодавству

З точки зору безпеки локальне 
зберігання даних може виявитися 
більш надійним рішенням 
за рахунок більшого контролю 
над налаштуваннями ресурсів 
і доступом до даних.

Постачальник сloud-рішень повинен 
дотримуватися законодавства щодо 
роботи з даними, однак збереження 
даних на сторонніх серверах може 
виявитися більш ризикованим, 
особливо у випадку зберігання 
персональних і конфіденційних даних.

Вартість Більша вартість розгортання, 
масштабованості і підтримки.

Менша вартість розгортання, 
масштабованості і підтримки, оскільки 
оплата здійснюється за фактично 
використані ресурси. Кількість 
необхідних ресурсів можна змінювати 
залежно від потреб у той чи інший 
момент.

Джерело: сформовано на основі [11]
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