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Стаття присвячена дослідженню впливу брендингу на мотивацію українських споживачів. Обґрунтовано, 
що брендинг допомагає споживачам орієнтуватися в потоці інформації та швидко знаходити потрібні про-
дукти. Ключовими факторами впливу брендингу на мотивацію українських споживачів є: якість та надійність; 
емоційний зв’язок; цінності та ідентичність; патріотизм; соціальний вплив. Доведено, що українські споживачі 
стають все більш вибагливими та обізнаними, і бренди повинні адаптуватися до їхніх потреб та цінностей. 
Споживачі звертають увагу не лише на продукт, але й на корпоративну відповідальність та місію бренду. Він 
впливає на їхню довіру, емоції та ідентичність. Ефективне використання брендингу допомагає підприємствам 
не лише привертати увагу споживачів, а й збільшувати їхню лояльність та зацікавленість у продуктах та по-
слугах.

Ключові слова: мотивація, бренд, брендинг, споживач, продукція, репутація, стратегія, споживча поведінка, 
позиціонування бренду.

The article is devoted to a comprehensive study of the impact of branding on the motivation of Ukrainian 
consumers. It is established that branding has become an important factor that shapes consumer motivation and 
determines their attitude towards products and services. A brand creates an emotional connection with consumers. 
When a person experiences certain emotions when perceiving a brand, he becomes more motivated to purchase a 
product or use the brand’s service. It is branding that changes the perception of goods and services by consumers, 
increasing their value in the eyes of the target audience. It helps consumers navigate the flow of information and 
quickly find the products they need. The key factors influencing branding on the motivation of Ukrainian consumers 
are: quality and reliability; emotional connection; values and identity; patriotism; social impact. The role of branding in 
shaping consumer preferences was analyzed. The study showed that an effective branding strategy can significantly 
influence consumers, stimulating their motivation and changing their purchasing behavior. A brand gives consumers 
a sense of stability and reliability. If a brand has been around for a long time and has a positive reputation, consumers 
will trust its products and services. This encourages consumers to make purchases and increases their motivation to 
cooperate with the brand. It is proven that Ukrainian consumers are becoming more demanding and knowledgeable, 
and brands must adapt to their needs and values. Consumers pay attention not only to the product, but also to 
the corporate responsibility and mission of the brand. It affects their trust, emotions, and identity. Effective use of 
branding helps businesses not only attract consumer attention but also increase their loyalty and interest in products 
and services. Branding in Ukraine must take into account consider the emotional, national and social factors that 
influence consumer motivation. The importance of trust, transparency and social responsibility of brands is growing. 
Ukrainian consumers are becoming more demanding and knowledgeable, and brands must adapt to their needs and 
values. Branding is a powerful tool for stimulating consumer activity and building long-term relationships between 
brands and consumers. It helps consumers navigate the flow of information and quickly find the products they need. 
Successful brands not only offer quality goods or services but also build a strong emotional connection with their 
audience, becoming a part of their lives and identity.

Keywords: motivation, brand, branding, consumer, products, reputation, strategy, consumer behavior, brand 
positioning.



Випуск # 73 / 2025                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

127

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

Постановка проблеми. В умовах поси-
лення процесів глобалізації та зростаючої кон-
куренції брендинг відіграє вирішальну роль у 
формуванні споживчих переваг. Споживачі 
стають все більш вибагливими та обізнаними, 
а роль брендингу у формуванні їхньої моти-
вації набуває особливого значення. Брендинг 
допомагає створювати унікальну ідентичність 
продукту або компанії, яка вирізняє їх на 
ринку. Бренди не просто продають товари чи 
послуги; вони продають емоції та цінності. 

Споживачі віддають перевагу брендам, 
які підтримують сталість цінностей та демон-
струють відповідальність перед суспільством. 
Сильний бренд, який має позитивну репута-
цію, викликає довіру та спонукає до повтор-
них покупок.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та прикладні аспекти дослідження 
брендингу відображено в роботах вітчиз-
няних та зарубіжних науковців, зокрема, 
таких як Аакер Д. [1], Газуда С. М. [2],  
Журило В. В. [3], Задоріжна І. М. [4], Лихо-
лат С. М. [4], Марченко О. М. [5], Сойма С. Ю. 
[3], Студінська Г. Я. [6], Тарасюк Г. М. [7],  
Чичун В. А. [8], Яцюк Д. В. [9] та інших. Однак, 
багато проблем, пов’язаних із впливом брен-
дингу на мотивацію українських споживачів, 
залишаються невирішеними, що зумовлює 
актуальність теми дослідження. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є комплексне дослі-
дження впливу брендингу на мотивацію укра-
їнських споживачів. 

Досягнення мети дослідження зумовило 
необхідність визначення і розв’язання таких 
основних завдань: 

– обґрунтувати ключові аспекти впливу 
брендингу на споживчу поведінку в Україні; 

– проаналізувати особливості україн-
ського ринку та їх вплив на стратегії брен-
дингу; 

– дослідити фактори впливу брендингу 
на мотивацію українських споживачів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Брендинг відіграє вирішальну роль 
у формуванні споживчої поведінки, особливо 
в умовах сучасного ринку, що швидко змі-
нюється. В Україні, де споживачі стають все 
більш вибагливими, розуміння впливу брен-
дингу на їхню мотивацію є життєво важливим 
для підприємств, які прагнуть досягти успіху. 
Адже споживачі шукають бренди, які є надій-
ними, прозорими та відповідальними.

Варто відмітити, що український ринок 
має ряд особливостей, які суттєво вплива-

ють на стратегії брендингу. Війна, інфляція, 
коливання валютного курсу створюють неста-
більне економічне середовище. Змінюються 
споживчі звички: зростає попит на товари 
першої необхідності; цифрові послуги набува-
ють все більшої популярності; війна зміцнила 
національну свідомість та патріотичні настрої. 
Комплексне врахування даних особливос-
тей допоможе брендам розробити ефективні 
стратегії, які досягнуть успіху на українському 
ринку.

Ключові фактори впливу брендингу на 
мотивацію українських споживачів подано у 
таблиці 1.

Одним з ключових факторів, що мотивують 
українських споживачів, є якість та надійність 
продукції. В умовах економічної нестабіль-
ності та невизначеності, спричиненої війною, 
споживачі шукають товари та послуги, які 
гарантують довговічність та ефективність. 
Бренд, який асоціюється з високою якістю, 
стає символом довіри та безпеки, що стиму-
лює споживачів до вибору саме цього бренду 
[6]. Тому, вплив брендингу на мотивацію укра-
їнських споживачів може бути ключовим для 
успішності бізнесу.

Важливим фактором впливу брендингу 
на мотивацію українських споживачів є емо-
ційний зв'язок. Українці, які пережили трав-
матичні події, прагнуть позитивних емоцій 
та відчуття спільноти. Бренди, які вміють 
створити емоційну історію, викликати пози-
тивні асоціації та налагодити діалог зі спо-
живачами, мають перевагу на ринку. Вони 
стають не просто продавцями товарів, а час-
тиною життя споживачів, їхніми друзями та  
порадниками.

Цінності та ідентичність є ще одним важ-
ливим аспектом мотивації. Українці, як нація 
з багатими традиціями та культурною спад-
щиною, цінують бренди, які відображають їхні 
цінності та ідентичність. Бренди, які підтриму-
ють українську культуру, мистецтво, традиції, 
викликають повагу та лояльність споживачів 
[5]. Вони стають символами національної гор-
дості та єдності.

В умовах війни особливого значення 
набули патріотизм та національна іден-
тичність. Українці підтримують національ-
них виробників, купуючи товари та послуги 
з позначкою “Зроблено в Україні”. Бренди, 
які активно підтримують українську армію, 
волонтерські ініціативи, демонструють соці-
альну відповідальність, отримують додаткову 
мотивацію від споживачів. Вони стають сим-
волами національної боротьби та стійкості.
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Соціальний вплив також здійснює вплив на 
мотивацію українських споживачів. В епоху 
соціальних мереж та інфлюенсерів, думка 
інших людей відіграє вагому роль. Бренди, 
що використовують соціальні мережі при 
комунікації зі споживачами, залучають ліде-
рів думок, створюють вірусний контент, мають 
перевагу на ринку. Вони стають частиною 
соціального життя споживачів, їхніми порад-
никами та друзями.

Висновки. Брендинг відіграє вирішальну 
роль у формуванні мотивації українських спо-
живачів. Він не лише впливає на рішення про 
покупку, але й формує довіру, лояльність та 
емоційний зв’язок між споживачем і брендом. 
В умовах нестабільності та невизначеності, 
викликаних зовнішніми факторами, такими 

як економічні кризи чи соціально-політичні 
зміни, сильний бренд стає символом надій-
ності та якості, що особливо цінується укра-
їнськими споживачами. Підтримка української 
культури, використання української мови, 
соціальна відповідальність та активна участь 
у підтримці суспільства – все це сприяє фор-
муванню позитивного іміджу бренду та підви-
щує лояльність споживачів.

Отже, брендинг є потужним інструментом 
для стимулювання споживчої активності та 
формування довгострокових відносин між 
брендами та споживачами. Успішні бренди 
не лише пропонують якісні товари чи послуги, 
але й будують міцний емоційний зв'язок зі 
своєю аудиторією, стаючи частиною їхнього 
життя та ідентичності.
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Таблиця 1
Фактори впливу брендингу на мотивацію українських споживачів 

Фактор Вплив фактора

Якість та 
надійність

– українські споживачі цінують якість та надійність продукції, особливо 
в умовах економічної нестабільності;
– бренди, які мають репутацію виробників високоякісної продукції, 
користуються більшою довірою.

Емоційний 
зв’язок 

– в умовах війни, бренди, які демонструють підтримку України 
та її цінностей, отримують додаткову перевагу;
– бренди, які викликають позитивні емоції, такі як довіра, ностальгія 
чи патріотизм, мають більшу ймовірність резонувати з українськими 
споживачами. 

Соціальний 
вплив

– соціальні мережі та вплив інфлюенсерів відіграють значну роль 
у формуванні споживчих переваг;
– бренди, які активно використовують цифрові канали та співпрацюють 
з інфлюенсерами, можуть ефективно впливати на мотивацію споживачів.

Цінності 
та ідентичність

– споживачі все частіше обирають бренди, які відповідають їхнім 
особистим цінностям та ідентичності;
– бренди, які підтримують соціальні та екологічні ініціативи, приваблюють 
свідомих споживачів.

Патріотизм
– в умовах війни, патріотизм став потужним фактором, що впливає 
на вибір споживачів;
– Українські бренди, які підкреслюють національну ідентичність та 
підтримують українську економіку, користуються підвищеною популярністю.

Джерело: сформовано на основі [2; 5–6]
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