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Сталий розвиток у сфері туризму і рекреації є ключовим напрямом для забезпечення екологічної рівнова-
ги, соціального добробуту та економічної ефективності галузі. У сучасних умовах значна увага приділяється 
впровадженню інноваційних технологій та екологічних підходів, що сприяють зменшенню негативного впливу 
туристичної діяльності на довкілля, підвищенню рівня відповідальності серед учасників ринку та формуванню 
свідомого споживання туристичних послуг. У статті розглядаються основні екологічні та технологічні іннова-
ції, що застосовуються у сфері туризму та рекреації, зокрема використання альтернативних джерел енергії, 
системи управління ресурсами, цифрові технології для оптимізації операційних процесів, тощо. Особливу 
увагу приділено практичним рекомендаціям щодо впровадження таких інновацій у бізнес-моделі туристичних 
підприємств, враховуючи економічні, соціальні та екологічні аспекти.

Ключові слова: сталий розвиток, сфера туризму та рекреації, інноваційні технології, екологічні підходи, 
економічна ефективність.

Sustainable development in the tourism and recreation sector is one of the key areas of the modern economy, 
ensuring a balance between economic, environmental and social aspects. The use of innovative technologies and 
ecological approaches helps to reduce the negative impact of tourism activities on the environment and improves the 
quality of tourism services. Innovations in tourism cover a wide range of technological, managerial and organisational 
changes that contribute to the development of the industry and its adaptation to new conditions. They help to 
improve the tourist experience, make the industry more competitive, sustainable and interactive. Innovations also 
allow tourism to play an important role in the economic development of regions and contribute to the preservation of 
cultural and natural heritage. The purpose of the article is to analyse the introduction of innovative technologies and 
environmental solutions in the field of tourism and recreation to achieve sustainable development. The relevance 
of the topic is due to the growing need to green the tourism business, adapt to climate change, and increase 
the demand for responsible travel among consumers. The study uses the methods of scientific literature analysis, 
comparative analysis of innovative solutions in the field of tourism and recreation, as well as case studies to study 
successful sustainable tourism practices in different countries. The results obtained show that the use of modern 
technologies, such as digitalisation of tourism services, environmentally friendly transport and renewable energy 
sources, significantly contributes to the sustainable development of the tourism and recreation industry. It is also 
found that enterprises that implement the principles of the circular economy have competitive advantages and 
increase customer loyalty. The practical significance of the article lies in the formation of recommendations for 
representatives of the tourism industry on the effective implementation of innovative approaches that will contribute 
to the environmental sustainability and economic efficiency of tourism enterprises. 

Keywords: sustainable development, tourism and recreation, innovative technologies, environmental approaches, 
economic efficiency.
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Постановка проблеми. Сучасний туризм 
і рекреація стикаються з численними викли-
ками, серед яких зростання антропогенного 
навантаження на природні території, еко-
логічне забруднення, надмірне викорис-
тання ресурсів та необхідність адаптації до  
змін клімату. 

Туристичні підприємства змушені впрова-
джувати новітні стратегії для підвищення своєї 
конкурентоспроможності та забезпечення 
сталого функціонування. Важливими науко-
вими завданнями є аналіз та оцінка ефектив-
ності впровадження інноваційних технологій 
у сфері туризму і рекреації, визначення еко-
номічних моделей розвитку екологічно відпо-
відального туризму та формування стратегій 
адаптації бізнесу до глобальних змін.

На практичному рівні вирішення цієї про-
блеми сприяє розробці ефективних механіз-
мів для зменшення негативного впливу на 
довкілля, оптимізації управлінських проце-
сів, покращення туристичної інфраструктури 
та підвищення рівня екологічної свідомості 
серед відвідувачів. Впровадження інновацій-
них підходів дозволяє не тільки покращити 
якість послуг, але й забезпечити довготривалу 
стабільність туристично-рекреаційної галузі 
та економічний розвиток регіонів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сфері сталого туризму та рекреації прове-
дено значну кількість досліджень, які розгля-
дають можливості впровадження інноваційних 
підходів, екологічних технологій та соціаль-
ної відповідальності в туристичному секторі. 
Бєлобородова М., Юрчишина Л., Козинець А. 
[1] досліджують потенціал розвитку екоту-
ризму в регіонах України; Бігус М., Гальків Л., 
Добушовський П. [2] вивчають вплив світових 
викликів на туристичний бізнес; Лисюк Т. [3–5] 
аналізує інноваційні інформаційно-комуніка-
тивні технології у сфері туризму, а також важ-
ливість цифрових платформ, автоматизації 
обслуговування та персоналізованого підходу 
до туристів; Осітнянко Д., Примак Т. [6] роз-
глядають впровадження принципів сталого 
розвитку в туристичній індустрії.

Аналізуючи існуючі дослідження, можна 
виділити кілька аспектів, які залишаються 
недостатньо висвітленими: відсутність комп-
лексних механізмів інтеграції інноваційних 
цифрових технологій із екологічними стан-
дартами сталого туризму; недостатнє дослі-
дження ефективності екотуризму та впливу 
екологічних ініціатив на економічну стійкість 
підприємств; потреба у більш глибокому ана-
лізі соціальної відповідальності туристичних 

підприємств та механізмів залучення місце-
вих громад до реалізації сталих туристичних 
ініціатив.

Таким чином, дослідження продовжується 
у напрямі пошуку ефективних шляхів інте-
грації інноваційних рішень у сфері сталого 
туризму, що дозволить підвищити його еколо-
гічну та соціальну ефективність.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є визначення та аналіз інноваційних 
технологій, екологічних підходів та соціальної 
відповідальності у сфері туризму і рекреації 
для досягнення сталого розвитку. 

Завдання статті: дослідити сучасні тенден-
ції впровадження інновацій у сфері туризму та 
рекреації; оцінити ефективність використання 
інновацій, екологічних підходів та соціальної 
відповідальності у туристичному бізнесі для 
досягнення сталого розвитку; запропонувати 
практичні рекомендації щодо впровадження 
сталих практик у туристично-рекреаційну 
галузь.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сталий розвиток у сфері туризму 
та рекреації є стратегічним напрямом, що 
сприяє збереженню природного середовища, 
підвищенню соціальної відповідальності біз-
несу та забезпеченню економічної ефектив-
ності галузі [6]. 

Інноваційні технології відіграють ключову 
роль у забезпеченні сталого розвитку галузі, 
сприяючи ефективному використанню ресур-
сів, підвищенню комфорту туристів та змен-
шенню негативного впливу на довкілля.

Використання цифрових рішень, відновлю-
ваної енергетики та екологічного транспорту 
дозволяє оптимізувати туристичні послуги, 
знизити екологічний вплив та підвищити еко-
номічну ефективність підприємств. 

Цифровізація у сфері туризму та рекреа-
ції сприяє покращенню якості послуг та опти-
мізації процесів управління. Використання 
штучного інтелекту (AI) та великих даних  
(Big Data) дозволяє туристичним підприєм-
ствам персоналізувати послуги, передбачати 
поведінку споживачів, тощо. 

Блокчейн-технології забезпечують прозо-
рість транзакцій, зменшують ризик шахрай-
ства та покращують систему бронювання.

Віртуальна (VR) та доповнена реальність 
(AR) відкривають нові можливості для інтер-
активних туристичних послуг [5].

Інтернет речей (IoT). Впровадження тех-
нологій Інтернету речей (IoT) у готелях та 
рекреаційних комплексах дозволяє оптимізу-
вати використання енергоресурсів. Інтелек-
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туальні системи управління будівлями (BMS) 
автоматично регулюють освітлення, кондиці-
онування повітря та водопостачання залежно 
від кількості гостей, що сприяє скороченню 
витрат та мінімізації екологічного впливу.

Розумні номери в готелях обладнані датчи-
ками руху, що зменшує споживання електро-
енергії, а цифрові помічники, такі як голосові 
асистенти, спрощують взаємодію клієнтів із 
персоналом. Це не тільки підвищує рівень 
комфорту, але й сприяє зниженню експлуата-
ційних витрат підприємств [4].

 Відновлювані джерела енергії та еколо-
гічний транспорт. Застосування відновлю-
ваних джерел енергії, таких як сонячні панелі, 
вітрові турбіни та системи геотермального 
опалення, дозволяє значно скоротити викиди 
парникових газів. У транспортній сфері 
активно розвиваються екологічні рішення, 
включаючи електробуси, велосипеди та кар-
шеринг електромобілів. 

Застосування циркулярної економіки 
у сфері туризму. Циркулярна економіка 
передбачає мінімізацію відходів, повторне 
використання ресурсів та розвиток еколо-
гічного дизайну. У сфері туризму цей підхід 
реалізується через впровадження концепції 
«нульових відходів» у готелях та рестора-
нах, де харчові відходи компостуються або 
переробляються у біогаз. Використання біо-
розкладних пакувальних матеріалів та бага-
торазового посуду також є частиною цієї  
стратегії.

 Соціальна відповідальність та залучення 
громад. Інноваційні технології не лише покра-
щують якість туристичних послуг, а й сприя-
ють залученню місцевих громад до розвитку 
сталого туризму. Використання цифрових 
платформ для популяризації екотуризму, 
етнотуризму та гастрономічних подорожей 
допомагає розвивати регіональні економіки 
та підтримувати місцевих виробників.

Програми екологічної освіти, інтерактивні 
мобільні додатки з інформацією про збере-
ження довкілля, а також підтримка волонтер-
ських ініціатив сприяють формуванню еколо-
гічно відповідальної поведінки серед туристів 
(табл. 1).

Екологічні підходи у сфері туризму та 
рекреації відіграють ключову роль у збере-
женні природних ресурсів, мінімізації нега-
тивного впливу на довкілля та формуванні 
відповідального ставлення до споживання 
туристичних послуг. У сучасних умовах гло-
бальних екологічних змін ці підходи стають 

невід’ємною складовою сталого розвитку 
туристичної галузі [2].

По-перше, використання зелених техно-
логій у готелях та туристичних комплексах 
дозволяє значно знизити рівень енергоспожи-
вання та зменшити шкідливі викиди в атмос-
феру. Впровадження альтернативних джерел 
енергії, таких як сонячні батареї, вітрові тур-
біни та геотермальні установки, забезпечує 
автономне енергопостачання об’єктів.

По-друге, екологічний транспорт, вклю-
чаючи електробуси, велосипеди та карше-
ринг електромобілів, сприяє зниженню рівня 
забруднення повітря в туристичних зонах. 

По-третє, збереження природних тери-
торій є важливою складовою екологічного 
туризму. Контрольований доступ до націо-
нальних парків та заповідників, дотримання 
екологічних норм під час туристичних марш-
рутів сприяють збереженню біорізноманіття 
та екосистем.

По-четверте, зменшення кількості відходів 
через сортування сміття, переробки органіч-
них відходів та використання біорозкладних 
матеріалів є важливим кроком у скороченні 
екологічного сліду туристичної галузі. 

По-п’яте, відповідальний туризм передба-
чає залучення туристів до збереження при-
родних та культурних пам’яток, підвищення їх 
екологічної обізнаності та підтримку місцевих 
громад [3]. Організація еко-турів сприяє фор-
муванню свідомого ставлення до навколиш-
нього середовища.

Екологічні підходи у сфері туризму і рекре-
ації не лише сприяють збереженню довкілля, 
а й забезпечують довгострокову стійкість 
туристичних підприємств, підвищуючи їх кон-
курентоспроможність та привабливість серед 
екосвідомих туристів (табл. 2).

Соціальна відповідальність у сфері ста-
лого туризму сприяє не лише економіч-
ному розвитку регіонів, але й збереженню 
культурної спадщини, покращенню якості 
життя населення та зменшенню соціальних  
дисбалансів.

По-перше, соціальна відповідальність 
сприяє економічній підтримці місцевих гро-
мад. Туристичні підприємства, що співпра-
цюють з локальними виробниками, рестора-
нами та ремісниками, допомагають розвивати 
регіональну економіку, створюючи нові робочі 
місця. 

По-друге, важливим аспектом соціальної 
відповідальності є забезпечення справедли-
вих умов праці для працівників сфери туризму. 
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Це включає не лише гідну оплату праці, але й 
створення безпечних умов роботи, надання 
можливостей для кар’єрного зростання.

По-третє, соціально відповідальний туризм 
сприяє збереженню культурної ідентич-
ності регіонів. Організація етнотуристичних 
маршрутів, підтримка традиційних ремесел 

та проведення культурних заходів допомагає 
популяризувати місцеві традиції [1]. 

По-четверте, інклюзивність та доступ-
ність туристичних послуг є важливим аспек-
том соціальної відповідальності. Туризм має 
бути доступним для усіх, включаючи людей з 
обмеженими можливостями. 

Таблиця 1
Використання інновацій для розвитку сталого туризму і рекреації

Назва Застосування Характеристика Економічна 
ефективність

Штучний інтелект 
(AI)

Онлайн-
бронювання, чат-
боти, персоналізація 
послуг

Використання AI для 
автоматизації процесів 
та прогнозування попиту 

Зниження витрат, 
підвищення 
конверсії бронювань

Великі дані 
(Big Data)

Аналітика ринку, 
поведінковий аналіз 
туристів

Обробка Big Data 
для розуміння потреб 
споживачів

Оптимізація витрат, 
підвищення точності 
прогнозів

Блокчейн Захист платежів, 
управління даними

Бази даних для 
підвищення безпеки 
фінансових транзакцій 

Спрощення 
фінансових 
операцій

Віртуальна 
та доповнена 
реальність (VR/AR)

Віртуальні екскурсії, 
інтерактивні 
путівники

Створення 3D-турів 
та AR-гайдів для 
покращення туристичного 
досвіду

Збільшення 
залученості 
туристів, зростання 
прибутку 

Інтернет речей (IoT) Розумні готелі, 
енергозбереження

Автоматизація управління 
номерами, контролю 
енергоспоживання 

Зниження витрат 
на комунальні 
послуги, підвищення 
комфорту гостей

Відновлювані 
джерела енергії

Сонячні панелі, 
вітрові генератори

Використання екологічно 
чистих технологій 

Скорочення витрат 
на електроенергію

Цифрові платформи 
для сталого туризму

Еко-маршрути, 
каршеринг

Платформи для 
бронювання екологічних 
подорожей 

Підвищення попиту 
на «зелений» 
туризм

Еко-дизайн 
і будівельні 
технології

Готелі, курорти
Використання екологічно 
чистих матеріалів, 
енергоефективних рішень

Зниження витрат 
на експлуатацію, 
привабливість 
для екосвідомих 
туристів

Автоматизовані 
системи управління 
ресурсами

Готелі, туристичні 
комплекси

Оптимізація використання 
води, електроенергії, 
тепла 

Покращення 
екологічного 
балансу

Роботизоване 
обслуговування

Готелі, ресторани, 
круїзні лайнери

Використання роботів 
для реєстрації, доставки 
багажу, прибирання 
та обслуговування гостей

Оптимізація 
витрат, підвищення 
ефективності 
операцій

Електротранспорт 
та екологічні 
транспортні рішення

Туристичні 
маршрути, 
трансфер

Використання 
електромобілів, 
електробусів

Скорочення викидів 
СО2, економія 
на пальному

Інтелектуальні 
навігаційні системи

Туристичні центри, 
мобільні додатки

Автоматизовані гіди, 
інтерактивні карти, 
GPS-навігація

Ефективне 
управління 
потоками туристів

Джерело: сформовано авторами
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Адаптація туристичних об’єктів, створення 
безбар’єрного середовища та розвиток інклю-
зивних програм сприяє рівному доступу до 
туристичних можливостей.

По-п’яте, соціально відповідальний туризм 
сприяє екологічній обізнаності та активній 
участі туристів у природоохоронних ініціа-
тивах. Програми екотуризму, волонтерські 
заходи, навчальні проекти та екологічні мара-
фони допомагають залучати туристів до про-
цесу збереження довкілля, формуючи еколо-
гічну свідомість (табл. 3). 

Соціальна відповідальність у сфері сталого 
туризму та рекреації є потужним інструмен-
том для створення сталих та етичних турис-
тичних практик. Вона дозволяє гармонійно 
поєднувати економічні, соціальні та еколо-

гічні інтереси, забезпечуючи тривалий пози-
тивний вплив на суспільство та навколишнє  
середовище. 

Висновки. Сталий розвиток у сфері 
туризму та рекреації базується на впрова-
дженні інноваційних технологій, екологіч-
них практик та соціально відповідальних 
ініціатив. Використання цифрових рішень, 
альтернативних джерел енергії та підтримка 
місцевих громад сприяють підвищенню конку-
рентоспроможності туристичних підприємств 
та забезпеченню довгострокового збере-
ження природних ресурсів. 

Для ефективної реалізації сталого розви-
тку необхідні комплексні підходи, що включа-
ють координацію між державними органами, 
бізнесом та місцевими громадами.

Таблиця 2
Екологічні підходи у розвитку сталого туризму і рекреації

Назва підходу Застосування Характеристика Екологічний ефект

Зелені готелі Готелі, курорти

Використання 
енергоефективних систем, 
екологічних матеріалів, 
зменшення використання 
води та електроенергії

Скорочення викидів 
CO₂, зменшення 
споживання ресурсів

Альтернативні 
джерела енергії

Готелі, 
туристичні 
комплекси

Використання сонячних 
панелей, вітрових турбін, 
геотермальних систем

Зменшення залежності 
від традиційних 
енергоносіїв

Збереження 
природних 
територій

Національні 
парки, природні 
заповідники

Контрольований доступ 
туристів, обмеження 
шкідливих видів діяльності

Збереження 
екосистем, зменшення 
антропогенного впливу

Сортування 
та переробка 
відходів

Готелі, 
ресторани, 
кемпінги

Впровадження систем 
роздільного збору сміття, 
переробка органічних 
відходів

Зменшення кількості 
сміття, зниження рівня 
забруднення

Використання 
біорозкладних 
матеріалів

Готелі, кемпінги, 
фестивалі

Відмова від пластику, 
використання екопакувань

Зменшення кількості 
пластикових відходів

Відповідальний 
туризм

Туристичні 
агентства, гіди

Популяризація екологічних 
турів

Підвищення екологічної 
свідомості туристів

Водозберігаючі 
технології

Готелі, 
рекреаційні 
комплекси

Використання систем 
очищення і повторного 
використання води

Зменшення витрат 
водних ресурсів

Використання 
еко-меблів

Готелі, 
ресторани

Виготовлення меблів 
із вторинних матеріалів або 
сертифікованої деревини

Зменшення вирубки 
лісів, довговічність 
матеріалів

Компостування 
органічних відходів

Готелі, 
ресторани, 
кемпінги

Використання залишків їжі 
для виробництва добрив 

Зменшення кількості 
харчових відходів, 
створення природних 
добрив

Використання 
енергоефективного 
освітлення

Готелі, 
туристичні 
об’єкти

Встановлення LED-ламп, 
датчиків руху та таймерів 
для економії електроенергії

Зниження споживання 
електроенергії, 
зменшення викидів СО₂

Джерело: сформовано авторами
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Окрім технічних інновацій, особливу увагу 
слід приділяти формуванню екологічної сві-
домості серед туристів та працівників галузі. 
Освітні програми, просвітницькі кампанії та 
залучення громадськості до природоохорон-
них ініціатив сприяють зменшенню негатив-
ного впливу на довкілля. Водночас сталий 
туризм повинен бути економічно вигідним як 
для інвесторів, так і для місцевого населення, 
забезпечуючи створення робочих місць, роз-
виток інфраструктури та збереження культур-
ної спадщини.

Реалізація стратегій сталого розвитку 
також вимагає належного нормативно-право-

вого забезпечення, фінансових стимулів та 
систем моніторингу для оцінки ефективності 
впроваджених заходів. Успішні приклади еко-
туризму та зелених ініціатив у різних регіонах 
України свідчать про те, що інтеграція прин-
ципів сталості може не лише покращити імідж 
регіонів, а й стати рушієм інноваційного зрос-
тання галузі.

Загалом, сталий розвиток в туризмі – це 
не лише відповідь на екологічні виклики, а й 
потужний інструмент для формування нової 
якості життя, у якій економічна ефективність, 
соціальна справедливість та екологічна рівно-
вага утворюють єдину, збалансовану систему.

Таблиця 3
Соціальна відповідальність у розвитку сталого туризму і рекреації

Назва ініціативи Застосування Характеристика Соціальний ефект

Справедливі 
умови праці

Готелі, 
туристичні 
компанії

Забезпечення належної 
оплати, безпечних умов праці 
та соціальних гарантій 
для працівників

Зниження плинності 
кадрів

Підтримка 
місцевих громад

Туристичні 
агенції, курорти

Використання товарів 
і послуг місцевих виробників, 
створення робочих місць

Розвиток економіки, 
підвищення рівня 
життя

Інклюзивний 
туризм

Готелі, 
туристичні 
маршрути

Адаптація туристичних 
об’єктів для осіб 
з інвалідністю 

Забезпечення рівного 
доступу до туризму 
для всіх

Волонтерський 
туризм

Природні 
парки, культурні 
проекти

Залучення громад 
до соціальних 
або екологічних ініціатив

Формування 
екологічної свідомості

Залучення 
туристів 
до місцевої 
культури

Еко-курорти, 
етнотуризм

Організація подорожей, 
які сприяють збереженню 
традицій та культурної 
спадщини

Підтримка культурної 
автентичності регіонів

Етичний маркетинг
Готелі, 
туристичні 
оператори

Відмова від маніпулятивної 
реклами

Підвищення довіри 
клієнтів, покращення 
репутації бренду

Участь у розвитку 
соціальної 
інфраструктури

Туристичні 
компанії, інші 
організації

Інвестиції в дороги, медичні 
заклади, освітні установи 
у туристичних зонах

Покращення умов 
життя місцевого 
населення

Програми сталого 
розвитку

Готелі, 
екотуристичні 
комплекси

Впровадження довготривалих 
стратегій для збереження 
навколишнього середовища 
та підтримки соціальних 
ініціатив

Збалансований 
розвиток регіонів, 
зменшення 
негативного впливу 
туризму

Джерело: сформовано авторами
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