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Стаття присвячена аналізу сучасного стану ринку ритейлу в Україні в умовах трансформаційної економіки. 
Висвітлено його структуру, місце у підприємницькій діяльності, а також значення для формування бюджетних 
надходжень. Проаналізовано сегментну структуру ринку ритейлу з акцентом на домінуванні малого та серед-
нього бізнесу, динаміку роздрібного товарообігу та його соціальне значення як одного з провідних секторів 
зайнятості. Розглянуто основні напрями подальшого розвитку галузі, зокрема цифровізацію бізнес-процесів, 
розширення омніканальних форматів, управління асортиментом і впровадження принципів сталого розвитку. 
Запропоновано структурований перелік прикладних підходів до розвитку ритейлу, здатних сприяти підвищен-
ню ефективності функціонування підприємств роздрібної торгівлі та посиленню їх конкурентних позицій у 
національній економіці.

Ключові слова: ритейл, роздрібна торгівля, зайнятість, кадрова політика, підприємництво, конкуренто-
спроможність.

The article is devoted to the analysis of the current state of the retail market in Ukraine under conditions of a 
transformational economy. The relevance of the topic is driven by the growing significance of retail in the structure 
of the national economy, its substantial role in employment generation, tax revenue contribution, and the need to 
adapt to changes in consumer behavior, technological innovation, and broader economic transformation. The aim 
of the study is to conduct a comprehensive analysis of the current state of the industry, identify key challenges and 
development trends, and formulate practical recommendations to enhance the efficiency of retail enterprises, taking 
into account the role of human capital and evolving consumer and technological demands. The methodological 
basis of the study includes general scientific methods of analysis and synthesis, comparative and statistical 
analysis, and graphical representation of structural changes. The study provides a comprehensive analysis of the 
key characteristics of Ukraine’s retail market. Specifically, it examines the structure of the sector in the context of 
entrepreneurship, revealing a significant share of enterprises engaged in retail trade, as well as the predominance 
of small and medium-sized businesses among economic entities. The dynamics of retail turnover in recent years are 
analyzed, reflecting the sector's adaptation to challenging operational conditions, including economic disruptions, 
shifting consumer priorities, and digital transformation. The segmental structure of the market highlights the growing 
importance of specific areas such as pharmaceutical, food, electronics, and fashion retail, underscoring the need 
for differentiated development approaches. Particular attention is given to the contribution of retail to employment, 
emphasizing its leading role as one of the largest employers in Ukraine’s economy, and to its share in national 
tax revenues. Based on the identified trends and challenges, the article proposes a structured set of applied 
instruments, including the implementation of digital technologies, development of omnichannel service formats, 
improvement of personnel policies, systematic assortment management, loyalty programs, and enhancement of 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО Випуск # 72 / 2025

1076

П
ІД

П
Р

И
Є

М
Н

И
Ц

Т
В

О
, 

Т
О

Р
Г

ІВ
Л

Я
 Т

А
 Б

ІР
Ж

О
В

А
 Д

ІЯ
Л

Ь
Н

ІС
Т

Ь

corporate environmental and social responsibility. The practical value of the article lies in the potential application of 
its findings and recommendations for improving management decisions in the retail sector, particularly in the context 
of adapting to economic transformation.

Keywords: retail, retail trade, employment, personnel policy, entrepreneurship, competitiveness.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
трансформаційної економіки ринок ритейлу в 
Україні зазнає суттєвих змін під впливом як 
внутрішніх, так і зовнішніх факторів. З одного 
боку, зростає конкуренція, відбувається циф-
ровізація бізнес-процесів, змінюється спо-
живча поведінка, що створює нові можливості 
для розвитку галузі; з іншого – нестабільність 
економіки, інфляційні ризики, зниження купі-
вельної спроможності населення та логістичні 
труднощі ускладнюють ефективне функці-
онування підприємств роздрібної торгівлі. 
У таких умовах актуалізується потреба в 
комплексному аналізі поточного стану галузі 
та пошуку ефективних управлінських рішень 
для адаптації до нових викликів.

Водночас ключовим фактором, що визна-
чає результативність діяльності суб’єктів 
ринку ритейлу, залишається людський капі-
тал – персонал, який безпосередньо формує 
якість сервісу, забезпечує стабільність опе-
раційних процесів і комунікацію з клієнтами. 
Проблеми низької кваліфікації працівників, 
їх висока плинність, зниження мотивації, 
відсутність відповідності між наявними ком-
петенціями й вимогами ринку, а також від-
сутність довгострокової системної політики 
в управлінні персоналом істотно знижують 
конкурентні переваги українських компаній.  
За таких умов зростає потреба в науково 
обґрунтованих підходах до вдосконалення 
кадрової політики, орієнтованої на розвиток 
персоналу як основного чинника стійкості й 
конкурентоспроможності ритейлу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значна кількість науковців приділяє належну 
увагу вивченню сфери ритейлу, зокрема 
дослідженню генезису поняття, класифікації 
його видів, а також ідентифікації ключових 
факторів, що впливають на формування та 
розвиток роздрібної торгівлі в національному 
економічному просторі. Науковець В. Д. Кель-
ман зазначає, що ритейл у загальному розу-
мінні ототожнюється з роздрібною торгівлею, 
оскільки передбачає продаж товарів кінце-
вим споживачам у невеликих обсягах. Вод-
ночас у вузькому значенні ритейл має дина-
мічний зміст і охоплює лише частину сфери 
роздрібної торгівлі, зосереджену на масових 
продажах [1, с. 151–152]. Ніколайчук О. А. та  

Костакова Л. Д. класифікують ритейлерів в 
Україні за секторальною ознакою, виокрем-
люючи три основні групи: food-ритейлери, 
що спеціалізуються на реалізації продуктів 
харчування та напоїв (супермаркети, гіпер-
маркети, дискаунтери, конвенієнс-стори); 
non-food-ритейлери, які пропонують непродо-
вольчі товари, зокрема одяг, взуття, косметику, 
електроніку, меблі (спеціалізовані магазини, 
гіпермаркети тощо); та mixed-ритейлери, 
асортимент яких охоплює як харчову, так і 
непродовольчу продукцію, що характерно, 
наприклад, для гіпермаркетів і супермарке-
тів змішаного типу [2, с. 53]. На думку Тере-
щенка С. І. та Гримайло О. В., класифікація 
ритейлерів в Україні за каналами продажу 
передбачає виділення трьох основних типів: 
offline-ритейлери, які здійснюють реаліза-
цію товарів через фізичні торговельні точки 
(усі традиційні формати роздрібної торгівлі); 
online-ритейлери, що працюють винятково 
через інтернет-канали – зокрема онлайн-
магазини, маркетплейси, соціальні мережі; 
та omnichannel-ритейлери, які інтегрують 
онлайн- та офлайн-канали, забезпечуючи 
зручність покупки, комунікації та доставки 
для споживача через різні точки взаємодії 
[3, с. 284]. Крім того, значна увага у наукових 
дослідженнях приділяється аналізу сучасного 
стану ринку ритейлу, тенденцій його розви-
тку, визначенню ключових чинників впливу на 
динаміку галузі, вивченню поведінки спожи-
вачів, трансформації бізнес-моделей, впро-
вадженню інноваційних технологій, оцінці 
регуляторного середовища, а також ролі пер-
соналу та управлінських стратегій у забез-
печенні стійкості та конкурентоспроможності 
підприємств роздрібної торгівлі [4–9]. З огляду 
на постійні зміни в економічному середовищі, 
трансформацію споживчих потреб, розвиток 
цифрових технологій та зростаючу конкурен-
цію в ритейлі, актуалізується потреба в сис-
темному моніторингу та перегляді підходів до 
функціонування підприємств роздрібної тор-
гівлі, що й зумовило вибір теми дослідження.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Ціллю статті є здійснення 
комплексного аналізу поточного стану ринку 
ритейлу в Україні, виявлення основних 
викликів і тенденцій його розвитку в умовах 
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трансформаційної економіки, а також форму-
лювання практичних рекомендацій щодо під-
вищення ефективності функціонування під-
приємств роздрібної торгівлі з урахуванням 
ролі людського капіталу та змін у споживчих і 
технологічних вимогах.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Структура підприємницької діяль-
ності в Україні станом на 2024 рік (рис. 1) 
демонструє домінування роздрібної торгівлі 
(25,7 %), що свідчить про її провідну роль 
в національній економіці. Такий показник є 
відображенням стабільного попиту на товари 
повсякденного вжитку, високої інтенсивності 
ділової активності в галузі, а також широкого 
залучення малого та середнього бізнесу до 
процесів товарообігу.

Ринок ритейлу України характеризується 
сегментованою структурою з різною дина-
мікою розвитку окремих напрямів (рис. 2). 
Найбільшу частку займає аптечний ритейл 
(36 %), що зумовлене підвищеним попитом 
на медичні препарати, засоби догляду за 
здоров’ям і загальною тенденцією до усві-
домленого споживання. Продовольчий сег-
мент (21 %) представлений супермаркетами, 
гіпермаркетами та магазинами формату 
«біля дому», що забезпечують задоволення 
базових потреб населення. Непродовольчий 
ритейл (18 %) охоплює товари повсякденного 
вжитку, побутову хімію, меблі, текстиль та інші 
категорії. Магазини техніки та електроніки 
(9 %) активно функціонують як в офлайн-, так 
і в онлайн-форматах, реагуючи на цифрові-
зацію споживання. Сегмент автозаправних 
комплексів (8 %) поєднує реалізацію паль-
ного з продажем супутніх товарів і сервісів. 

Ювелірний ритейл (4 %), попри відносно 
невелику частку, зберігає стійкість за рахунок 
подарункового попиту й інвестиційної прива-
бливості. Fashion-сегмент (3 %) включає одяг, 
взуття та аксесуари від національних і міжна-
родних виробників. Найменшу частку посідає 
торгівля будівельними матеріалами (1 %), 
розвиток якої тісно пов'язаний із загальною 
активністю у сфері будівництва.

Упродовж 2021–2023 років структура під-
приємницького сектору України демонструє 
стабільну перевагу малого бізнесу, який посі-
дає понад 94% у загальній кількості зареє-
строваних підприємств (табл. 1). Зокрема, 
у 2021 році малі підприємства становили 
95,04% від загальної кількості, у 2022 році – 
94,08%, а у 2023 – 94,67%. Частка середнього 
бізнесу за цей період коливалася в межах 
4,80% у 2021 році, 5,74% у 2022 та 5,15% у 
2023 році. Натомість великі підприємства тра-
диційно займають незначну частку – від 0,16% 
до 0,19%. Такий розподіл засвідчує значу-
щість малого і середнього бізнесу в економіч-
ній системі країни, зокрема у сфері ритейлу, 
де ці підприємства забезпечують гнучкість, 
інноваційність і стійкість до змін ринкового 
середовища.

Згідно з даними Державної податкової 
служби України за 2024 рік найбільшу частку у 
структурі надходжень до Зведеного бюджету 
забезпечили суб’єкти господарювання, що 
здійснюють діяльність у сфері оптової та 
роздрібної торгівлі, ремонту автотранспорт-
них засобів і мотоциклів – 20,6 % від загаль-
ного обсягу сплачених податків, зборів та 
обов’язкових платежів [13]. Такий показ-
ник свідчить про вагомий внесок роздрібної  

Рис. 1. Структура підприємницької діяльності в Україні, %
Джерело: сформовано автором на основі [10]
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торгівлі в забезпечення бюджетної стабіль-
ності держави, що підкреслює її ключову роль 
в економічній системі країни.

Упродовж 2021–2024 років ринок роздріб-
ної торгівлі України демонстрував нестабільну 
динаміку, зумовлену як зовнішніми (збройна 
агресія, логістичні обмеження), так і внутріш-
німи чинниками (адаптація бізнесу, зміна спо-
живчої поведінки). Обсяг роздрібного товароо-
бігу у 2021 році становив 52,5 млрд грн, тоді як 
у 2022 році спостерігалося його суттєве скоро-
чення до 38,8 млрд грн. Проте вже у 2023 році 
ринок почав відновлюватися – обсяг прода-
жів сягнув 47,6 млрд грн, а в 2024 році досяг 
50,1 млрд грн, що майже відповідає довоєн-
ним показникам. Позитивні темпи зростання 
у 2023 році свідчать про адаптивність підпри-
ємств до трансформацій економіки [14].

Окрім виконання важливої економічної 
функції, торгівля виконує також суттєву соці-
альну місію, виступаючи відкритим простором 
для професійної комунікації, соціальної інте-
грації та обміну досвідом. Така роль сприяє 
посиленню соціальної взаємодії, зростанню 
мобільності робочої сили та впровадженню 
інновацій у сферу праці. Роздрібна торгівля 
залишається одним із провідних секторів 
національної економіки, який не лише гене-
рує значні податкові надходження, а й забез-
печує високий рівень зайнятості населення. 
За даними аналізу структури зайнятості пра-
цівників суб’єктів господарювання за видами 
економічної діяльності, частка ритейлу ста-
новить близько 26%, що є одним із провід-
них показників серед галузей. Такий вплив на 
ринок праці обумовлює необхідність удоско-

Рис. 2. Структура ринку ритейлу України
Джерело: сформовано автором на основі [11]

Таблиця 1
Кількість суб’єктів великого, середнього та малого підприємництва

 на території України за 2021–2023 роки

Рік Усього, од.
Підприємства, од.

Великі % Середні % Малі
2021 371143 610 0,164 17811 4,799 352722
2022 262189 494 0,188 15037 5,735 246658
2023 277543 502 0,181 14296 5,151 262745

Джерело: сформовано автором на основі [12]
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налення підходів до управління персоналом 
і реалізації ефективної кадрової політики з 
метою забезпечення сталого розвитку галузі.

Аналіз ключових економічних індикаторів 
засвідчує домінування ринку ритейлу серед 
провідних галузей національної економіки 
України. Така домінантна позиція підкреслює 
його вагомий внесок у соціально-економіч-
ний розвиток країни та свідчить про наяв-
ність високого потенціалу для подальшого  
зростання.

Перспективи розвитку українського ри- 
тейлу в умовах трансформаційної економіки 
зумовлюються необхідністю активного впро-
вадження цифрових технологій, зокрема 
автоматизації бізнес-процесів, використання 
аналітики великих даних, інтернету речей, 
що сприятиме оптимізації логістичних і тор-
гових операцій, прогнозуванню попиту та 
персоналізації сервісу. Важливим напрямом 
є розширення омніканальних форматів, що 
передбачає синергію між фізичними торго-
вими точками та онлайн-каналами для забез-

печення безперервного клієнтського досвіду. 
Крім того, актуальним залишається розви-
ток асортиментної політики через локаліза-
цію пропозиції та просування Private Label 
як інструменту цінової гнучкості й підтримки 
національного виробника. Особливої уваги 
потребує інвестування в людський капітал, 
зокрема підвищення кваліфікації персоналу, 
впровадження гнучких форм зайнятості та 
сучасних мотиваційних моделей. Завершаль-
ним, але не менш важливим вектором висту-
пає формування екологічної та соціальної 
відповідальності бізнесу, що підвищує репу-
таційну стійкість ритейлерів та зміцнює довіру 
з боку споживачів [3, с. 282–284]. 

Підводячи підсумки аналізу стану ритейлу 
в Україні та перспективи розвитку у сфері 
роздрібної торгівлі, можна стверджувати, що 
ефективне реагування на сучасні виклики 
потребує системного переосмислення управ-
лінських підходів. У цьому контексті пропо-
нуємо структурований перелік прикладних 
підходів до розвитку ритейлу в умовах транс-

Рис. 3. Кількість зайнятих працівників у суб’єктів господарювання  
за видами економічної діяльності у 2023 році
Джерело: сформовано автором на основі [12]
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формації економіки: цифровізація бізнес-про-
цесів, впровадження омніканальних стратегій, 
розвиток кадрового потенціалу, управління 
асортиментом і лояльністю, клієнтоорієнтова-
ний маркетинг, оптимізація логістики та підви-
щення екологічної й соціальної відповідаль-
ності (табл. 2).

Висновки. Ринок ритейлу в Україні віді-
грає провідну роль у структурі національ-
ної економіки, забезпечуючи значну частку 
підприємницької активності, високий рівень 
зайнятості населення та вагомі надходження 
до бюджету. Його сегментована структура, 
переважання малого та середнього бізнесу, 
адаптивність до змін ринкового середовища, 

зростаюча цифровізація й орієнтація на спо-
живача створюють передумови для подаль-
шого зростання. У сучасних умовах ефек-
тивне функціонування ритейлу потребує 
системного моніторингу ринкових тенденцій, 
оперативного реагування на зміни та постій-
ного впровадження новітніх підходів у сфері 
цифровізації, омніканальних стратегій, кадро-
вої політики, логістики, а також екологічної й 
соціальної відповідальності. Реалізація цих 
напрямів сприятиме зміцненню конкурент-
них позицій підприємств роздрібної торгівлі, 
формуванню стійкої бізнес-моделі та зрос-
танню соціально-економічного потенціалу  
галузі.

Таблиця 2
Прикладний інструментарій розвитку ритейлу в умовах трансформаційної економіки

Напрям Інструмент Очікуваний результат

Цифровізація бізнес-
процесів

Впровадження ERP-систем Підвищення ефективності 
управління ресурсами

Використання CRM-систем Поліпшення взаємодії з клієнтами
Мобільні застосунки 
для онлайн-замовлень Зростання зручності для споживачів

Омніканальні стратегії 
продажів

Інтеграція офлайн 
і онлайн-каналів Збільшення охоплення клієнтів

Синхронізація баз даних Єдина база даних у всіх каналах
Використання маркетплейсів Розширення ринків збуту

Кадрова політика 
та розвиток персоналу

Корпоративне навчання 
та адаптація Підвищення кваліфікації персоналу

Мотиваційна система Підвищення залученості 
та продуктивності

Оцінювання за KPI та кар’єрне 
зростання

Планування кар'єри й утримання 
кадрів

Управління 
асортиментом і 
лояльністю

ABC/XYZ-аналіз асортименту Оптимізація запасів і асортименту
Програми лояльності 
на основі Big Data Підвищення лояльності споживачів

Розвиток Private Label Посилення позицій бренду

Маркетинг 
і клієнтоорієнтованість

Омніканальні рекламні 
кампанії

Підвищення видимості 
та впізнаваності

Персоналізовані пропозиції Індивідуалізація маркетингових дій
Побудова ком’юніті навколо 
бренду Зміцнення клієнтської бази

Логістика та управління 
ланцюгами постачання

WMS-системи для складу Оптимізація логістики 
та скорочення витрат

Аутсорсинг, хаби, кооперація Зниження витрат і швидка доставка
Моделі just-in-time Зменшення складських витрат

Сталий розвиток 
і соціальна 
відповідальність

Екологічне пакування, 
сортування

Зменшення негативного впливу 
на довкілля

Підтримка локальних 
виробників Підтримка економіки регіонів

Проведення ESG-аудитів Підвищення репутації та довіри
Джерело: сформовано автором
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