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Наукова стаття розкриває визначальну роль цифрової трансформації в антикризовому управлінні міжна-
родних компаній. Досліджено сутність цифрових технологій як інноваційного інструменту подолання кризо-
вих явищ. Проаналізовано ключові технологічні рішення: Big Data, штучний інтелект, машинне навчання, IoT, 
хмарні сервіси. Здійснено порівняльний аналіз традиційних та цифрових методів антикризового управління. 
Визначено переваги цифрового підходу: проактивність, гнучкість, автоматизація, оперативність прийняття 
рішень. Обґрунтовано необхідність впровадження цифрових інструментів для підвищення організаційної 
стійкості. Розкрито механізми впливу цифрових технологій на ефективність управлінських процесів в умовах 
кризових викликів. Показано стратегічне значення цифровізації для забезпечення конкурентоспроможності та 
адаптивності сучасних підприємств. Визначено перспективи подальших досліджень у сфері цифрової транс-
формації антикризового менеджменту.

Ключові слова: цифрова трансформація, антикризове управління, штучний інтелект, Big Data та аналітика, 
автоматизація процесів, стійкість, резильєнтність організацій.

The scientific article comprehensively explores the transformative role of digital technologies in crisis management 
within international companies, presenting an in-depth analysis of innovative approaches to organizational resilience. 
Research investigates fundamental digital transformation mechanisms, highlighting their critical importance in 
modern business environments. The study examines key technological solutions including Big Data, artificial 
intelligence, machine learning, Internet of Things, and cloud services as powerful instruments for crisis prevention and 
management. Comparative analysis reveals significant differences between traditional and digital crisis management 
methodologies, demonstrating the superior capabilities of digital approaches. The research emphasizes proactive 
strategies, technological flexibility, and automated decision-making processes as primary advantages of digital 
transformation. Practical implementations of digital technologies are extensively discussed, showcasing their potential 
to enhance organizational responsiveness, minimize risks, and maintain operational continuity during challenging 
periods. The authors argue that successful digital transformation requires not merely technological investment but 
a comprehensive cultural shift towards innovation, adaptability, and continuous learning. Empirical evidence and 
theoretical frameworks are presented to substantiate the critical role of digital technologies in creating robust, agile 
management systems capable of effectively navigating complex and unpredictable business landscapes. Furthermore, 
the research highlights the multifaceted nature of digital transformation, exploring its impact on organizational culture, 
strategic decision-making, and long-term business sustainability. The study provides insights into the challenges 
and opportunities associated with digital integration, offering a nuanced perspective on the evolving landscape of 
crisis management in the digital age. Recommendations are provided for businesses seeking to leverage digital 
technologies as a strategic tool for enhancing organizational resilience and competitive advantage.

Keywords: digital transformation, crisis management, artificial intelligence, Big Data and analytics, process au-
tomation, organizational resilience.
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Постановка проблеми. Сьогодення акту-
алізує ключову роль цифрових трансформа-
цій у забезпеченні ефективного антикризо-
вого управління в міжнародних компаніях. 
Використання новітніх технологій дозволяє не 
лише оперативно реагувати на кризові ситу-
ації, але й запобігати їх виникненню, нівелю-
вати вплив на бізнес-процеси. Підприємства, 
що адаптують цифрові стратегії у інструмен-
тарій кризового менеджменту, демонструють 
вищу гнучкість, стійкість та ефективність у 
турбулентних умовах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні наукові дослідження підтверджують, 
що цифрова трансформація відіграє ключову 
роль в антикризовому управлінні міжнарод-
них компаній. Впровадження сучасних тех-
нологій, таких як Big Data, штучний інтелект, 
машинне навчання, блокчейн, IoT та хмарні 
сервіси, дозволяє значно підвищити ефектив-
ність прийняття управлінських рішень у кри-
зових ситуаціях.

Зокрема, дослідження Карвальо, А., Сам-
пайо, П., Ребентіша Е. та Оемена Я. [3] пока-
зує, що цифрові технології оптимізують біз-
нес-процеси та сприяють підвищенню якості 
управління в умовах криз. Автори наголошу-
ють на тому, що інтеграція автоматизованих 
систем у процеси кризового менеджменту 
забезпечує швидкість реакції та мінімізує 
людський фактор.

У роботі Грінки Т. І. та Немченко Т. А. [2] 
підкреслюється, що цифрова трансформація 
бізнесу в Україні є необхідною умовою його 
стійкості та конкурентоспроможності. Автори 
аналізують нові стратегії управління, що базу-
ються на цифрових інструментах, які дозво-
ляють адаптуватися до швидкозмінного ринку 
та кризових викликів.

Дослідження, проведене Хлебинською О. І. 
та Аніскіною Д. О. [4], підтверджує, що вико-
ристання цифрових технологій підвищує 
ефективність управління якістю підприєм-
ства. Автори зазначають, що цифровізація 
процесів контролю якості дозволяє швидко 
виявляти проблеми та мінімізувати ризики, 
що є критично важливим у кризових умовах.

Робота Дончак Л. Г., Погріщука О. Б. та 
Сисоєвої І. М. [1] присвячена стратегічному 
менеджменту в епоху цифрових змін. Вона 
розглядає виклики та можливості цифрової 
трансформації, акцентуючи увагу на тому, що 
компанії, які активно впроваджують цифрові 
технології, мають значно вищий рівень адап-
тивності до кризових ситуацій.

Практичні аспекти впровадження циф-
рових рішень у кризовий менеджмент роз-
глядаються в онлайн-публікаціях та звітах  
[5; 6; 9; 13–16]. 

Формулювання невирішених раніше 
частин проблеми. Підкреслюючи вагомість 
сучасних наукових досліджень, що одно-
стайно акцентують увагу на перевагах циф-
рової трансформації, наголошуємо на необ-
хідності поглибленого дослідження впливу 
цифрової трансформації на ефективність 
антикризового управління в міжнародних  
компаніях.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є визначення 
впливу цифрових трансформацій на ефектив-
ність антикризового управління в міжнарод-
них компаніях, аналіз технологічних підходів, 
які сприяють зменшенню негативних наслід-
ків кризових явищ та підвищенню загальної 
стійкості організацій.

Об’єктом дослідження є антикризове 
управління в міжнародних компаніях в епоху 
цифрових трансформацій. Предметом дослі-
дження є роль цифрової трансформації 
в підвищенні ефективності антикризового 
управління, інструментарій, що забезпечує 
оперативне реагування на кризи.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасному світі, що швидко роз-
вивається, роль цифрової трансформації в 
кризовому управлінні неможливо переоці-
нити. Цифрова трансформація – це процес 
використання нових технологій для революції 
в традиційній діловій практиці, і її значення 
поширюється на антикризовий менеджмент 
[12]. Використовуючи силу цифрової транс-
формації, організації можуть підвищити свою 
здатність ефективно та результативно реагу-
вати на кризи всіх типів, починаючи від стихій-
них лих і закінчуючи порушеннями кібербез-
пеки. Розуміння цифрової трансформації та 
її перетину з кризовим управлінням має вирі-
шальне значення для організацій, які праг-
нуть орієнтуватися в ландшафті реагування 
на кризові ситуації, що розвивається.

Реалії сьогодення перетворюють управ-
ління кризами на невід'ємну складову успіш-
ного функціонування компаній. Впровадження 
новітніх технологій дозволяє не лише під-
вищити ефективність антикризового управ-
ління, а й запобігати виникненню проблем. 
Порівняння традиційних і цифрових підходів 
до антикризового управління (табл. 1) демон-
струє значні відмінності у методах збору та 
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аналізу даних, швидкості ухвалення рішень, 
рівні автоматизації та стійкості організацій до 
кризових явищ.

Традиційне антикризове управління базу-
ється на реактивному підході, коли компа-
нії вживають заходів після виникнення про-
блеми. Такий підхід включає використання 
історичних даних для прогнозування, довгі 
процеси ухвалення рішень та традиційні 
комунікаційні канали, що часто уповільнюють 
реагування. Водночас цифрове антикризове 
управління застосовує інноваційні технології, 
такі як штучний інтелект, великі дані (Big Data) 
та машинне навчання, що дозволяє не тільки 
оперативно аналізувати ситуацію, але й про-
активно запобігати кризам.

Основними перевагами цифрового підходу 
є його гнучкість, автоматизація та можливість 
онлайн-моніторингу в реальному часі. Вико-
ристання IoT, блокчейну та кібербезпеки зна-
чно підвищує захист даних і зменшує ризики 
людських помилок. Крім того, цифрові плат-
форми забезпечують миттєвий доступ до 
інформації, що сприяє швидшому ухваленню 
рішень та ефективнішій взаємодії з клієнтами 
та партнерами.

Цифрова трансформація змінює всю ком-
панію. Організації повинні швидко адапту-
ватися до технологічних змін, залишаючись 
гнучкими та стійкими, щоб реалізувати свій 
потенціал. Тому стрімке та непередбачуване 
зростання впливу навколишнього середо-
вища ускладнює ці зміни, але робить їх жит-
тєво необхідними для підприємств, які праг-
нуть підтримувати свою модель і створювати 
цінність. Необхідно знайти способи збері-
гати баланс, водночас адаптуючи правильне 
рішення до відповідної ситуації.

У світі, що постійно змінюється, організації 
мають адаптуватися. Вони повинні змінювати 
свою позицію, мислення та культуру, щоб 
впроваджувати інновації, використовувати 
можливості та створювати цінність для заці-
кавлених сторін, незважаючи на зростаючі та 
непередбачувані виклики. Гнучкість є необ-
хідністю для компаній, оскільки зміни завжди 
складні. Дослідники менеджменту ретельно 
вивчали поняття «організаційна гнучкість». 
Це передбачає прагнення до стабільності без 
надмірної нестабільності, що може зашко-
дити організації. Щоб процвітати, організації 
повинні вміти адаптуватися до соціальних, 

Таблиця 1
Компаративний аналіз традиційних і цифрових підходів до антикризового управління

Критерій Традиційне антикризове 
управління

Цифрове антикризове 
управління

Збір та аналіз даних Ручний збір даних, використання 
історичних показників

Big Data, AI, машинне навчання 
для прогнозування криз

Реакція на кризу Реактивний підхід: 
дії після виникнення проблеми

Проактивний підхід: 
прогнозування та запобігання

Гнучкість Обмежена, довгі процеси ухвалення 
рішень

Висока, швидке прийняття 
рішень завдяки автоматизації

Комунікації Традиційні канали (збори, телефон, 
email)

Цифрові платформи 
(чат-боти, CRM, відеозв’язок)

Моніторинг ситуації Підзвітність на основі періодичних 
звітів

Онлайн-моніторинг у реальному 
часі (IoT, аналітика)

Безпека та ризики Вразливість до людських помилок 
і несанкціонованого доступу

Блокчейн, кібербезпека, 
автоматизований контроль

Автоматизація 
процесів

Мінімальна, залежність 
від людського фактору

Висока, використання RPA 
(роботизована автоматизація 
процесів)

Фінансові витрати Високі витрати на кризове 
відновлення

Інвестиції в цифровізацію, 
що скорочують втрати

Доступність 
інформації

Обмежена, часто потребує 
особистої присутності

Глобальний доступ до даних 
через хмарні технології

Робота з клієнтами 
та партнерами

Обмежена швидкість реагування, 
залежність від персоналу

Цифрові платформи, 
персоналізований сервіс через 
AI

Джерело: сформовано авторами на основі [6; 9; 10; 11; 14; 15]
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економічних, політичних і технологічних змін. 
Як зазначав Вацлавік (Watzlawick, 1980): «Від-
мова від змін неминуче веде до зникнення». 
Таким чином, організаційна гнучкість є рушієм 
ефективності. Дарвін (1882) писав: «Вижива-
ють не найсильніші чи найрозумніші види, а 
ті, які найкраще пристосовуються до змін». 
Організації також мають бути гнучкими.

Нові технології допомагають організаціям 
адаптуватися до швидкоплинних змін. Попит 
споживачів, цифрова трансформація та кон-
куренція створюють виклики. Щоб вижити 
та конкурувати, національні та міжнародні 
підприємства повинні пристосовуватися та 
передбачати ці зміни. Технології повинні бути 
інтегровані в операційну модель організації, 
щоб підвищити цінність і ефективність [14].

У контексті кризового управління циф-
рова трансформація дозволяє організаціям 
швидко та ефективно реагувати, мінімізуючи 
вплив криз та захищаючи своїх зацікавлених 
сторін. Наприклад, під час пандемії COVID-19 
організації, які вже прийняли цифрову 
трансформацію, були краще обладнані для 
переходу на віддалену роботу, забезпечу-
ючи безперервність бізнесу. Вони могли 
використовувати хмарні інструменти співп-
раці, платформи відеоконференцій та про-
грамне забезпечення для управління про-
ектами для підтримки продуктивності та  
спілкування [6]. 

Цифрова трансформація відноситься до 
інтеграції цифрових технологій та автоматиза-
ції у всі аспекти бізнес-операцій, принципово 
змінюючи спосіб роботи організацій. Вона 
охоплює широкий спектр технологій, таких як 
хмарні обчислення, штучний інтелект, Інтер-
нет речей (IoT) та аналітику даних. Ці техно-
логії дозволяють організаціям оптимізувати 
процеси, покращити прийняття рішень, під-
вищити продуктивність і в кінцевому підсумку 
забезпечити кращі результати. Цифрова 
трансформація – це не лише впровадження 
технологій, вона вимагає культурного зру-
шення, яке охоплює інновації та адаптивність.

З технологічної точки зору передбачається 
прийняття хмарних обчислень, які дозволяють 
організаціям зберігати та отримувати доступ 
до даних віддалено, забезпечуючи гнучкість 
та масштабованість. Таким чином підприєм-
ства можуть безпечно зберігати свої дані в 
хмарі, усуваючи потребу у фізичних серверах 
та знижуючи витрати на технічне обслугову-
вання. Крім того, хмарні обчислення дозво-
ляють організаціям легко масштабувати свої 
операції, оскільки вони можуть швидко дода-

вати або видаляти обчислювальні ресурси за 
потреби.

Штучний інтелект та машинне навчання 
також є невід'ємною частиною цифрової 
трансформації. Ці технології дозволяють орга-
нізаціям автоматизувати завдання, робити 
прогнози на основі аналізу даних та отриму-
вати цінну інформацію. Чат-боти на основі 
штучного інтелекту, наприклад, можуть обро-
бляти запити клієнтів та надавати персоналі-
зовані рекомендації, покращуючи обслугову-
вання та задоволеність клієнтів. Алгоритми 
машинного навчання можуть аналізувати 
великі набори даних для виявлення законо-
мірностей та тенденцій, допомагаючи органі-
заціям приймати рішення на основі даних та 
оптимізувати свої операції.

Інтернет речей (IoT) є ще одним важли-
вим компонентом цифрової трансформа-
ції. Це стосується мережі взаємопов'язаних 
пристроїв та датчиків, які збирають та обмі-
нюються даними. IoT дозволяє організаціям 
контролювати та виправляти різні аспекти 
своєї діяльності в режимі реального часу. 
Наприклад, у виробництві пристрої IoT можуть 
відстежувати продуктивність машини, вияв-
ляти аномалії та запускати попередження 
про технічне обслуговування, забезпечуючи 
оптимальну ефективність та скорочуючи час 
простою. У галузі охорони здоров'я пристрої 
IoT можуть дистанційно контролювати жит-
тєві показники пацієнтів, що дозволяє раннє 
виявлення проблем зі здоров'ям та своєчасне 
втручання.

Аналітика даних (Data analysis) відіграє 
вирішальну роль у цифровій трансформації. 
З величезною кількістю даних, що генеру-
ються цифровими технологіями, організаціям 
потрібні ефективні інструменти та методи для 
отримання дієвої розвідки. Аналітика даних 
дозволяє організаціям аналізувати великі 
набори даних, виявляти приховані законо-
мірності та отримувати ідеї, які стимулюють 
прийняття обґрунтованих рішень. Викорис-
товуючи аналітику даних, організації можуть 
визначити переваги клієнтів, оптимізувати 
маркетингові стратегії та підвищити опера-
ційну ефективність [6].

Впровадження цифрових технологій має 
безпосередній вплив на управлінські процеси, 
зокрема в контексті антикризового управління. 
Використання аналітики даних, штучного інте-
лекту, Інтернету речей та хмарних технологій 
дозволяє ідентифікувати ризики, здійснювати 
превентивне планування, ефективно реагу-
вати на кризи та адаптуватися до змін.
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Наступна схема (рис. 1) ілюструє 
взаємозв’язок між ключовими цифровими 
технологіями, їхнім застосуванням в антикри-
зовому управлінні та впливом на трансфор-
мацію управлінських процесів.

Також доречно розглянути, як цифрові тех-
нології інтегруються в кризове управління, 
забезпечуючи ефективний моніторинг, аналіз 
і реагування на виклики. У таблиці 2 наве-
дено основні етапи антикризового управління 
та відповідні цифрові рішення, що сприяють 
покращенню цих процесів.

Цифрова трансформація дозволяє орга-
нізаціям автоматизувати моніторинг та ана-

ліз потоків даних. Використовуючи передові 
аналітичні інструменти, організації можуть 
виявляти закономірності, визначати тенденції 
та отримувати цінну інформацію з величезної 
кількості даних, отриманих під час кризи. Ці ідеї 
можуть інформувати про прийняття рішень, 
полегшити розподіл ресурсів та оптимізувати 
стратегії реагування на кризові ситуації.

Важливо зазначити, що цифрові канали 
зв'язку відіграють вирішальну роль у кри-
зовому реагуванні. Платформи соціальних 
мереж та мобільні додатки надають органі-
заціям прямий та негайний доступ до своїх 
зацікавлених сторін. Під час кризи організації 

Рис. 1. Взаємозв’язок між ключовими цифровими технологіями 
та застосуванням в антикризовому управлінні

Джерело: сформовано авторами
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Таблиця 2
Демонстрація роботи цифрових технологій у кризовому управлінні

Етапи кризового 
управління Цифрові технології Функції та переваги

Моніторинг 
та виявлення

Big Data, IoT, 
Штучний інтелект (AI)

Збір і аналіз даних у реальному 
часі, виявлення ризиків

Аналіз 
та прогнозування

Аналітичні платформи, 
машинне навчання

Моделювання сценаріїв, оцінка 
потенційних загроз

Прийняття рішень Хмарні технології, цифрові 
платформи

Швидкий доступ до даних, 
координація управлінських рішень

Реагування на кризу Автоматизація, блокчейн, 
кібербезпека

Захист даних, оперативне 
виконання антикризових заходів

Оцінка та оптимізація CRM-системи, ERP-системи Аналіз ефективності рішень, 
внесення коригувань

Джерело: сформовано авторами на основі [6–12; 14]
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можуть використовувати ці канали для поши-
рення критичної інформації, надання онов-
лень та вирішення проблем. Це спілкування в 
режимі реального часу гарантує, що зацікав-
лені сторони добре поінформовані і можуть 
оперативно вжити необхідних заходів.

Наприклад, хмарні інструменти співпраці 
зробили революцію в роботі команд з управ-
ління кризовими ситуаціями. У минулому 
команди повинні були фізично збиратися в 
центральному місці, щоб координувати свої 
зусилля. Це не тільки змарнувало дорогоцін-
ний час, але й створило логістичні проблеми, 
особливо в глобальних організаціях з розсія-
ними командами. Однак з прийняттям хмар-
них інструментів співпраці команди кризового 
управління тепер можуть спілкуватися та 
співпрацювати в режимі реального часу, неза-
лежно від їх фізичного розташування. Ця без-
перебійна та миттєва комунікація дозволяє 
швидше приймати рішення та ефективніше 
реагувати на кризові ситуації [13].

В умовах кризи багато бізнес-процесів спо-
вільнюються або зазнають змін, що вимагає 
швидкого аналізу ситуації та прийняття ефек-
тивних рішень. Для цього необхідно мати 
чітке розуміння послідовності дій, механізмів 
взаємодії та критично важливих процесів.

Одним із ключових підходів є використання 
моделювання бізнес-процесів та процесного 
майнінгу, що дозволяє виявити вузькі місця, 
оптимізувати ресурси та підтримувати ста-
більність роботи. Велика роль у цьому нале-
жить аналізу даних та прогнозуванню ризиків. 
Завдяки системам Big Data Analytics та машин-
ному навчанню можна передбачати кризові 
сценарії та оперативно реагувати на зміни [4].

Ще одним важливим аспектом є моніто-
ринг ситуації в реальному часі. Використання 
IoT-сенсорів та аналізу соціальних мереж 
дозволяє отримувати актуальні дані про стан 
процесів, що допомагає централізованим 
платформам управління швидко адаптува-
тися до нових викликів.

Прийняття рішень у кризових умовах базу-
ється на автоматизації та ефективній колабо-
рації. Штучний інтелект може допомагати у 
виборі найкращих стратегій, тоді як захищені 
комунікаційні канали забезпечують безпере-
бійну взаємодію між командами. Це дає змогу 
швидко моделювати сценарії, впроваджувати 
антикризові протоколи та вдосконалювати 
систему управління на основі зворотного 
зв’язку та аналізу даних [9].

Наступна схема (рис. 2) демонструє послі-
довність ключових етапів антикризового 

Рис. 2. Блок-схема з пропозиціями щодо цифровізації антикризового управління
Джерело: сформовано авторами
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управління та їх взаємозв’язок у межах циф-
рової екосистеми.

Організації можуть досліджувати нові біз-
нес-моделі, розробляти інноваційні продукти 
та послуги, а також охопити ширшу клієнт-
ську базу через цифрові канали. Охоплюючи 
цифрову трансформацію, організації можуть 
адаптуватися до мінливої динаміки ринку, від-
повідати очікуванням клієнтів та стимулювати 
стійке зростання.

Висновки. Роль цифрової трансформа-
ції в антикризовому управлінні є фундамен-
тальною в сучасному складному і постійно 
мінливому світі. Організації повинні розуміти 
потенціал цифрових технологій, приймати 
інновації та стратегічно впроваджувати циф-
рову трансформацію, щоб орієнтуватися у 
викликах, пов'язаних з кризами. Роблячи це, 
організації можуть підвищити свої можливості 
реагування на кризові ситуації, захистити 
своїх зацікавлених сторін і стати сильнішими 
перед обличчям негараздів.

Перетин цифрової трансформації та управ-
ління кризовими ситуаціями являє собою 
зміну парадигми в тому, як організації підхо-
дять і реагують на кризи. Цифрова трансфор-
мація надала організаціям нові інструменти 
та можливості, підвищивши їх можливості 
реагування на кризові ситуації та підвищивши 
їх стійкість перед обличчям негараздів.

Цифрова трансформація пропонує дов-
гострокові переваги для організацій у сфері 
управління кризовими ситуаціями. Охоплю-

ючи цифрові технології та сприяючи культурі 
інновацій, організації можуть стати більш 
гнучкими, пристосованими та стійкими перед 
загрозою екзогенних впливів. Підвищена 
ситуаційна обізнаність, покращений час реа-
гування та прийняття рішень на основі даних 
дозволяють організаціям мінімізувати вплив 
криз та ефективно захищати своїх стейкгол-
дерів. Але її впровадження в антикризовому 
менеджменті не позбавлене своїх проблем. 
Стійкість до змін, застарілі системи, ризики 
кібербезпеки та прогалини в навичках – це 
деякі з перешкод, з якими можуть зіткнутися 
організації. Важливо активно вирішувати ці 
проблеми, сприяючи культурі змін, інвестуючи 
в необхідне навчання та розвиток, а також 
впроваджуючи надійні заходи з кібербезпеки 
для забезпечення цілісності та конфіденцій-
ності критичних даних.

Таким чином, цифрова трансформація – 
це комплексний і перманентний процес, який 
передбачає інтеграцію цифрових технологій 
та культурний перехід до інновацій та адаптив-
ності. Він охоплює хмарні обчислення, штуч-
ний інтелект, IoT та аналітику даних, що дозво-
ляє організаціям оптимізувати свої операції, 
покращити прийняття рішень, досягти кращих 
результатів, посилити резильєнтність. Оволо-
діння інструментарієм цифрової трансформа-
ції має вирішальне значення для організацій, 
щоб прагнуть залишатися конкурентоспро-
можними, ефективно реагуючими на прояви 
кризи, відкритими для подальшого розвитку.
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