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Стаття присвячена ролі операційного менеджменту для формування етичних стандартів бізнесу. В статті 
досліджено визначення операційного менеджменту. Узагальнено та доповнено поняття «управління операці-
ями» для операційного менеджменту. Досліджено групи управління операціями в операційному менеджменті. 
Проаналізовано алгоритм в операційному менеджменті. Досліджено концепції операційного менеджменту. 
Автор в дослідженні робить акцент на пріоритетності трудових ресурсів для операційного менеджменту. До-
сліджено функції операційних менеджерів в організації. Згруповані основні завдання покладі на функції в 
операційному менеджменті. Досліджено методи операційного менеджменту для практичного застосування. 
Оцінено ефективність соціально-психологічних методів в управлінській діяльності бізнесмена. Досліджено 
здобутки операційного менеджера в управлінській діяльності. Досліджено етичні та правові критерії в управ-
лінській діяльності людини та їх межі. Досліджено етичні та правові критерії бізнесу. 

Ключові слова: операційний менеджмент, етичні стандарти, етика, бізнес, норма, операція, структура, 
операційний процес.

The article is devoted to the role of operations management in the formation of ethical standards of business. The 
article examines the definition of operations management. The concept of «operations management» for operations 
management is generalized and supplemented. Operations management groups in operations management are 
studied. The algorithm in operations management is analyzed. The concepts of operations management are studied. 
The author in the study emphasizes the priority of labor resources for operations management. The functions of 
operations managers in the organization are studied. The management groups in operational management 
are studied: development and implementation of operational activities; development and implementation of the 
operating system. The function of operational management is studied: planning and control of the current functioning 
of the operating system. The planning function in operational management affects the choice of the goal, tools and 
mechanisms for its achievement. The importance of the organizational function of operational management for the 
clarity of task performance, the relationship between performers and units of the operating system and increasing work 
efficiency is studied. The main tasks assigned to functions in operational management are grouped. The methods 
of operational management for practical application are studied. The effectiveness of socio-psychological methods 
in the managerial activities of a businessman is assessed. Two concepts of operational management are studied, 
which are divided into a systemic approach - general systems theory and life cycle theory. The achievements of the 
operational manager in managerial activities are studied. Ethical and legal criteria in human managerial activities 
and their limits are studied. Problems of an ethical and legal nature are studied. The concepts of «entrepreneur», 
«business person», «businessman», «merchant» are studied. Ethical and legal criteria of business are studied. 
Ethical criteria of civilized entrepreneurship are studied. Cases of uncivilizedness of businessmen in Ukrainian 
consciousness are analyzed.

Keywords: operations management, ethical standards, business, ethics, norm, operation, structure, operational 
process.

Постановка проблеми. Розвиток опера-
ційного менеджменту в контексті змін еко-
номіки за цифровими інноваціями потребує 

застосування етичних підходів до управління. 
Інформаційні можливості в сучасних умо-
вах ринкової економіки дозволяють підпри-
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ємствам аналізувати усі бізнес-процеси, а 
використання цифрових технологій в опера-
ційному менеджменті в поєднання з нормами 
етичного підходу дає поштовх з високою віро-
гідністю прогнозувати стратегічне мислення 
та підвищувати ефективність. Отже, інтегра-
ція операційного менеджменту з етичними 
інструментами сприятиме ухваленню своє-
часних, виважених управлінських рішень та 
забезпеченню динамічного розвитку організа-
цій на конкурентному ринку України .

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження теоретичних та прикладних 
аспектів операційного менеджменту дослі-
джено в науковців, а саме: Грідін О. В. [1], 
Коробка С. В. [2], Крамарчук С. П., Лубкей Н. П. 
[3] та багатьох інших. У операційному менедж-
менті етичні аспекти у бізнес-комунікації 
досліджуються вітчизняними та зарубіжними 
науковці, серед них варто виділити наукові 
роботи Крисько Ж. Л., Скишляк О. А. [4], та 
ін. Вплив бізнес-етики на систему управ-
ління персоналом організації досліджувала 
Мерінова С. В., Половенко Л. П. [6], специ-
фіку та особливості організаційної поведінки 
в бізнесорганізаціях аналізує Сорока О. В., 
Голубенко В. А. [7], приділяє вагому увагу на 
важливості етики в стратегічному розвитку 
компанії Шакотько Є. [8].

Мета статті. Метою роботи є дослідження 
впливу етичних стандартів на порядок при-
йняття операційних рішень в бізнес-серед-
овищі підприємства в умовах нестабільного 
інформаційного простору.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Господарська діяльність організації 
основана на управління різними операціями, 
які будуються на методах розподілу наявних 
ресурсів і дефіциту інформації, часу, квалі-
фікованого та мотивованого персоналу для 
прийняття стратегічних управлінських рішень. 
Управлінець розглядає термін управління 
операціями як процес узгодження та викорис-
тання всіх функцій менеджменту пов’язаних з 
проектуванням, плануванням, узгодженням, 
контролем виробничих засобів. Такі процеси 
в операційному менеджменті необхідні для 
перетворення наявних ресурсів та професій-
них навичок для перетворення їх у товари та 
послуги для задоволення попиту зовнішнього 
та внутрішнього середовища [4, с. 42]. Лан-
цюжки управління в операційному менедж-
менті потребують побудови алгоритмів діяль-
ності організації направлених на досягнення 
запланованої стратегії в бізнес-середовищі. 
Можна стверджувати, дуже мало підприємств 

в українській економіці є цілісною системою. 
Процес управління в операційному менедж-
менті повинне бути направлений на забез-
печення координованих рішень. На думку 
автора, процес управління в операційному 
менеджменті на підприємствах усіх організа-
ційно-правових форм повинен поділятись на 
групи: 1. Повязані з розробкою управлінських 
операцій в менеджменті. 2. Організація запла-
нованої діяльності. 3. Реалізація операційної 
стратегії. 4. Призначення відповідальних пра-
цівників на управлінські посади. 5. Контроль 
над усіма етапами управління операціями. 

Управління операціями варто розглядати як 
певний «алгоритм» тобто сукупність дій (пра-
вил) з метою вирішення поточних завдання 
в операційному менеджменті. Алгоритм для 
операційного менеджменту варто розкривати 
в концепціях управлінської діяльності як сис-
тему наукових знань та систему рекоменда-
цій для управління операціями.

Теоретичні основи операційного менедж-
менту побудовані на концепціях загальної 
теорії систем та життєвого циклу. Вони існу-
ють в комплексі в будь-якій соціальній сис-
темі. Перевага віддається будь-якій з теорій 
залежно від економічної ситуації на підприєм-
стві. Головний ресурс у середині організації – 
трудові ресурси (кваліфіковані працівники). 
З Іншої сторони – зовнішні споживачі про-
дукції (послуг). Функції операційного менедж-
менту впливає на вибір операційної системи 
та способів її досягнення. Функція планування 
направлена на виконання операцій в моде-
льовані часові рамки для досягнення мети. 
Одним із основних завдань менеджера при 
управлінні операціями-постійно розвивати 
організаційну функцію. Вона повинна забез-
печити чіткість виконання виробничих опе-
рацій та налагоджувати зв’язок в підрозділах 
операційної системи (рис. 1).

Виконання функцій операційного менедж-
менту проводиться через методи та способи 
доведення. Для управління операціями в опе-
раційному менеджменті використовують такі 
метод: організаційні, економічні, соціально-
психологічні та адміністративні. Ці методи 
направлені на організованість, мотивованість, 
економічність та соціальну-психологічність 
у в колективі. Необхідно виділити напрями 
соціально-психологічних методів, що розви-
вають індивідуальні здібності кожного для 
максимальної самореалізації. 

Операційний менеджер повинен викорис-
товувати, у своїй діяльності, різні наукові та 
практичні підходи, але має постійно шукати 
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раціональні способи вирішення ситуацій між 
людьми. Такі вимоги ставлять перед мене-
джером наступні завдання: 

1.	 Багаж знань та мистецтво спілкування. 
2.	 В тій чи тій ситуації прийняти пра-

вильне рішення. 
3.	 Дотримання цілеспрямованості в 

управлінні. 
4.	 Функціональна спеціалізація у поєд-

нанні з універсальністю. 
5.	 Послідовністі в управлінському про-

цесі. 
6.	 Поєднання особистих якостей праців-

ника з колективною психологією. 
7.	 Відповідність прав та обов’язків до 

займаної посади. 
8.	 Спільна зацікавленості в досягненні 

запланованих цілей. 
9.	 Атмостфера конкурентної боротьби 

між учасниками управління. 
Будь-яка людська управлінська діяльність 

(керівник, менеджер, операційний менеджер) 
має критерії етичні та правові межі. Чинне 
українське законодавство розроблене дер-
жавою дає можливість суспільству втілювати 
морально-етичні параметри для розвитку 
вітчизняного бізнесу.

Правові та етичні питання дуже часто 
виникають між суспільством і державою в 
контексті підприємницької діяльності, відно-
синами виробника та споживача, конкурента  
та партнера. 

В українському правописі поняття та сут-
ність подібних тверджень таких як: «під-
приємець», «ділова людина», «бізнесмен», 
«комерсант» не знайшли спільного вира-

ження. Негативне ставлення громадян до 
перерахованих категорій в різних сферах 
української промисловості, сільського госпо-
дарства та транспорту. Ці стереотипи сфор-
мувалися у свідомості українців протягом 
останніх десятирічь (рис. 2).

Багато етичних критеріїв націлені на чес-
ність й добропорядність у ділових відносинах 
операційного менеджменту. Господарська 
діяльність повинна перетворитися в сучас-
них умовах на зеркало суспільства, відобра-
жати його мораль, бути чесною, націленою на 
вигоду та порядність.

В Україні трапляються випадки не етичної 
поведінки бізнесменів в умовах військового 
стану та загальної напруженості суспільства. 
Ці умови шкодять не лише суб’єктам господа-
рювання, а й самим територіальним грома-
дам і управлінській діяльності вцілому. 

Європейський досвід неетичного підприєм-
ництва по конкретних організаціях висвітлює 
в засобах масової інформації не порушуючи 
законів окремої держави [5, с. 477]. 

Для українських бізнесменів варто пере-
ймати іноземний досвід для підвищення від-
повідальності, цивілізованості та етичності. 
Багато якостей притаманних українцям (кміт
ливість, порядність, сумлінність) спотвори-
лась війною. Проте іноземний досвід ведення 
бізнесу потребує поєднання організацій-
них, фінансових, маркетингових аспектів з 
морально етичними стандарти.

Висновки. За останні роки пандемії та 
повномасштабного вторгнення суспільство, 
а особливо бізнес потребує дотримання та 
використання етичних норм в спілкуванні під-

Рис. 1. Фактори впливу на людей в організації
Джерело: сформовано автором
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теорії 
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інтересів покупця і продавця. 

Ієрархічна структура 
фірми (моральний 

вплив на працівника 
примус, 

посилений контроль 
тощо… 

Культура 
вироблена 

підприємством, 
людські цінності, 

етичні норми, 
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леглий-керівник. Кожна виробнича операція 
вимагає від менеджера творчості, витримки, 
психології, культури вихованості, відповідаль-
ності, порядності з дотриманням чинного 
законодавства. Етичні норми та критерії при-
ходять на допомогу підприємцю  підвищити 
ефективність функціонування та розвива-

тися під впливом стандартів національного 
бізнесу. Ці два напрями взаємо пов’язані та 
доповнюють один одного. Етичні правила та 
управлінська діяльність розвиваються пліч 
опліч і не можуть функціонувати окремо, вони 
доповнюють одне одного і функціонують як 
одне ціле.

Рис. 2. Етичні та правові критерії бізнесу
Джерело: сформовано автором

Бізнесмен,  комерсант, ділова людина, ФОП 

Етика: 
- суспільні звичаї;
- етичні критерії;
- моральні цінності людини;
- рівень культури і виховання;
- міжнародні правила бізнесу;
- соціальна відповідальність;
- доброзичливість.

Право: 
- діючі закони;
- нормативні документи;
- податковий кодекс;
- цивільний кодекс;
- кримінальний кодекс;
- цивільно-правовий кодекс;
- рішення суду.
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