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Стаття зосереджена на дослідженні інтегрованих моделей оцінки ефективності управління бізнес-про-
цесами ІТ-підприємств. Описано бізнес-процеси, характерні для ІТ-підприємств та проаналізовано вплив 
цифрових технологій на структуру та організацію бізнес-процесів. Оскільки інтегровані моделі оцінювання 
ефективності управління бізнес-процесами охоплюють різні аспекти функціонування організації, визначено 
ключові показники та принципи інтегрованих моделей оцінювання для ІТ-підприємств. Розглянуто основні 
інтегровані моделі оцінювання ефективності управління бізнес-процесами ІТ-підприємств. Наведено осно-
вні рекомендації щодо використання інтегрованих моделей оцінювання ефективності управління бізнес-про-
цесами в ІТ-підприємствах. Констатовано, що застосування моделей оцінювання, інтегрованих у цифрову 
трансформацію, надає ІТ-підприємствам можливість ефективно контролювати зміни та коригувати стратегії 
відповідно до отриманих результатів. 

Ключові слова: бізнес-процес, інтегровані моделі, цифрові технології, інновації, цифрова трансформація, 
ефективність управління.

This article explores combined models for gauging the success of business process management in IT firms 
during digital transformation. Today, business process automation has become commonplace in almost all 
sectors of the economy, including IT companies that have evolved from startups to global corporations. While 
digitalization opens up new horizons, it also encourages Ukrainian IT companies to more carefully select 
tools to analyze and optimize their processes. The impact of digital technologies on the structure and operation 
of these firms' business processes is examined. Since integrated effectiveness models address various facets of 
a company, the main metrics and tenets of these models, specific to IT companies, are identified. Key integrated 
models used to evaluate business process management success in IT firms are discussed. The article highlights 
the significance of integrated evaluation models as valuable resources for IT companies striving to refine their 
business processes and to remain stable and competitive amidst quick changes. Main guidelines for employing 
integrated models to measure business process management success in IT companies are included. The research's 
foundation is built on contemporary economic theory and business economics. The research uses a methodical 
process, specifically: logical generalization, synthesis, analysis and comparison, an integrated approach, and 
system analysis. Implementing integrated evaluation models will assist IT companies in streamlining business 
procedures, boosting financial results, and ensuring long-term growth amidst continuous changes. These integrated 
assessment models enable enterprises to pinpoint the most effective strategies and operations, while also fostering 
innovation and the creation of new technological solutions; moreover, they allow for a more accurate measurement 
of customer satisfaction, directly impacting an IT company's loyalty, reputation, and profitability. It is stated that 
the use of evaluation models integrated into digital transformation provides IT enterprises with the opportunity to 
effectively monitor changes and adjust strategies in accordance with the results obtained.

Keywords: business process, integrated models, digital technologies, innovation, digital transformation,  
management efficiency.
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Постановка проблеми. Ефективність біз-
нес-процесів ІТ-підприємств в цифрову епоху 
економіки залежить від забезпечення опти-
мального взаємозв'язку фінансових показ-
ників операцій та пошуку більш відповідних 
методів використання капіталу. В умовах 
цифрової трансформації ІТ-підприємства 
стикаються з багатьма викликами при впрова-
дженні та управлінні бізнес-процесами. Разом 
з тим, необхідно забезпечити більшу резуль-
тативність цих процесів, що може бути досяг-
нуто за допомогою інтегрованих моделей оці-
нювання. Існує багато конкретних моделей 
оцінювання ефективності, орієнтованих на 
певні аспекти управління. Однак інтеграція 
цих моделей в єдину систему оцінювання є 
складним завданням з урахуванням різних 
підходів та вимог до вимірювання. Традиційні 
моделі оцінювання часто не враховують спе-
цифіку та динаміку змін в ІТ-сфері, включа-
ючи швидку адаптацію до нових технологій, 
креативні моделі торгівлі та гнучкі потреби в 
управлінні проєктами.

В ІТ-галузі важко з точністю виміряти нефі-
нансові аспекти, на кшталт якості підтримки 
клієнтів, новаторства, задоволеності пер-
соналу чи продуктивності внутрішніх про-
цесів. Більшість моделей оцінювання про-
дуктивності зосереджуються на фінансових 
показниках, що може бути недостатнім для 
всебічного аналізу бізнес-процесів. Циф-
рова трансформація потребує оцінювання не 
тільки фінансових результатів, а й ефектив-
ності перетворень у процесах, корпоративній 
культурі, взаємодії з клієнтами. Це може бути 
складно реалізувати через відсутність єдиних 
стандартів вимірювання цифрових змін.

Проблематика дослідження інтегрова-
них моделей оцінювання результативності 
управління бізнес-процесами ІТ-підприємств 
зводиться до необхідності розробки універ-
сальних, але адаптованих під специфіку кож-
ного підприємства, моделей, що дають змогу 
ефективно оцінювати фінансові та нефінан-
сові показники. Враховуючи мінливість серед-
овища, в якому працюють ІТ-підприємства, 
важливо враховувати новітні технології та біз-
нес-моделі, а також передбачити можливість 
оцінювання та корегування процесів у режимі 
реального часу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у розробку науково-методич-
них підходів до управління бізнес-процесами 
в умовах цифрової трансформації зробили 
такі вітчизняні як Ю. В. Фролов [1, c. 227], 
А. В. Череп, І. М. Дашко, Ю. О. Огренич 

[2, c. 112], В. В. Яценко [3, c. 1], Р. О. Мірошник, 
М. В. Дереворіз [4], О. Ю. Гусєва, С. В. Легомі-
нова [5, c. 33], П. Зуб, Г. Калач [6], Р. М. Яценко, 
О. Г. Баликов [7, c. 191]. Р. Августин, В. Будняк 
[8, c. 35], О. Адлер, О. Лесько, О. Лесько [9] 
досліджували бізнес-процеси ІТ-підприємств. 
В. І. Захарченко, Ю. А. Баєв [10, c. 29] у якості 
інтегрованої моделі оцінювання бізнес-про-
цесів розглядають фінансові показники. 
І. І. Стец [11, c. 249] запропонував методику 
оцінювання ефективності функціонування 
підприємства на основі визначення операцій-
ної ефективності здійснюваних ним бізнес-
процесів.

Пропри існуючі наукові розробки, немає 
чітко визначених інтегрованих моделей оці-
нювання ефективності управління бізнес-про-
цесами, зокрема ІТ-підприємств, що і послу-
гувало вибору теми дослідження. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Інтегровані моделі оці-
нювання ефективності управління бізнес-про-
цесами ІТ-підприємств мають деякі питання, 
що ускладнюють їхнє впровадження та прак-
тичне використання. Для досягнення успіху в 
цій сфері необхідно безперервно вдоскона-
лювати ці моделі, забезпечувати їхню адапта-
цію до особливостей підприємств та змінних 
умов ринку, а також розвивати способи вимі-
рювання та інтеграції результатів оцінювання 
у процес ухвалення управлінських рішень.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою є дослідження інте-
грованих моделей оцінювання ефективності 
управління бізнес-процесами ІТ-підприємств 
в умовах цифрової трансформації, а також 
аналіз їх застосування для підвищення ефек-
тивності та конкурентоспроможності підпри-
ємств у цифровому середовищі.

Стаття зосереджена на дослідженні 
впливу цифрової трансформації на бізнес-
процеси ІТ-підприємств, визначенні інтегро-
ваних моделей оцінювання ефективності 
управління бізнес-процесами, представленні 
необхідних дій для збільшення ефективності 
управління бізнес-процесами ІТ-підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ключовим чинником, що впливає на 
всі сфери діяльності підприємств у світі є циф-
рова трансформація. Для ІТ-підприємств це 
надзвичайно суттєво, адже вони є основними 
драйверами цифрових перетворень у різних 
галузях економіки. ІТ-підприємства мусять 
безперервно адаптувати свої бізнес-про-
цеси, аби залишатися конкурентоздатними на 
швидкоплинному ринку в епоху стрімкого роз-
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витку технологій, зокрема штучного інтелекту, 
інтернету речей (IoT), блокчейну та авто-
матизації. Кожний бізнес має свої унікальні 
потреби та вимоги до систем управління, тому 
такий підхід надзвичайно важливий в умовах 
конкуренції. Іншими словами, керування біз-
нес-процесами в ІТ-галузі – це також процес 
пристосування цих систем до реальних умов 
конкретного підприємства відповідно до його 
бізнес-стратегії.

Бізнес-процеси ІТ-підприємств є динаміч-
ними, інноваційними, мають значний вплив 
людського чинника та зосереджені на клієнті. 
Щоб досягати високих результатів в умовах 
швидкої цифрової трансформації така спе-
цифіка вимагає впровадження ефективних 
методів управління. Організація бізнес-проце-
сів в ІТ-галузі має свої унікальні особливості, 
які виникають зі специфіки цього сектору. 
ІТ-підприємства працюють в умовах без-
перервного технологічного розвитку, актив-
них інновацій та переваги змін, спричинених 
потребами клієнтів і вимогами ринку. Через це 
процеси в таких компаніях потребують осо-
бливої уваги для ефективного налагодження 
та контролю.

Бізнес-процеси в ІТ-підприємствах – це 
сукупність взаємопов'язаних та узгоджених 
дій і операцій, спрямованих на досягнення 
стратегічних та оперативних цілей підпри-
ємства в умовах цифрової економіки. Вони 
охоплюють різні етапи, від розробки програм-
ного забезпечення до надання технічної під-
тримки клієнтам та впровадження інновацій-
них рішень, що забезпечують функціонування 
підприємства (рис. 1).

Цифрові технології кардинально змінюють 
принципи організації та структуру бізнес-про-
цесів ІТ-підприємств. Вони відчиняють нові 
перспективи для підвищення продуктив-
ності, скорочення витрат, пришвидшення роз-
робки та доставки продуктів, а також покра-
щення взаємодії з клієнтами. Як результат, 
ІТ-підприємства здатні ефективніше оптимі-
зувати свою роботу, підтримувати високий 
рівень якості та швидко реагувати на зміни 
ринку. Вплив цифрових технологій на струк-
туру бізнес-процесів продемонстровано на 
рис. 2.

Цифрові технології кардинально зміню-
ють структуру та організацію бізнес-процесів 
ІТ-підприємств, зокрема, можуть значно під-
вищити результативність, гнучкість та присто-
сованість компаній до змін на ринку, знизити 
витрати й покращити взаємодію з клієнтами. 
Впровадження цифрових технологій дозво-

ляє ІТ-підприємствам бути більш конкуренто-
спроможними та оперативно відповідати на 
нові виклики.

Все більшої ваги набуває розробка інтегро-
ваних моделей оцінювання ефективності, які 
дозволяють робити комплексний аналіз усіх 
ключових елементів та надають менеджменту 
точні дані для прийняття стратегічних рішень. 
Інтегровані моделі не лише дають змогу оці-
нювати ефективність бізнес-процесів, але й 
допомагають передбачати наслідки змін чи 
впровадження нових технологій; дозволяють 
оперативно виявляти проблемні сфери та 
оптимізувати процеси в реальному часі, що 
надзвичайно важливо для успішного присто-
сування до ринкових змін і коливань. Інтегро-
вані моделі ефективно сприяють мінімізації 
ризиків через покращення процесів і забезпе-
чення стабільності функціонування компанії.

ІТ-підприємства – це каталізатори циф-
рових перетворень і застосування передо-
вих технологій. Поява нових інструментів, 
платформ та бізнес-моделей диктує потребу 
постійного вдосконалення бізнес-процесів. 
Інтегровані моделі оцінювання дають змогу 
оцінити результативність цифрових починань 
та їхній вплив на загальну стратегію компанії.

Сучасна діяльність потребує комплек-
сного підходу до оцінки ефективності. Тому 
інтегровані моделі оцінювання поєднують 
низку аспектів (фінанси, діяльність, клієнти, 
креативність), що стають ключовими для 
забезпечення точності та повноти оцінки. 
Оцінка ефективності цих процесів є необ-
хідною для покращення конкурентоспро-
можності та досягнення стратегічних цілей 
організації. Інтегровані моделі оцінювання 
ефективності управління бізнес-процесами 
дають змогу оцінювати та оптимізувати різні 
аспекти діяльності підприємства, враховуючи 
взаємозв'язки між різними частинами бізнесу 
[14, c. 65]. Основні показники та принципи інте-
грованих моделей оцінювання ефективності 
управління бізнес-процесами ІТ-підприємств 
представлені на рис. 3.

Інтегровані моделі оцінювання управління 
бізнес-процесами ІТ-підприємств застосову-
ються задля комплексного підходу до вимірю-
вання продуктивності праці та вдосконалення 
операцій, фінансів, інновацій, задоволення 
споживачів та інших сфер бізнесу.

Ці моделі об'єднують різноманітні підходи 
й показники для створення більш точного та 
коректного розуміння ефективності управлін-
ських рішень і процесів у комп'ютерній ком-
панії. Розгляньмо основні інтегровані моделі 
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Основні аспекти бізнес-процесів ІТ-підприємств: 
Технологічний компонент - використання інноваційних технологій, серед яких 
штучний інтелект, машинне навчання, блокчейн, автоматизація та цифрові 
платформи. 
Операційний компонент - налаштування й автоматизація внутрішніх процесів. 
Управлінський компонент - чітка координація діяльності різних підрозділів, що 
займаються розробкою, маркетингом, продажами, підтримкою і підтримкою 
користувачів

Ключові характеристики бізнес-процесів ІТ-підприємств 

 Ітераційність та 
гнучкість 

Залежність від 
людських ресурсів 

Інноваційність та 
технічна складність 

Клієнтоорієнтованість 

Процеси інноваційного 
управління 

Постійне покращення продукту, реагування на відгуки 
користувачів та пристосування до нових потреб ринку 

Кваліфікація програмістів, аналітиків, тестувальників і 
менеджерів проєктів 

Розробка нових технологічних рішень або інтеграція 
наявних продуктів з новітніми технологіями 

Розробка інтерфейсів користувача, досвід 
застосування продукту, технічна підтримка і постійна 
комунікація з клієнтами 

Управління змінами, оцінювання інноваційних 
перспектив та адаптація бізнес-процесів під впливом 
нових технологій і методик 

Основні типи бізнес-процесів ІТ-підприємств 

Процеси розробки 
програмного 

забезпечення 

Планування, проєктування, розробку, тестування та 
підтримку програмних продуктів 

Процеси управління 
проєктами та 
продуктами 

Координація ресурсів, планування фаз реалізації 
проєкту, контроль якості, оцінка ризиків та керування 
бюджетом

Процеси маркетингу та 
продажів 

Стратегії просування продуктів, взаємодія з клієнтами, 
аналіз ринку й конкурентів, управління іміджем компанії 

Процеси 
обслуговування та 
підтримки клієнтів 

Охоплюють технічну підтримку, розв'язання проблем 
користувачів, консультування та надання нових версій 
програмного забезпечення 

Процеси управління 
інфраструктурою 

Включає сервери, мережі, бази даних та інші складові, 
що потребують постійного моніторингу та оновлення 

Рис. 1. Характеристика бізнес-процесів ІТ-підприємств
Джерело: сформовано та доповнено автором на основі [12, c. 150; 13, c. 59]
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для оцінювання ефективності управління біз-
нес-процесами ІТ-підприємств (табл. 1).

Інтегровані моделі оцінювання управління 
бізнес-процесами ІТ-підприємств дають змогу 
об'єктивно аналізувати різноманітні аспекти 
діяльності: від фінансових результатів до 
інновацій та вдоволеності клієнтів. Вибір кон-
кретної моделі залежить від особливостей 
компанії, її стратегії та ринкових умов, але 
комбінування деяких моделей може надати 
більш повну картину ефективності.

Для отримання найбільшої користі від 
використання цих моделей, важливо корек-
тно організувати їх впровадження та засто-
сування в організаційному середовищі. Далі 

представлено основні поради щодо викорис-
тання інтегрованих моделей оцінки ефектив-
ності в ІТ-компаніях (рис. 4).

Інтегровані моделі для оцінювання бізнес-
процесів управління є важливим кроком для 
ІТ-підприємств, які прагнуть до високої про-
дуктивності в конкурентному середовищі. 
Проте, для досягнення максимальних резуль-
татів варто застосовувати системний підхід 
до їхньої реалізації, враховуючи стратегічні 
цілі компанії, особливості галузі та викорис-
тання інструментів для автоматизації збору 
та аналізу даних. Тільки так можна досягти 
значних покращень ефективності управління 
та розвитку бізнесу. 

Рис. 2. Вплив цифрових технологій на структуру та організацію 
бізнес-процесів ІТ-підприємств

Джерело: сформовано автором на основі [8, c. 35]

Вплив цифрових технологій на структуру та організацію 
бізнес-процесів ІТ-підприємств 

Автоматизація  
бізнес-процесів 

Автоматизація розробки програмного 
забезпечення. 
Автоматизація управління проєктами. 
Автоматизація взаємодії з клієнтами 

Підвищення 
ефективності 
управління 

інформацією та даними 

Гнучкість та адаптація 
до змін 

Зберігання даних. 
Обробка та аналіз даних. 
Інтеграція даних 

Швидко реагувати на змінені вимоги клієнтів. 
Швидка зміна пріоритетів. 
Інноваційність у розробці продуктів 

Поліпшення взаємодії 
з клієнтами 

Інтерактивні платформи для взаємодії з клієнтами. 
Персоналізація послуг. 
Мобільність і доступність 

Забезпечення безпеки 
та захисту даних 

Шифрування даних. 
Механізми аутентифікації. 
Інструменти моніторингу безпеки 

Інтеграція та обмін 
інформацією між 

підрозділами 

Підвищення ефективності комунікації  
між відділами. 
Забезпечення безперебійного потоку інформації 
та зменшення ймовірності помилок. 
Полегшення доступу до даних  
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Оцінювання наслідків впровадження 
інтегрованих моделей в умовах цифрової 
трансформації дає змогу підприємствам не 
тільки втримати конкурентоздатність, а й 
значно поліпшити внутрішні процеси, вза-
ємодію з клієнтами та загальну інноваційну  
діяльність.

Висновки. Цифрова трансформація 
є важливим кроком у розробці сучасних 
ІТ-підприємств, передбачає використання 
новітніх технологій для оптимізації бізнес-

процесів, підвищення ефективності роботи 
та забезпечення нових перспектив розвитку. 
У цьому контексті інтегровані моделі оціню-
вання ефективності управління бізнес-про-
цесами можуть значно покращити здатність 
адаптуватися до змін та забезпечити стабіль-
ність процесу цифрового перетворення.

Інтегровані моделі оцінювання менедж-
менту бізнес-процесів для ІТ-підприємств 
дозволяють зробити комплексну оцінку діяль-
ності, беручи до уваги всі ключові аспекти: 

Рис. 3. Ключові показники та принципи інтегрованих моделей оцінювання 
ефективності управління бізнес-процесами ІТ-підприємств

Джерело: сформовано автором на основі [15, c. 865; 16]
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Фінансові показники (прибутковість, рентабельність, 
оборот капіталу, витрати на операційну діяльність) 

Оцінка ефективності внутрішніх процесів (час на 
розробку продукту, швидкість тестування, якість 
програмного забезпечення, рівень збоїв або дефектів) 

Інноваційність та розвиток (кількість нових технологій, 
продуктів, функцій, що були розроблені, а також їх вплив 
на ринок і клієнтів) 

Задоволеність клієнтів (рівень підтримки, простота 
користування продуктами, час розв'язання питань та 
проблем, а також лояльність і утримання клієнтів) 

Управління персоналом та організаційна культура (рівень 
мотивації, кваліфікація і навички працівників, їх 
задоволення роботою, а також здатність адаптуватися) 

Комплексність оцінки (об'єктивне оцінювання усіх бізнес-
процесів підприємства) 

Орієнтація на стратегічні цілі (тісна прив’язка до 
досягнення стратегічних цілей) 

Гнучкість та пристосовність (можливість припасовувати 
свої бізнес-процеси до мінливих умов ринку, 
технологічних нововведень та змін у потребах клієнтів) 

Міждисциплінарність (включати різні аспекти бізнесу: 
фінанси, управління проєктами, інновації, взаємодія з 
клієнтами та управління персоналом) 

Взаємозв'язок показників (враховування взаємозв'язків 
між різними показниками) 
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Тфінанси, операційні процеси, інновації, задо-

воленість клієнтів та розвиток команди. Вони 
сприяють забезпеченню стратегічної ціліс-
ності компанії, покращенню ефективності біз-
нес-процесів та адаптації організації до змін 
ринку; також сприяють покращенню іміджу 
ділової активності, допомагаючи досягати 

стратегічних цілей. Кожна модель має свої 
сильні та слабкі сторони, тому найкращим 
варіантом є комбінування різних методів, 
коригуючи їх відповідно до особливостей ком-
панії та змінних обставин.

Визначення та впровадження ефективних 
інтегрованих моделей оцінки бізнес-процесів 

Таблиця 1
Інтегровані моделі оцінювання ефективності управління бізнес-процесами 

ІТ-підприємств
Інтегровані 

моделі Напрям оцінювання Переваги Недоліки

Balanced 
Scorecard 
(BSC)

Комплексна оцінка бізнесу 
(фінанси, клієнти, внутрішні 
процеси, навчання і
 розвиток)

Стратегічне 
спрямування 
на довготермінові цілі, 
здатність об'єднувати 
фінансові та 
нефінансові складові

Труднощі 
впровадження без 
відповідної адаптації, 
постійний моніторинг 
та корекція 
показників

Lean Six 
Sigma

Аналіз і оптимізація 
процесів створення 
програмного забезпечення, 
вимірювання та зменшення 
помилок у коді, оптимізація 
алгоритмів для зниження 
різниці у результатах 
розробки програмного 
забезпечення

Зменшення витрат, 
покращити якість 
і скоротити час 
виконання процесів

Суттєве навчання 
співробітників, 
а також чітке 
визначення 
та контроль якості

KPI (Key 
Performance 
Indicators)

Оцінювання стратегічних 
та оперативних цілей 
(фінансові, операційні, 
інноваційні та показники 
клієнтської задоволеності)

Простота у 
використанні 
та осмисленні, легко 
адаптується під 
конкретні потреби 
підприємства

Може бути 
непросто визначити 
найактуальніші KPI 
для конкретного 
процесу

PESTLE 
(PESTEL)

Аналіз політичних, 
економічних, суспільних, 
технологічних, екологічних 
та правових чинників

Дає змогу враховувати 
зовнішні зміни та 
адаптувати стратегію 
до нових обставин.

Може бути важко 
передбачити всі 
чинники та їхній 
вплив на бізнес

Business 
Process 
Reengineering 
(BPR)

Перехід до нових моделей 
управління проєктами; 
впровадження нових 
технологій 
для автоматизації рутинних 
задач та покращення 
робочих процесів

Може принести суттєві 
поліпшення у швидкості 
та якості бізнес-
процесів, скорочення 
витрат і поліпшення 
обслуговування 
споживачів

Значні витрати 
на перебудову 
організаційної 
структури; небезпеки 
при помилковому 
впровадженні

Agile Методологія управління 
проєктами

Висока гнучкість, вміння 
пристосовуватися 
до змін та оперативно 
виправляти помилки

Може бути непросто 
застосувати 
до великих 
або традиційних 
бізнес-процесів

Value Chain 
(Ланцюг 
створення 
вартості)

Оцінювання процесів 
розробки програмного 
забезпечення, інтеграції 
рішень, надання технічної 
підтримки клієнтам

Дозволяє оцінити 
та вдосконалити 
кожен окремий етап 
бізнес-процесу задля 
досягнення більшої 
ефективності

Зосереджується на 
внутрішніх процесах 
та, можливо, 
не враховує зовнішні 
обставини.

Джерело: сформовано автором на основі [17; 18, c. 74; 19; 20, c. 19; 21–22]
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дозволяє скоротити витрати, підвищити про-
дуктивність та вдосконалити внутрішні про-
цеси підприємства. Дослідження може стати 
фундаментом для подальших наукових роз-

Рис. 4. Організація впровадження інтегрованих моделей оцінювання 
бізнес-процесів ІТ-підприємств

Джерело: авторська розробка

Впровадження  інтегрованих моделей оцінювання бізнес-процесів 
ІТ-підприємства 

Визначення чітких 
стратегічних цілей та 

пріоритетів
Орієнтація на досягнення стратегічних цілей 

Інтеграція фінансових та 
нефінансових показників 

Забезпечення всебічного підходу до оцінки 
діяльності підприємства 

Вибір оптимальної моделі 
для специфіки бізнесу 

Використання інтегрованих моделей Lean Six 
Sigma, Balanced Scorecard або EFQM 

Періодична адаптація та 
оновлення моделі 

Періодичне оновлення показників та метрик для 
підтримки актуальності з урахуванням змін і 
розвитку компанії 

Залучення всіх рівнів 
управління та персоналу 

Здобуття всебічного розуміння проблем і 
можливостей на кожному етапі бізнес-процесів 

Дії, результат 

Автоматизація збору даних, 
застосування аналітичних 

інструментів 

Забезпечення точності й своєчасності 
надходження даних, а також зменшує 
ймовірність людських помилок 

Оцінка впливу інновацій та 
технологічних змін 

Підвищення результативності, зменшення 
витрат, поліпшення продуктивності роботи та 
рівня задоволення клієнтів 

Регулярний моніторинг і 
зворотний зв'язок 

Встановлення зрозумілих циклів моніторингу 
для регулярної перевірки досягнень та внесення 
змін у стратегію 

Навчання і підвищення 
кваліфікації персоналу 

Ознайомлення з принципами та метою 
інтегрованих моделей, підвищення кваліфікації, 
розробка внутрішнього навчання з цих питань 
для покращення розуміння ключових показників 
ефективності та їх впливу на бізнес-процеси 

робок у сфері управління бізнес-процесами 
та цифрової трансформації в ІТ-галузі, що є 
важливим для розвитку теорії та практики в 
цій сфері.
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