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У статті досліджено особливості та проблеми бухгалтерського обліку торгівельних підприємств в умовах 
цифровізації. Розглянуто сучасні тенденції розвитку облікових процесів, спричинені впровадженням інформа-
ційних технологій, зокрема автоматизацією обліку, використанням ERP-систем, хмарних платформ та штуч-
ного інтелекту. Проаналізовано специфіку ведення бухгалтерського обліку на підприємствах, що здійснюють 
торгівельну діяльність, з урахуванням високої оборотності товарів, потреби в точному обліку фінансових опе-
рацій та динамічних змін у законодавстві. Досліджено проблеми, пов’язані з інтеграцією цифрових технологій 
в облікову діяльність, серед яких складність синхронізації даних, ризики кіберзагроз та необхідність навчання 
персоналу. Окрему увагу приділено питанням автоматизації обліку товарних запасів, торгової націнки, дохо-
дів і витрат, що має ключове значення для фінансової звітності торгівельних підприємств. Визначено основні 
переваги та виклики впровадження ERP-систем, які сприяють зменшенню помилок у розрахунках, оптимізації 
ціноутворення та покращенню управління товарними потоками. Запропоновано рекомендації щодо інтеграції 
цифрових технологій у процес бухгалтерського обліку, впровадження автоматизованих систем контролю та 
підвищення рівня інформаційної безпеки. Визначено перспективи подальших досліджень у сфері цифровіза-
ції облікових процесів на торгівельних підприємствах.

Ключові слова: бухгалтерський облік, торгівельні підприємства, цифровізація, автоматизація,  
ERP-системи, фінансова звітність, інформаційна безпека, кіберзагрози, штучний інтелект.

The article examines the features and problems of accounting at trading enterprises in the context of digitalization. 
It considers modern trends in the development of accounting processes caused by the introduction of information 
technologies, including accounting automation, the use of ERP systems, cloud platforms and artificial intelligence. 
The specifics of accounting at enterprises engaged in trading activities are analyzed, taking into account the high 
turnover of goods, the need for accurate accounting of financial transactions and dynamic changes in legislation. The 
problems associated with the integration of digital technologies into accounting activities are studied, including the 
complexity of data synchronization, the risks of cyber threats and the need for personnel training. Particular attention 
is paid to the issues of automation of accounting of inventories, trade margins, income and expenses, which is of key 
importance for the financial reporting of trading enterprises. Particular attention is paid to inventory valuation methods. 
The use of ERP systems allows you to automate the accounting of markups, improve pricing, and reduce calculation 
errors. Digitalization simplifies tax accounting, automates value-added tax calculation, reduces the time spent on 
preparing tax returns, and improves the accuracy of calculations. The methods for improving accounting proposed 
in the article include the implementation of integrated ERP systems that automate key accounting processes, reduce 
the risk of data duplication, and improve the management of commodity flows. The main advantages and challenges 
of implementing ERP systems that help reduce calculation errors, optimize pricing, and improve the management of 
commodity flows are identified. The need to modernize the accounting system in order to increase its efficiency and 
meet modern business environment requirements is substantiated. Recommendations are proposed for integrating 
digital technologies into the accounting process, implementing automated control systems, and improving the level 
of information security. Prospects for further research in the field of digitalization of accounting processes at retail 
enterprises are identified.

Keywords: accounting, trading enterprises, digitalization, automation, ERP systems, financial reporting, infor-
mation security, cyber threats, artificial intelligence.
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Постановка проблеми. Облік на торгі-
вельних підприємствах має низку специфіч-
них особливостей, що зумовлені високою 
оборотністю товарів, динамічними цінами та 
необхідністю чіткого контролю за фінансо-
вими операціями. Основними аспектами, які 
визначають специфіку бухгалтерського обліку 
таких підприємств, є контроль за товарними 
запасами, облік витрат, доходів і взаємороз-
рахунків із постачальниками та покупцями. 
Сучасні технології, зокрема діджиталізація, 
відіграють ключову роль у процесі модерні-
зації облікових систем. Впровадження циф-
рових технологій дозволяє не лише автома-
тизувати базові облікові операції, а й суттєво 
поліпшити контроль за фінансовими пото-
ками, спростити процеси обліку та покращити 
взаємодію з контрагентами.

Отже, у сучасних умовах діджиталізації гос-
подарських процесів питання обліку на торго-
вельних підприємствах набуває особливої 
актуальності. Аналіз наукових джерел свід-
чить про наявність широкого спектра підходів 
до організації бухгалтерського обліку в тор-
гівлі, однак окремі аспекти, зокрема інтегра-
ція цифрових технологій, автоматизація облі-
кових процесів та впровадження ERP-систем, 
залишаються недостатньо висвітленими. 
Відсутність єдиних підходів до цифровізації 
бухгалтерського обліку, синхронізації даних у 
реальному часі та забезпечення кібербезпеки 
формує потребу в подальшому дослідженні 
цих питань.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі активно досліджуються 
питання обліку торговельних підприємств в 
умовах цифровізації, що зумовлено швидким 
розвитком технологій та необхідністю адап-
тації облікових систем до сучасних бізнес-
реалій. Дослідники розглядають різні аспекти 
впровадження цифрових технологій у бухгал-
терський облік, акцентуючи увагу на автома-
тизації процесів, використанні ERP-систем, 
хмарних технологій та штучного інтелекту. 
Так, у працях вітчизняних і зарубіжних науков-
ців висвітлено питання оптимізації процесів 
обліку за допомогою інформаційних систем, 
що дозволяє зменшити помилки, підвищити 
оперативність та забезпечити достовірність 
фінансових даних. Окремий пласт досліджень 
стосується проблем синхронізації даних у 
реальному часі, інтеграції різних інформа-
ційних систем та забезпечення кібербез-
пеки. Питання захисту фінансової інформа-
ції в умовах цифровізації набуває особливої 
актуальності, оскільки зростає ризик кібера-

так та несанкціонованого доступу до даних. 
Крім того, автори наукових праць аналізують 
вплив змін у податковому законодавстві на 
облік торговельних підприємств, оптимізації 
податкового навантаження та дотримання 
фінансової дисципліни.

Бєлозерцев В. С., Гринько І. С. [1] аналі-
зують особливості ведення обліку в торгівлі, 
зокрема обґрунтовують необхідність вдоско-
налення аналітичного відображення доходів 
на торгівельних підприємствах, їх інформа-
ційного забезпечення.

Ілюхіна Н. П. у своєму дослідженні визна-
чає, що особливістю обліку на торгівельних 
підприємствах є операції з продажу товарів 
та пропонує удосконалити їх аналітичну та 
синтетичну деталізацію для прийняття ефек-
тивних управлінських рішень [3].

Дубініна М. В., Сирцева С. В., Буганов О. В., 
Тусова Н. О. відмічають швидкий розвиток 
інформаційного простору, який забезпечує 
ефективну роботу всієї економіки. Відтак, 
автори наголошують на ефективності запро-
вадження технології «Вlockchain», так як  дана 
технологія має важливу для бухгалтерії осо-
бливість, адже інформації, яка створена в 
цій базі, як зазначають вони, можна довіряти, 
навіть якщо «довіра до контрагента відсутня» 
[2]. Також вони зазначають, що для того, щоб 
повною мірою користуватися можливостями 
технології «Вlockchain», потрібно змінювати 
законодавство і врахувати те, що для під-
тримки бази даних потрібні великі затрати 
електроенергії. Крім того, в Україні немає 
чіткого законодавчого регулювання, проте 
технологія блокчейн, враховуючи зарубіжний 
досвід, згідно проведеного аналізу авторів, 
може бути швидко впроваджуваною мережею 
[2].

Фахівці Мацьків Г., Смірнова І., Малі- 
кова А., Пугаченко О., Дубініна М. зазнача-
ють, що технологію блокчейн досить широко 
використовують в обліку світові підприємства. 
Також автори відзначають, що використання 
блокчейну на підприємстві підвищує ефек-
тивність процесів бухгалтерського обліку та 
вказують на надійність системи, зменшення 
ймовірності помилок та ризиків випадків  
шахрайства [4].

Талах Т. А., Голянчук Н. В. обґрунтовують 
необхідність цифровізації обліку для забезпе-
чення ефективного розвитку бізнесу. Автори 
відзначають важливість використання циф-
рових рішень в бухгалтерському обліку, що 
дозволить отримати більш точні і достовірні 
аналітичні дані [5].
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Таким чином, сучасна наукова думка акцен-
тує увагу на необхідності глибокої цифрової 
трансформації облікових процесів на підпри-
ємствах, зокрема торгівельних, що дозволить 
підвищити їхню ефективність, прозорість і 
конкурентоспроможність.

Постановка завдання. Метою статті є 
визначення особливостей бухгалтерського 
обліку на торгівельних підприємствах в умо-
вах діджиталізації, виявлення основних про-
блем, пов’язаних з інтеграцією цифрових тех-
нологій, а також розробка рекомендацій щодо 
підвищення ефективності облікових процесів. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифровізація бухгалтерського 
обліку на торгівельних підприємствах охо-
плює широкий спектр змін, зокрема авто-
матизацію операцій, використання хмарних 
технологій та застосування штучного інте-
лекту для аналізу фінансових даних. Сучасні 
ERP-системи дозволяють забезпечити без-
перервний доступ до облікової інформації, 
що підвищує оперативність управлінських 
рішень. Особливістю обліку на торгівельних 
підприємствах є визначення торгової націнки, 
яка є важливим інструментом ціноутворення 
та визначення фінансових результатів діяль-
ності. Її величина залежить від стратегії ціно-
утворення, рівня конкуренції та собівартості 
товарів. Облік торгової націнки потребує вра-
хування не лише витрат, але й ринкових умов, 
попиту та конкуренції. Цифрові системи, 
зокрема ERP-системи, дозволяють автома-
тизувати процес торгової націнки, коригувати 
її в реальному часі залежно від змін вартості 
товару та рівня попиту. Це дає змогу уникати 
помилок у обчисленнях та покращити точність 
фінансових прогнозів.

Треба зауважити, що ще однією особли-
вістю є вибір методу оцінки залишків товару 
та відображення їх в бухгалтерському обліку 
торгівельного підприємства. Торгівельні під-
приємства використовують такі методи оцінки 
товарних залишків, як: метод ФІФО, метод 
середньозваженої вартості та метод іденти-
фікованої собівартості. Вибір методу впли-
ває на формування фінансових результатів 
і податковий облік. Діджиталізація процесу 
обліку товарів сприяє автоматичному онов-
ленню залишків, а також дозволяє швидко 
і точно коригувати ціни в умовах змін на 
ринку, що робить облік більш прозорим і  
ефективним.

Як показав аналіз наукових досліджень 
[2,4], одним із ключових трендів є викорис-
тання блокчейн-технологій для ведення 

обліку, що гарантує прозорість та досто-
вірність фінансових операцій. Окрім цього, 
штучний інтелект і машинне навчання посту-
пово інтегруються в бухгалтерський облік, що 
сприяє автоматизації рутинних процесів, під-
вищенню точності облікових записів та зни-
женню ризику помилок бухгалтерів. 

Незважаючи на значний прогрес у цифро-
візації бухгалтерського обліку, автоматизація 
обліку товарних запасів, доходів і витрат зали-
шається складним завданням для багатьох 
торгівельних підприємств. Основні труднощі 
пов’язані з необхідністю точного відображення 
руху товарів, що потребує інтеграції систем 
штрих-кодування, RFID-технологій та авто-
матизованих систем обліку залишків. Важли-
вим аспектом є також коригування облікових 
даних у реальному часі, що вимагає синхро-
нізації інформаційних потоків між різними від-
ділами торгівельного підприємства. Водночас 
проблема точності обліку витрат та доходів 
загострюється у зв’язку з частими змінами 
в податковому законодавстві, що потребує 
адаптації програмного забезпечення та регу-
лярного оновлення алгоритмів розрахунків. 

У торгівлі значну роль відіграє правильне 
визнання доходів та витрат. Доходи визна-
ються в момент реалізації товару, а витрати 
можуть включати закупівельну вартість това-
рів, транспортні витрати, комісійні винагороди 
та інші операційні витрати. Правильне визна-
ння доходів та витрат є основою для фор-
мування фінансових результатів торгівель-
ного підприємства. Завдяки впровадженню 
цифрових технологій автоматизуються про-
цеси обліку операцій, що зменшує ризик  
помилок бухгалтерів і забезпечує оперативне 
відображення фінансових операцій в обліко-
вій системі [1; 3].

Зауважимо, що торгівельні підприємства 
підпадають під дію податку на додану вар-
тість, єдиного податку або загальної системи 
оподаткування. Облік податку на додану 
вартість вимагає чіткої фіксації податкових 
зобов’язань та податкового кредиту, що впли-
ває на розрахунок кінцевого фінансового 
результату. Діджиталізація спрощує ведення 
податкового обліку, автоматизує розрахунок 
податку на додану вартість, зменшує час, 
що витрачається на складання податкових 
декларацій, та підвищує точність розрахунків.

Аналіз відображення в обліку діяльності 
торгівельних підприємств показав низку про-
блем, а саме:

1. Висока волатильність цін на товари 
ускладнює облік товарних залишків, форму-
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вання собівартості та ціноутворення. Постійне 
коригування вартості товарів у зв’язку зі змі-
нами ринкових умов вимагає додаткових 
зусиль бухгалтерської служби, що ускладнює 
процес ведення обліку та складання фінансо-
вої звітності.

2. Існують труднощі з інтеграцією різних 
бізнес-процесів та синхронізацією даних між 
підрозділами торгівельного підприємства. 
Невідповідність між програмними продук-
тами призводить до дублювання даних, поми-
лок у фінансовій звітності та необхідності 
додаткових витрат на адаптацію та навчання  
персоналу.

3. Торгівельні підприємства часто сти-
каються з проблемами втрат товарів, зло-
вживань з боку персоналу та помилками у 
реєстрації фінансових операцій. Відсутність 
ефективної системи внутрішнього аудиту 
сприяє шахрайству, недостовірному обліку 
товарно-матеріальних цінностей і фінансових 
результатів, що негативно позначається на 
діяльності підприємства.

4. Часто торгівельні підприємства зму-
шені шукати законні способи оптимізації 
податкових витрат, що вимагає грамотного 
ведення податкового обліку та використання 
спеціальних механізмів (наприклад, подат-
кового кредиту або перенесення збитків). 
Неправильний підхід до податкового плану-
вання приводить до штрафних санкцій або 
фінансових втрат.

5. Оскільки в торгівельній діяльності 
часто виникають повернення товару та вияв-
лення браку, підприємства повинні вести 
відповідний облік, що ускладнює фінансову 
звітність та вимагає додаткових розрахунків. 
Особливо проблематичним є відображення 
повернень у податковому обліку, оскільки 
необхідно правильно коригувати податковий 
кредит і зобов’язання.

Використання ERP-систем дозволяє сут-
тєво оптимізувати облікові процеси на тор-
гівельних підприємствах. Завдяки інтеграції 
різних модулів у межах єдиної платформи 
забезпечується безперервний контроль за 
всіма фінансовими операціями, автоматизу-
ється розрахунок податкових зобов’язань, а 
також полегшується аналіз товарних потоків. 
Водночас ефективність впровадження ERP-
систем значною мірою залежить від рівня під-
готовки персоналу, якості адаптації програм-
ного забезпечення до специфіки підприємства 
та можливості його інтеграції з іншими інфор-
маційними системами. Основними перева-
гами ERP-рішень є зменшення ризику дублю-

вання даних, підвищення точності фінансової 
звітності торгівельного підприємства та спро-
щення контролю за витратами. Однак треба 
враховувати високу вартість таких систем, що 
може бути бар’єром для малих та середніх 
торгівельних підприємств [5].

Треба зауважити, що оцифрування бух-
галтерського обліку спричиняє нові виклики у 
сфері інформаційної безпеки. Використання 
хмарних сервісів та віддаленого доступу до 
облікових даних збільшує ймовірність кібера-
так та несанкціонованого доступу до конфі-
денційної інформації. Основними ризиками 
є витік даних, атаки шкідливого програмного 
забезпечення та маніпуляції з фінансовими 
показниками. Захист облікової інформації 
вимагає впровадження багаторівневих сис-
тем автентифікації, використання шифру-
вання даних та регулярного оновлення про-
грамного забезпечення на торгівельному 
підприємстві. Важливим є також навчання 
персоналу з питань кібербезпеки, оскільки 
людський фактор залишається однією з голо-
вних загроз для інформаційної безпеки торгі-
вельного підприємства.

Виділимо основні пропозиції щодо удо-
сконалення обліку на торгівельних підприєм-
ствах в умовах діджиталізації:

1. Використання інтегрованих програм-
них рішень за допомогою сучасних ERP-
систем дозволить автоматизувати процеси 
обліку, уникнути дублювання даних та підви-
щити точність фінансової інформації.

2. Проведення регулярних тренінгів та 
курсів для бухгалтерів сприятиме кращому 
розумінню змін у законодавстві, стандартах 
фінансової звітності та використанню автома-
тизованих облікових систем.

3. Застосування сучасних методів подат-
кового планування та залучення професійних 
консультантів допоможе зменшити податкове 
навантаження та уникнути штрафних санкцій.

5. Запровадження регулярного аудиту, 
використання аналітичних інструментів для 
виявлення помилок у фінансовій звітності 
дозволить мінімізувати ризики шахрай-
ства та фінансових втрат на торгівельному  
підприємстві.

6. Впровадження інструментів прогно-
зування попиту та систем штрих-кодування 
допоможе зменшити втрати від надлишкового 
або дефіцитного запасу товарів.

7. Уніфікація облікових процедур відпо-
відно до МСФЗ сприятиме підвищенню прозо-
рості фінансової звітності та залученню інвес-
торів.
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Висновки. Удосконалення облікових про-
цесів на торгівельних підприємствах є необ-
хідною умовою для підвищення ефектив-
ності їх діяльності. Використання сучасних 
технологій, оптимізація податкового обліку, 
автоматизація процесів та вдосконалення 
системи внутрішнього контролю сприяти-
муть зміцненню фінансової стабільності 
підприємств та їх конкурентоспроможності  
на ринку.

Діджиталізація обліку на торговельних під-
приємствах відкриває нові можливості для 
автоматизації та покращення точності фінан-
сових операцій. З метою вдосконалення бух-
галтерського обліку на торгівельних підпри-
ємствах доцільним є впровадження сучасних 
інформаційних технологій, що дозволяють 
автоматизувати ключові процеси, забез-
печити оперативний доступ до фінансової 

інформації та мінімізувати ризики помилок. 
Одним із пріоритетних напрямів є інтегра-
ція ERP-систем, що сприятиме покращенню 
контролю за товарними запасами, доходами 
та витратами торгівельного підприємства. 
Крім того, важливим є використання штуч-
ного інтелекту для аналізу фінансових даних, 
прогнозування попиту та оптимізації витрат. 
Підвищення ефективності облікових проце-
сів також можливе завдяки впровадженню 
технологій блокчейн, які забезпечують про-
зорість операцій та підвищують рівень довіри 
між контрагентами. Зауважимо, що важли-
вим аспектом залишається підвищення рівня 
цифрової грамотності бухгалтерів, що спри-
ятиме ефективному використанню сучасних 
облікових інформаційних систем та зниженню 
ризику помилок у фінансовій звітності торгі-
вельного підприємства.
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