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Стаття присвячена проблематиці застосування функціонального підходу при формуванні систем управ-
ління ланцюгами постачання за нестабільних умов господарювання. Цілями статті є дослідження проблем, 
перспектив для застосування функціонального підходу при формуванні систем управління ланцюгами поста-
чання. Обумовлено актуальність через динамічність зовнішнього середовища. Виокремлено інформаційне 
забезпечення функцій управління ланцюгами постачання. Запропоновано при формуванні системи управ-
ління ланцюгами постачання враховувати їх ключові функції, оскільки ланцюги постачання є комплексними, 
складними системами, які охоплюють усі етапи переміщення продукції від виробника і до кінцевого спожива-
ча. Зазначено, що із динамічним розвиванням світової економічної активності, доповнюються також і часткові 
функції, що базуються на п’яти основних.

Ключові слова: менеджмент, система управління, функції управління, функціональний підхід, ланцюг 
постачання. 

The article is devoted to the issues of applying the functional approach in the formation of supply chain management 
systems under unstable economic conditions. The purpose of the article is to study the problems and prospects for 
applying the functional approach in the formation of supply chain management systems. Under highly dynamic, 
unstable economic conditions, the functional aspect of forming supply chain management systems as an element of 
ensuring competitive advantages becomes relevant. Despite the study of the issues under consideration, the issue 
of functional content of the formation of supply chain management systems under unstable economic conditions 
remains somewhat neglected. The research methods used were the following: analysis, synthesis, morphological 
analysis etc. The relevance of the work is determined by the dynamism of the external environment. The information 
support of supply chain management functions is allocated. The basis for the modern development of supply chain 
management systems is the increasing importance (role) of information in them. It is noted that the information 
needs of the supply chain arise in accordance with the sequential implementation of the stages of order realization: 
demand, order, inventory status, production, supply, qualified personnel, purchasing department, order fulfillment 
control, plan, solving operational problems, guaranteeing the implementation of which in the measurable space of 
“quantity-quality-price-place-time” depends on the availability of an integrated information system of supply chain 
links (suppliers, manufacturers, distributors, carriers, logistics operators). It is proposed that when forming a supply 
chain management system, one should take into account their key functions, since supply chains are complex, 
complex systems that cover all stages of product movement from the manufacturer to the end consumer. It is noted 
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that with the dynamic development of global economic activity, partial functions based on the five main ones are 
also being supplemented. The practical value of the article is that it is important to apply a functional approach when 
forming supply chain management systems.

Keywords: management, management system, management functions, functional approach, supply chain.

Постановка проблеми. За сучасних, 
високо динамічних, нестабільних умов гос-
подарювання актуальності набуває функці-
ональний аспект формування систем управ-
ління ланцюгами постачання як елемент 
забезпечення конкурентних переваг.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Аналізована нами проблематика широка 
висвітлена в працях фахівців, серед яких 
доцільно виділити таких як Амелькін В. І. 
[1], Анікін Г. О. [2], Набока Р. М. [2], Васелев- 
ський М. [4], Завербний А. С. [5; 6; 13], Іса-
ченко О. [8], Колодізєва Т. О. [9], Краус К. М. 
[10], Краус Н. М. [10], Манжура О. В. [10], 
Н’ямукапа А. Т. [12] та ін. Зокрема, достат-
ньо широко логістичні методи управління 
окремими логістичними операціями в логіс-
тичних системах досліджені Ткаченко А. М.,  
Шевчук А. М. [13, с. 12–16]. Зокрема,  
Битов В. П., Іванова М. І. стверджують, що 
«логістична система виступає комплексом 
процесів, явищ, зв’язків між ними, що існує 
об’єктивно, незалежно від суб’єкту управ-
ління». Вона «характеризується критерієм 
економічного зростання», мінімізуванням 
всіх сукупних логістичних витрат [3, с. 7; 
8, с. 89–90], тобто вчені підкреслюють потребу 
у пов’язанні дефініції «логістична система» та 
«рівень ефективності». Димарчук С. М. під 
логістичною системою представив «комплекс 
елементів, сутність яких полягає у вирішенні 
складної економічного завдання (поєднання 
наукового з практичним управлінням потоко-
вими процесами (управління рухом, зберіган-
ням сировини, матеріалів, напівфабрикатів, 
готової продукції) у господарському обігу від 
первинного джерела сировини до кінцевого 
споживача)» [5, с. 20–22; 8, с. 89].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на дослі-
дження аналізованої нами проблематики, 
дещо поза увагою й надалі залишається 
питання функціонального наповнення фор-
мування систем управління ланцюгами поста-
чання за нестабільних умов господарювання. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Цілями статті виступають дослі-
дження проблем, функціонального наповне-
ння процесу формування систем управління 
ланцюгами постачання за нестабільностві.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Надвисока динамічність, нестабіль-
ність функціонування і розвивання сучасного 
бізнесу, вимоги щодо швидкого (деколи про-
сто блискавичного) адаптування до потреб 
ринку диктують менеджерам підприємств 
нову проблему, сутність якої полягає у необ-
хідності розроблення ідей, методик організу-
вання на підприємств, їх систем управління 
(менеджменту), які у реальному часі змо-
жуть змінювати власну організаційну струк-
туру управління, функціонувати в залеж-
ності від швидкозмінюваних цілей, ресурсів 
тощо. Загальносвітові кризові явища остан-
ніх років посилили процеси глобалізування.  
При цьому вони прискорили системні зміни 
світової економіки (зближення найкрупні-
ших розвинутих країн із країнами, що роз-
виваються, формуються, зміцнення нових 
інтеграційних утворень, змінення конфігура-
ції, впливу багатонаціональних корпорацій 
тощо). І від того, як система менеджменту 
підприємств швидко та ефективно реагува-
тиме на вказані зміни залежатиме успішність 
їх діяльності. Зокрема, від рівня ефективності 
системи управління ланцюгами постачання 
підприємства залежатимуть рівні його кон-
курентоздатності, успішності. Необхідно сис-
тематично моніторити ланцюги постачань, 
визначати їх рівень ефективності тощо. Від-
повідно, важливим є застосування ключових 
функцій управління ланцюгами постачання. 
Деколи їх іменують «логістичними функці-
ями». Однак, саме функції управління логіс-
тичними ланцюгами виступають ключовими 
при реалізуванні цілей виробничо-господар-
ської діяльності, зокрема за нестабільних 
умов господарювання. Адже загальна кон-
цепція операційної системи бізнесу має керу-
ватися принципом «обслуговування клієнтів». 
Відповідно, відношення «клієнт-постачаль-
ник» має поєднувати всі функції, структурні 
підрозділи підприємства, вказувати сфери, 
в яких індикатори функціонування мають 
істотне значення з погляду успішності.

Ланцюги постачання є комплексними, 
складними системами, які охоплюють усі 
етапи переміщення продукції від виробника і 
до кінцевого споживача, включаючи процеси 
закупівлі, транспортування, за потреби мит-
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ного оформлення, зберігання, дистрибуції, 
облікування тощо. Вони, звісно, піддаються 
впливу численних чинників [11], тому процес 
управління ними є надзвичайно важливим. 
Доцільним є побудова системи управління на 
засадах ункціонального підходу, як одного із 
основних в управлінні (менеджменті).

За сучасних динамічних, нестабільних, 
турбулентних умов господарювання лан-
цюги постачання повинні характеризуватися 
високим рівнем інтегрування інформацій-
них систем, для забезпечення чіткого контр-
олювання, синхронізування таких процесів: 
замовлення, транспортування, зберігання 
(при потребі), доставляння в реальному часі 
тощо. Ефективні системи управління ланцю-
гами постачання сприяють зниженню рівня 
витрат, підвищуючи конкурентоспроможність, 
як критично важливий чинник глобалізованої 
економіки [11]. 

Керована (та що управляється) логістична 
система набуває рис системного, функціо-
нально наскрізного орієнтування. За функ-
ціональним підходом управління ланцюгом 
постачання означає концепцію планування, 
організування, мотивування, контролювання 
(додатково, за необхідності, регулювання) за 
допомогою саме ланцюга постачання. Адже 
він охоплює абсолютно всі фази (етапи) про-
цесу «створення-доставляння» логістичних 
вартостей (отримання сировини, виробни-
цтво, і реалізування кінцевому покупцю) 
задля пропозиції відповідних товарів (послуг) 
у відповідному місці, часі, у відповідній кіль-
кості, відповідного рівня якості, за обґрун-
товано оптимальних витрат, із застосуван-
ням сучасних інформаційних технологій.  
Амелькін В. І., у своїх дослідженнях вказує, 
що системи управління ланцюгами поста-
чання є ускладненими через комплексність 
логістичної системи. Тобто, мова йде про 
наявність великої кількості елементів (ланок), 
про складний характер взаємодії між окре-
мими її елементами; і, головне, про «склад-
ність функцій, виконуваних системою»; вплив 
на систему великої кількості стохастичних 
чинників зовнішнього середовища [1, с. 47; 8].

При цьому, згідно досліджень фахів-
ців, логістична система із урахуванням 
функцій управління (менеджменту) має 
чітко відповідати класичній схемі процесу 
управління(менеджменту), в основу якої 
покладені основні функції управління: пла-
нування, організування, мотивування, контр-
олювання, регулювання [8; 9]. При цьому не 
всі загальні функції вказуються у досліджен-

нях. Як правило, упускаючи функцію «регулю-
вання» [8; 9]. Але ж саме ця загальна функція 
передбачає (за потреби) корегування всі попе-
редніх функцій, сприяючи при цьому їх удо-
сконалення, розвивання та адаптування до 
динамічності умов, що надзвичайно важливо 
для невизначеності, турбулентності тощо. 
Зв’язок логістичних функцій із іншими функці-
ями операційного менеджменту (управління) 
забезпечується застосуванням «системи 
управління ланцюгами постачання» («Supply 
Chain Management» – «SCM») [2, с. 244].

Підсумовуючи, констатуємо, що ланцюг 
постачання в умовах невизначеності потрібно 
розглядати через відносини його учасників у 
просторі, часі при формуванні інтегрованої 
функції постачання від матеріальних, інфор-
маційних, енергетичних та інших ресурсів до 
проміжної і кінцевої готової продукції (послуги), 
що своєю чергою, формують «інтегрований 
логістичний потік (від потоку замовлення спо-
живача до товарного, інформаційного, фінан-
сового потоків» [8]. За сучасних динамічних, 
нестабільних умов господарювання для роз-
роблення комплексної програми управління 
господарсько-виробничою діяльністю підпри-
ємств доцільно застосовувати новітні інфор-
маційні технології для забезпечення еконо-
мії часу, різних ресурсів задля досягнення 
поставлених цілей. 

Основою сучасного розвитку систем 
управління ланцюгами постачання виступає 
підвищення значення (ролі) в них інформації. 
Застосування інформації у ланцюгах поста-
чання, системах управління ними має бути 
чітко спрямоване на забезпечення швидкого, 
правильного обмінювання інформацією між 
партнерами щодо реального, прогнозова-
ного попиту з боку клієнтів, динаміки запасів, 
транспортно-складських потужностей тощо. 
Метою цього обмінювання виступає заміна 
фізичних запасів інформацією щодо них. За 
допомогою інформаційно-технологічного 
інструментарію управління ланцюгами поста-
чання можливим є виконання більшості функ-
цій, що ставляться до вирішення завдань із 
сукупного управління ланцюгом постачання 
[2; 4; 7; 9; 13]. 

Вцілому ж «інформація – це головний 
елемент будь-якої із функцій управління»  
[2; 7; 13]. Володіння повною, достовірною, 
актуальною (своєчасною), релевантною 
інформацією надає конкурентні переваги, 
знижує рівень фінансового, валютного ризи-
ків, ефективно підтримує прийняття та реалі-
зування оптимальних управлінських рішень. 
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За наявності інформації, згідно вказаних 
умов, можливим стає прийняття раціональ-
них, оптимальних управлінських рішень.  
Що ж стосується суті інформаційної технології 
в системі управління ланцюгами постачання, 
то «в її основі лежить комплекс методів і про-
цедур за допомогою яких можна виконати 
функції збору, передавання, оброблення, збе-
рігання, доведення до користувача інформа-
ції в організаційно-управлінських системах із 
застосуванням обраного комплексу технічних 
засобів» [2; 7; 13]. Система управління ланцю-
гами постачання будь-якого рівня складності 
функціонує, лишень при циркулюванні в ній 
інформації (інформаційні потоки). Відповідно 
процес управління, що будується на засадах 
функціонального підходу, зокрема й плану-
вання, організування логістичних ланцюгів 
тощо, базується на ефективному застосуванні 
інформаційних процесів, задля забезпечення 
виконання функцій із збирання, передавання, 
оброблення, аналізування даних, при-
йняття обґрунтованих, оптимальних управ-
лінських рішень на основі акумульованої, 
опрацьованої, проаналізованої, отриманої  
інформації [2; 4; 7; 9]. 

Інформаційні потреби ланцюга поста-
чання виникають відповідно почергового 
виконання стадій реалізування замовлення: 
попит, замовлення, стан запасів, виробни-
цтво, постачання, кваліфікований персонал, 
відділ закупівлі, контролювання виконання 
замовлення, план, вирішення операційних 
проблем, гарантування виконання яких у 
вимірному просторі «кількість–якість–ціна–
місце–час» цілком залежать від наявності 
інтегрованої інформаційної системи усіх 
ланок ланцюга постачання (постачальни-
ків, виробників, дистриб’юторів, перевізників 
(транспорт), логістичних операторів тощо), 
причому за усіма ресурсами (матеріальними, 
енергетичними, фінансовими, людськими, 
інформаційними) [2].

Логістична діяльність, на противагу 
логістиці, прийнято виділяти як «частиною 
менеджменту і операційної діяльності підпри-
ємства, яка взаємодіє із багатьма галузями, 
базується на економіко-математичних підхо-
дах до управління/менеджменту» [2, с. 244].

А у межах окремо взятого виробничого під-
приємства логістична діяльність представля-
ється «спільною, чітко організованою діяль-
ністю суміжних підрозділів із ефективного 
перетворення (трансформування) ресурсів 
до готового продукту (послуги) від початку і до 
кінця ланцюга постачання»: «постачальник 

сировини – закупівля – виробництво – дис-
трибуція – клієнт» [2, с. 244]. 

Формуючи систему управління ланцюгами 
постачання необхідно враховувати їх ключові 
функції, а саме [1; 2; 4; 9; 9, с. 136–137]: роз-
вивання, удосконалення (модернізування, 
підвищення рівня якості тощо), продукту 
(послуги), постачання, виробництво, дистри-
буція, гарантійне сервісне обслуговування, 
надання після продажних послуг; постачання, 
реалізоване зовнішніми надавачами про-
позицій; доставляння кінцевому споживачу 
повної пропозиції продуктів, послуг; забезпе-
чення доведення зовнішнього матеріального, 
інформаційного потоків від однієї логістичної 
системи до іншої або до кінцевого споживача; 
створення вартості для клієнтів, для підпри-
ємств; задоволення попиту на продукцію, 
послуги, сервіс; формування і розвивання 
міжнародних ланцюгів постачання; інтегру-
вання, координування діяльності ланок лан-
цюга постачання тощо.

До основних проблем управління ланцю-
гами постачання у воєнний період належать 
наступні [9; 14]:

– утримування, захист складських нако-
пичень товарів;

– концентрування складських приміщень 
(на початку повномасштабного вторгнення);

– ускладнення вантажоперевезень 
(комендантський час, блокпости, блокування 
портів, відсутність авіаперевезень (для сиро-
вини, товарів, що мають обмежений термін 
придатності) тощо);

– необхідність змінювати стандартні, 
оптимальні маршрути (зміна заздалегідь про-
кладених маршрутів через обстріли, руйну-
вання тощо).

Якщо деталізувати системи управління 
ланцюгами постачання, то вони містять 
наступні часткові функції: управління запа-
сами (включаючи їх планування, організу-
вання, мотивування, контролювання, регу-
лювання) і аналогічно управління потоками 
(включаючи вже перераховані загальні функ-
ції управління), управління розподіленням, 
управління попитом, управління закупівлями, 
управління ризиками тощо.

Висновки. Проведене дослідження дозво-
ляє констатувати, що вітчизняна логістична 
діяльність не дивлячись на всі загрози продо-
вжує розвиватися. 

Деталізування системи управління лан-
цюгами постачання виокремило наступні 
його часткові функції: управління запасами 
(включаючи їх планування, організування, 
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мотивування, контролювання, регулювання) 
і аналогічно управління потоками (включа-
ючи вже перераховані загальні функції управ-
ління), управління розподіленням, управління 
попитом, управління закупівлями, управління 
ризиками тощо. Тому, формуючи систему 
управління ланцюгами постачання необхідно 
враховувати дані функції.

Підсумовуючи, потрібно відзначити, що 
ланцюги постачання є комплексними, склад-
ними системами, які охоплюють усі етапи 
переміщення продукції від виробника і до кін-

цевого споживача, включаючи процеси заку-
півлі, транспортування, за потреби митного 
оформлення, зберігання, дистрибуції, обліку-
вання тощо. 

Важливим при формуванні систем управ-
ління ланцюгами постачання є застосування 
функціонального підходу. Із динамічним роз-
виванням світової економічної активності, 
доповнюються також і часткові функції, що 
базуються на п’яти основних. Тому це може 
виступати наступним об’єктом для дослі-
дження.
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