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У статті досліджено інноваційні траєкторії розвитку і підтримки онлайн рітейлу в Україні, серед чого на-
звано інституційну підтримку, автоматизацію і цифровізацію продажів, віртуальну, доповнену й змішану ре-
альності. Проаналізовано відкритті дані орієнтовних витрат покупців через Інтернет в розрізі категорій това-
рів у 2024 р., та ключові чинники, що спонукали до онлайн покупок населення. Аргументовано необхідність 
активного практичного використання інноваційних інструментів підтримки онлайн рітейлу в умовах цифрової 
трансформації економіки. Висунуто гіпотезу, що автоматизація та цифровізація онлайн рітейлу дає змогу за-
ощадити час. Автори наголошують на тому, що в умовах реалізації Цілей сталого розвитку важливим є здо-
рова соціальна позиція онлайн рітейлу, адже наразі спостерігається в суспільстві схильність до розумного, 
ощадливого та екологічного споживання товарів й отримання послуг.

Ключові слова: цифрові інструменти, інноваційні інструменти, онлайн рітейл, цифрова трансформація, 
Інтернет-комерція, Інтернет-торгівля, онлайн покупка, Інтернет-користувачі.

The article explores the innovative basic trajectories of development and support of online retail in Ukraine, 
including institutional support, automation and digitalization of sales, virtual, augmented and mixed reality. It points 
out the popularization of Internet commerce and online retail, which are caused by customer orientation, the 
complexity of the sales system, the possibility of quick pre-sales and after-sales consultation, and prompt access to 
relevant information. At the same time, it is noted that the owners of this type of business are interested in reduced 
workloads and generally having a small staff at their disposal in order to save their own financial resources. The 
open data on estimated spending by buyers via the Internet in terms of some categories of goods in 2024 and the 
key factors that prompted the population to make online purchases are analyzed. The need for active practical use 
of innovative tools to support online retail in the context of the digital transformation of the economy is argued. The 
hypothesis is put forward that automation and digitalization of online retail allows you to save time. At the same time, 
business processes are improving, and the work of employees becomes more accurate and ideal in working with 
customers. In order for online retail to develop, it is necessary to systematically support those who implement it and 
train those who want to “enter” this business. To do this, it is worth supporting the online retail community through 
involvement in the work of the digital platforms on which they work. After all, there they conduct their business 
activities, implement advertising policies, analyze the latest trends in trade, and study market analytics. The authors 
emphasize that in the context of implementing the Sustainable Development Goals, the healthy social position of 
online retail remains no less important, because currently there is a tendency in society to rational, economical, and 
environmentally friendly consumption of goods and services. The decision to purchase goods or not is influenced 
by the cost of delivery and logistics. Online businesses should implement a policy of promotions, discounts, and gift 
draws, which could compensate for occasional inconveniences with delivery.

Keywords: digital tools, innovative tools, online retail, digital transformation, online commerce, online trading, 
online shopping, online users.
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Постановка проблеми. Популяризація 
Інтернет-комерції та онлайн рітейлу викли-
кані тим, що ключовими їх особливостями є 
клієнтоорієнтованість, комплексність системи 
продажів, можливість швидкої допродажної 
та післяпродажної консультації, оперативний 
доступ до актуальної інформації. Разом з 
тим, власники такого типу бізнесу зацікавлені 
у знижені навантаження на персонал і наяв-
ність невеликого штату працівників з метою 
економії власних фінансових ресурсів.

Станом на 2023 р. в Україні налічувалося 
18 млн інтернет-користувачів, з яких майже 
10 млн є покупцями. Українці в 2023 р. при-
дбали через Інтернет товарів та послуг на 
182 млрд грн. 10% від цієї суми припадає 
на рітейл. Придбавали в основному дитячі 
товари, електроніку, продукти й алкоголь, одяг 
та взуття, товари для домашніх улюбленців. 
Найбільший приріст за рівнем доходу спостері-
гається у ніші продукти та алкоголь: плюс 65% 
у доларах та 85% у гривнях. Найбільше “просі-
дання” демонструє категорія дитячих товарів – 
мінус 41% у доларах та 27% у гривні [1].

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. З вивченням особливостей розвитку 
е-комерції, інтернет-торгівлі і використанням 
сучасних програмних продуктів, що відциф-
ровують онлайн рітейл й проблемами його 
розвитку в умовах воєнного стану; управлін-
ськими інноваціями у віртуальних компаніях і 
розкриттям змісту роботи онлайн ринку това-
рів та послуг пов’язані імена О. В. Вишняков 
[2], С. І. Глушко [3], А. І. Ботті [4], П. П. Мальокка 
[5–6], Н. М. Краус [7–9], К. М. Краус [7–9], 
Є. М. Кирилюк [9], О. В. Лубянський [10], 
С. В. Ткачук [11–13], В. О. Стахурська [12], 
Т. І. Тисячна [1], А. І. Жук [14] та інші. Вивчен-
ням впливу інфляції, доходів населення, 
зміни вподобань людей та питаннями розви-
тку цифрової маркетингової політики присвя-
чені праці дослідників О. Атзема [15], Д. Хаген 
[15], Б. Ратчфорд [16].

Так, науковці Д. С. Хаген, Б. А. Спірінгс,  
Дж. І. Велтевреден, Е. Т. Рісселада, 
О. К. Атзема своє дослідження присвятили 
вивченню питання поведінки споживачів у 
мінливому віртуально реальному онлайн 
рітейлі [15].

Закордонні дослідники Б. Т. Ретчфорд, 
Г. П. Сойсал, А. Д. Зентнер, Д. К. Гаурі у 
своїй науковій публікації розкрили зв’язок між 
онлайн- і офлайн-каналами роздрібної тор-
гівлі, включаючи конкуренцію та взаємодо-
повнюваність між онлайн- і офлайн-продав-
цями [16].

Цінними вважаємо дослідження С. В. Тка-
чук, який проаналізував бізнес-модель “О+О” 
рітейлера та дійшов висновку, що важливо 
забезпечити впровадження “омніканальності 
та провести синхронізацію точок дотику клі-
єнта з бізнесом за всіма каналами” [13, с. 2].

Заслуговують на увагу наукові здобутки 
Н. М. Краус, К. М. Краус, Є. М. Кирилюка, 
О. В. Марченка, О. В. Манжури, які у своїх 
навчально-наукових доробках розкрити зміст 
Інтернет-торгівлі, її характерні особливості в 
умовах віртуальної реальності. Науковцям 
вдалось представити імперативи інституціо-
нальних змін за бізнес-процесами цифрового 
підприємництва та проаналізувати перспек-
тиви віртуальної мобільності бізнесу [7–9].

Українські науковці С. В. Ткачук, С. А. Ста-
хурська та В. О. Стахурська ґрунтовно про-
аналізували структуру топ-покупок у мережі 
Інтернет та структуру показника “Середній 
чек” в онлайн-покупках за категоріями товару, 
вказали структуру споживчих переваг щодо 
оплати онлайн-покупок. Це дозволило авто-
рам публікації представити сучасні тенденції 
у рітейл-сервісі як відповідь на вимоги спожи-
вачів [11, с. 132–134].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Разом з тим, значна 
кількість питань, таких як інноваційно-цифрові 
особливості розвитку та новітні інструменти 
підтримки онлайн рітейлу в умовах цифро-
вої трансформації національної економіки 
Україні, потребують глибокого аналізу і дослі-
джень в частині розкриття їх сенсів, заходів, 
методів, які ставляться перед ними, переваг, 
які ми можемо мати в результаті роботи в еко-
системах цифрових регіональних торгових 
платформ.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Представити фактичні 
дані роботи онлайн рітейлу. Проаналізувати 
наявні офіційні орієнтовні витрати покупців 
через Інтернет в розрізі окремих категорій 
товарів в 2024 р.. Вказали детермінанти, що 
спонукають до онлайн покупок людей з метою 
того, щоб на базі даного пізнання вказати 
шляхи покращення Інтернет-торгівлі. Зробити 
спробу представити базову схему інновацій-
ної траєкторії розвитку і підтримки онлайн 
рітейлу в Україні в умовах воєнного стану. 
Назвати можливі інноваційні інструменти під-
тримки онлайн рітейлу в умовах структурної 
зміни ведення онлайн бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. “Рітейл (в перекладі з англ. retail – роз-
дрібна торгівля) – це процес продажу товарів 
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або послуг кінцевим споживачам для особис-
того використання… Основна мета рітейлу – 
забезпечити споживачам доступ до потрібних 
продуктів чи послуг у зручному для них місці 
та часі” [3]. Орієнтовні витрати покупців через 
Інтернет в розрізі деяких категорій товарів в 
2024 р. подано на рис. 1.

“До повномасштабної війни в Україні 
було 17 396 магазинів… За перші чотири 
місяці 2024 року було відкрито 720 магази-
нів, а закрито 233… У 2023 році товарообіг у 
гривні складав 1,5 трильйони гривень, що на 
100 млрд гривень перевищує довоєнні показ-
ники… 54% всіх відкритих магазинів знахо-
дяться в 5 областях: Київ і Київська область – 
4 500 магазинів, Дніпропетровська і Львівська 
область – до 2 000 магазинів, Одеська та Хар-
ківська область – решта” [14]. Серед чинни-
ків, що впливають на зміну вподобань і спо-
живчих звичок в онлайн рітейлі називають 
збільшення попиту на акцизні товари, пере-
хід на приватні торгові марки, популяризація 
онлайн-покупок [2].

Серед головних причин здійснення поку-
пок онлайн споживачі виділяли такі: економія 
коштів (товари для дітей, меблі та одяг) і еконо-
мія часу (мобільні телефони, одяг) [11, с. 132]. 
“Споживчі мотиви використання місцевих 
платформ роздрібної торгівлі в Інтернеті віді-
грають ключову роль у формуванні ставлення 
до них в частині перегляду. Це, в свою чергу, 
впливає на наступні офлайн-візити та наміри 
онлайн-купівлі” [15, с. 3].

Роздрібна торгівля онлайн дозволила 
компаніям подолати географічні бар’єри для 

продажу і допомогла їм досягти операцій-
ної ефективності. Наразі офлайн-продавцям 
важко конкурувати з онлайн-магазинами, і 
це стало причиною того, що низка роздріб-
них торговців прийняли рішення працювати 
як онлайн, так і офлайн [16, с. 1]. Інноваційні 
базові траєкторії розвитку і підтримки онлайн 
рітейлу в Україні представлено на рис. 2.

Український науковець О. Лубянський дій-
шов висновку в ході свого дослідження, що 
в розвитку онлайн рітейлу простежується 
використання мультиканальних підходів, при-
йняття інноваційних рішень та застосунок 
цифрових технології. Так, він зазначає, що 
омніканальні стратегії компаній застосовують 
з метою поєднання офлайн та онлайн-тор-
гівлі, з метою забезпечення безперервного 
клієнтського досвіду. Можливості Великих 
даних рітейлери використовують для прогно-
зування попиту, оптимізації е-логістики та під-
вищення ефективності продажів. Віртуальна 
та доповнена реальність є технологіями, що 
активно використовуватися для створення 
інтерактивного досвіду покупок [10, с. 195].

На розвиток онлайн рітейлу впливає демо-
графічний фактор. Зокрема мова йде про 
стать і вік. Саме вони відіграють вирішальну 
роль у тому, як споживчі мотиви формують 
ставлення онлайн рітейлу. З цієї причини, 
даний фактор варто враховувати при форму-
люванні цифрових маркетингових стратегій, 
які націлені на конкретні групи споживачів. 
Наприклад, “прагнення до зручностей більше 
резонує з жінками, а прагнення до винаго-
роди – з чоловіками. Пристосування марке-

Рис. 1. Орієнтовні витрати покупців через Інтернет 
в розрізі деяких категорій товарів в 2024 році, $ млрд

Джерело: складено за даними [17]
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тингових повідомлень і промоцій до відобра-
ження цих переваг може бути ефективним. 
Подібним чином, етичний пошук покупок стає 
важливим мотивом серед молодих спожи-
вачів” [15, с. 7]. Перелік чинників, що спону-
кали до онлайн покупок населення та частка 
впливу цих факторів представлена на рис. 3.

Цінності, які пропонуються клієнту, є 
“результатом налагоджених внутрішніх біз-
нес-процесів і технологій, які включають в 
себе всебічну близькість до клієнта, розуміння 
його потреб та життєвої ситуації здійснення 
покупки, інтеграцію переваг онлайн-формату 
в інстор-рітейл” [13, с. 5].

Рис. 2. Інноваційні базові траєкторії розвитку і підтримки онлайн рітейлу в Україні 
Джерело: наукове бачення авторів
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Поділяємо думку науковців С. Ткачук та 
С. Стахурська в частині того, що “якщо йдеться 
про серйозний рітейл-бізнес, потрібно розгля-
дати сайт як вагомий інструмент продажів та 
популяризації Інтернет-магазину. Офіційний 
сайт надає власникам рітейл-бізнесу низку 
переваг… Сайт – це своєрідна візитівка Інтер-
нет-магазину, його обличчя і інструмент забез-
печення фізичного доказу надійності послуги… 
він є вдалим інструментом для розвитку бренду 
та підвищення іміджу… Це зручна платформа 

для продажу через каталоги, фільтри, довер-
шені картки товарів… це гарна навігація, тек-
стового й візуального контенту” [12, с. 9]. Ста-
ном на 2024 р. у світі існує 26,6 млн сайтів 
е-комерції, що на 3,83% більше, ніж у попе-
редньому році. Тобто, щодня запускалося по 
2685 веб-сайтів е-комерції. Майже половина 
усіх сайтів е-комерції знаходиться у США. 
Більшість онлайн-магазинів працюють на 
Shopify і Wix, кожен з яких забезпечує 19,07% 
та 11,84% магазинів відповідно [17].

Рис. 4. Інноваційні інструменти підтримки онлайн рітейлу
 в умовах цифрової трансформації 

Джерело: згруповано на основі джерел [18; 19; 7; 13; 1] та власних спостережень

 

Можливість залишити онлайн 
заявку на сайті в зручний для 
споживача час. Можливість 
залишити відгук про отриманий 
товар чи послугу. Хмарні 
технології для онлайн рітейлу. 

Швидка логістика за рахунок 
віртуального пошуку потрібного 
товару та послуги 

Запровадження багатоканальних 
скриньок з метою швидкої 
комунікації з клієнтом, що 
впливає на соціально-економічну 
ефективність онлайн рітейлу. 

Інноваційні інструменти підтримки онлайн рітейлу в умовах 
цифрової трансформації 

 

Функціонування багатоканальних 
платформ для підтримки споживача. 

Використання Google Maps Platform 
(GMP), як зручного і якісного 
багатоканального і функціонального 
помічника онлайн рітейлу. Набір 
програмного інтерфейс застосунку 
дозволяє вибрати оптимальні 
маршрути до споживача в режимі 
реального часу за ланцюгом типу 
“карта – маршрут - місце”. 

Зрозуміла та прозора побудова е-
логістики в ланцюгу типу “магазин 
/ склад – споживач / клієнт”. 
Робота за форматом магазин-
склад “без клієнтів”, що 
орієнтується на видачу онлайн-
замовлення. 

Долучення до роботи з клієнтами 
консультантів-роботів, помічників-
роботів. 

Використовуючи сучасні технології на 
зразок Великих Даних, проводити 
якісний збір даних про споживачів, 
щоб на базі даного пізнання 
формувати реальні об’єми продаж. 

 

Змішана реальність, яка сприяє 
покращенню обсягів продаж в 
частинні їх швидкості та роблячи 
їх віртуально-реальними. 

Застосунок Інтернету речей з 
метою покращення якості 
обслуговування клієнтів.  

Миттєва видача заброньованих 
товарів через відцифровані робото-
сервіси. Швидкісна доставка 
замовленого товару. 

 

Запуск омніканальних програм. 

Цифрові чеки в мобільному банкінгу 
це швидко, екологічно, доступно, 
контрольовано. Використання чат-
ботів для пришвидшення роботи. 
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Інноваційні інструменти підтримки онлайн 
рітейлу в умовах цифрової трансформації 
згруповано на рис. 4.

Автоматизація та цифровізація онлайн 
рітейлу дає змогу заощадити час. Разом з тим, 
покращується бізнес-процеси, а робота спів-
робітників стає більш точною та ідеальною 
в роботі з клієнтами. Для того, щоб онлайн 
рітейл розвивався потрібно на системній 
основі підтримувати тих, хто його реалізує і 
навчати тих, хто прагне “зайти” в даний біз-
нес. Для цього варто підтримувати спільноту 
онлайн рітейлу через долученість до роботи 
цифрових платформ, на яких вони працюють. 
Адже там вони провадять свою бізнес-діяль-
ність, реалізують рекламну політику, аналізу-
ють тенденції в торгівлі, вивчають аналітику 
ринку.

Вивчення трендів у сфері онлайн рітейлу 
дозволяє власникам бізнесів відцифрову-
вати маркетингову політику, вдосконалювати 
короткострокову торгову політику відповідно 
до вподобань і запитів споживачів. Наразі 
асоціації рітейлерів, їх групи в Telegram, 
Facebook та Instagram дозволяють їм прова-
дити спеціалізовані виставки індустрії рітейлу 
і галузеві форуми для інвесторів, рітейлерів і 
розробників.

Висновки. Рушіями активізації онлайн 
рітейлу можна вважати різноманітні мобільні 
додатки, інноваційний розвиток директ-кана-

лів для індивідуальної комунікації з потен-
ційним покупцем. В умовах реалізації Цілей 
сталого розвитку не менш важливим фак-
том залишається здорова соціальна позиція 
онлайн рітейлу, адже наразі ми спостерігаємо 
у суспільстві схильність до розумного, ощад-
ливого та екологічного споживання товарів 
й отримання послуг. На рішення придбавати 
товар чи ні, впливає вартість доставки та 
логістика. З цих причин, онлайн бізнесу варто 
провадити політику акцій, знижок, розіграші 
подарунків, що могло б компенсувати випад-
кові незручності по доставці.

Перевагами онлайн рітейлу можна вва-
жати охоплення велико кола потенційних спо-
живачів, динамічна цифрова трансформація 
е-бізнесу за процесами, ефективні варіанти 
просування товарів з допомогою соціаль-
них мереж, можливості показувати відео про 
товари, перевірені в роботі програми лояль-
ності онлайн рітейлу.

Подальші наукові дослідження варто при-
святити вивченню питань розширення мож-
ливостей онлайн рітейлу через функціональні 
можливості штучного інтелекту, пошуку за 
голосом через чат-бот. Варто зосередити 
наукові дослідження на питаннях застосунку 
новітніх технологій для автоматизації та циф-
ровізації швидкої доставки за ланцюгом типу 
“безпечне зберігання товарів – екологічне 
продукування товарів – е-логістика”.
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