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Розвиток освіти в Україні є пріоритетним напрямом політики держави. У сучасних умовах постає нагальна 
потреба у підготовці висококваліфікованих фахівців, які власними знаннями, зусиллями і досвідом забезпечу-
ватимуть повоєнне відновлення та стійке економічне зростання. Стратегічно важливим вектором є розвиток 
системи освіти на основі постійного підвищення її якості. У контексті якісного реформування освітнього се-
редовища на етапі цифрової трансформації та диджиталізації, важливими інструментами виступають сучасні 
технології. Метою статті є визначення особливостей використання сучасних технологій задля підвищення 
якості освіти. У статті виокремлено ключові аспекти забезпечення якості освіти як одного з пріоритетних прин-
ципів формування державної політики у сфері освіти. Визначено важливість використання сучасних техноло-
гій з метою вдосконалення якості управлінських процесів у сфері освіти. 

Ключові слова: забезпечення якості освіти, заклади освіти, інформаційно-комунікаційні технології, освіт-
ній процес, сучасні технології, якість освіти.

The development of education in Ukraine is a priority area of government policy. In today's environment, 
there is an immediate need to train highly qualified specialists who will ensure post-war recovery and sustainable 
economic growth with their knowledge, efforts and experience. A strategically important vector is the development 
of the education system based on continuous improvement of its quality. In the context of qualitative reform of the 
educational environment, at the stage of digital transformation, digitalisation of all sectors and areas of the economy, 
modern technologies are important tools, taking into account the trends and prospects of the information society. 
The goal of the article is to determine the peculiarities of using modern technologies and to clarify their importance 
in improving the quality of education in Ukraine under current conditions. The article marks out the key aspects 
of ensuring the quality of education as one of the priority principles of formation of the State policy in the field of 
education, as well as innovative, socio-economic and cultural development of society in Ukraine. It is determined that 
ensuring the quality of education is important both at the local, regional and national levels. Among the main areas 
of implementation of modern technologies, it is advisable to distinguish the following: the use of information and 
communication technologies for the organisation of the educational process; introduction of interactive technologies 
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that can be used during classes; application of artificial intelligence and adaptive learning technologies; introduction 
of gamification of the educational process; application of distance learning platforms. The importance of using 
modern technologies to improve the quality of management processes in the field of education is determined and 
the main directions of their application are described. The need to improve the material and technical support of 
educational institutions and increase the level of digital literacy of scientific and pedagogical staff as one of the main 
conditions for the effective use of modern technologies in ensuring the quality of education is emphasised. Prospects 
for further research are to identify the nature and content of the impact of modern technologies on the quality of 
education in Ukraine and the process of quality management of the sustainable development of the innovation 
component of the education system.

Keywords: quality assurance, educational institutions, information and communication technologies,  
educational process, modern technologies, quality of education.

Постановка проблеми. Одним із найваж-
ливіших аспектів розвитку освітнього серед-
овища в Україні протягом останніх років є 
забезпечення високого рівня якості освіти. Від 
цього багато в чому залежить в цілому рівень 
освіти, якість знань, вмінь і навичок, сформо-
ваних у здобувачів, їх можливість досягати 
успіху у кар’єрі та бути гідними представни-
ками нового українського суспільства. Необ-
хідність забезпечення якості освіти в Україні 
підкреслюється у Законі України «Про освіту», 
а також у стратегіях розвитку вітчизняних 
освітніх закладів різних рівнів. З огляду на 
зазначене, підкреслимо, що сучасні виклики 
освітньому процесу в умовах війни та у пово-
єнний період, актуалізують питання можли-
востей забезпечення якості освіти, як стра-
тегічного аспекту її сучасного розвитку. Тому 
виникає потреба у пошуку нових шляхів для 
всебічного та комплексного вдосконалення 
якості освіти в Україні, у чому дієвими є сучасні 
технології. Їх використання у даному контексті 
передбачає впровадження в освітній процес 
інформаційно-комунікаційних технологій, які 
необхідні для організації навчання, підготовки 
методичного забезпечення, налагодження 
комунікацій між учасниками освітньо-науко-
вого середовища, у процесі набуття здо-
бувачами освіти практичного досвіду тощо. 
Використання таких технологій відіграє клю-
чову роль у підвищенні якості освіти, оскільки 
надають можливість зробити навчання більш 
ефективним, доступним та цікавим. Врахову-
ючи сучасний стан освіти в Україні та необхід-
ність підвищення якості освіти відповідно до 
наявних умов та потреб суспільства, важли-
вим є визначення ролі сучасних технологій у 
забезпеченні якості освіти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання використання сучасних техноло-
гій у забезпеченні якості освіти не розкриті 
вітчизняними науковцями у повній мірі та 
потребують подальшого їх вивчення. Осо-
бливості впровадження сучасних техноло-
гій навчання у процес підготовки здобувачів 

вищої освіти розглянули у своїх наукових 
здобутках І. Асєєва, М. Волобуєв, Т. Мельник 
[1]. Використання новітніх освітніх технологій, 
як засобу підвищення якості освіти студен-
тів у ЗВО, відображено у результатах дослі-
джень М. Біязі [2]. Варто відмітити роботу 
І. Пшеничної, яка встановила роль інформа-
ційних технологій для формування навичок 
самостійної освітньої діяльності здобувачів 
вищої освіти [3]. Актуальним є дослідження 
В. Кучера та Т. Рожнової, де науковці проана-
лізували особливості застосування інновацій 
у процесі організації освітнього процесу здо-
бувачів вищої освіти при підготовці магістрів 
[4]. Питання використання сучасних техноло-
гій у забезпеченні якості освіти обґрунтовано 
В. Лісовим, В. Капустник, В. Марковським, 
І. Завгороднім та А. Мацько – наукові роз-
глянули особливості та роль таких техноло-
гій з точки зору забезпечення якості, зокрема 
медичної освіти [5]. Аналіз наявних дослі-
джень підтверджує необхідність проведення 
власного наукового дослідження, присвяче-
ного окресленій проблематиці.

Мета статті. Метою статті є визначення 
особливостей використання сучасних техно-
логій та з’ясування їх ролі і значення у підви-
щенні якості освіти в Україні за сучасних умов.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Забезпечення якості освіти можна 
вважати сукупністю процесів, методів та підхо-
дів, які спрямовані на підтримку і підвищення 
рівня освіти згідно з визначеними стандар-
тами. Мета полягає у гарантуванні того, що 
освітні програми відповідають сучасним вимо-
гам, а здобувачі освіти отримують усі необхідні 
для успішного життя та професійної діяльності 
знання, вміння, навички та компетентності. 
Крім того, забезпечення якості освіти можна 
вважати однією з ключових засад державної 
політики у сфері освіти в Україні [5; 6]. 

Важливість забезпечення якості освіти у 
контексті розвитку системи освіти в Україні 
та підвищення якості освіти підкреслюється 
створенням спеціальних установ та орга-
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нів, які відповідають за забезпечення якості 
освіти, внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти, а також закріплення відповід-
них положень у стратегіях розвитку закладів 
освіти та їх політиці. При цьому зазначається 
необхідність вдосконалення як освітніх, так і 
управлінських процесів. Так, заклади вищої 
освіти в Україні формують власну політику 
забезпечення якості освіти, яка є відкритою 
та публічною для учасників освітнього про-
цесу та інших зацікавлених осіб. На прикладі 
одного з закладів вищої освіти України можна 
зазначити наступне: «Забезпечення якості 
вищої освіти передбачає створення належних 
умов для особистісного та професійного роз-
витку здобувачів, успішної реалізації освітньо-
виховних цілей і досягнення запланованих 
результатів». Тобто, передбачається ство-
рення сприятливого освітнього середовища 
для кожного здобувача, спрямування його 
на самостійну навчально-пізнавальну та нау-
ково-дослідну діяльність, забезпечуючи при 
цьому його якісний професійно-практичний 
розвиток. Отже, зазначені положення дають 
можливість стверджувати, що забезпечення 
якості освіти є пріоритетом розвитку освіти як 
на локальному, так і на загальнодержавному 
рівні [7].

Використання сучасних технологій у забез-
печенні якості освіти насамперед передба-
чає їх використання з метою вдосконалення 
освітнього процесу. З огляду на це, можна 
зазначити такі напрями їх впровадження на 
основі аналізу наукових джерел [1–4]:

– використання інформаційно-комуніка-
ційних технологій для організації освітнього 
процесу;

– впровадження інтерактивних техноло-
гій, які можуть бути використані під час занять;

– застосування технології штучного інте-
лекту та адаптивного навчання;

– впровадження можливостей гейміфі-
кації освітнього процесу;

– застосування платформ дистанційного 
навчання.

Так, важливим є використання сучас-
них інформаційно-комунікаційних техноло-
гій у процесі організації освітнього процесу,  
а саме [8]:

– застосування соціальних мереж 
(Facebook, YouTube, Instagram, Twitter тощо), 
месенджерів (Messenger, WhatsApp, Viber, 
Telegram тощо) та електронної пошти з метою 
налагодження комунікації між учасниками 
навчального процесу, насамперед за умов 
дистанційного навчання;

– застосування хмарних сховищ з метою 
зберігання та передачі навчальної інфор-
мації (Google Диск, Dropbox та інші хмарні  
сховища);

– застосування сайтів та блогів, як ство-
рених викладачем або навчальним закладом, 
так і широкого загалу, які можуть мати дидак-
тичну цінність;

– застосування віртуальної дошки 
(Padlet, Lino, ThingLink, Genial.ly тощо) у про-
цесі дистанційного навчання для кращої орга-
нізації навчальних занять;

– використання спеціальних онлайн-
додатків та веб-сервісів, за допомогою яких 
створюються різноманітні завдання, що 
можуть бути використані викладачем з різною 
метою на занятті.

Також передбачається використання інтер-
активних технологій, насамперед – під час 
занять. Все частіше використовуються елек-
тронні підручники та посібники, спеціальні 
освітні платформи, які стають невід’ємним 
джерелом знань та корисної для здобува-
чів інформації. Далеко не завжди здобу-
вачі мають доступ до наукових бібліотек 
закладів освіти, а також до тих джерел, які 
можуть перебувати у навчальних кабінетах, 
насамперед, це стосується дистанційного 
навчання. Також передбачається викорис-
тання технологій віртуальної та доповненої 
реальності, наприклад – для моделювання 
експериментів та інших дослідницьких ситу-
ацій, які неможливо провести у реальному 
житті за відсутності необхідних умов чи мате-
ріально-технічного забезпечення. Крім того, 
все більш поширеними стають інтерактивні 
дошки, які допомагають стимулювати активне  
навчання [3–4].

Корисним є впровадження технології штуч-
ного інтелекту та адаптивного навчання. 
Штучний інтелект допомагає забезпечити 
персоналізацію навчання, проводити аналі-
тику даних, відстежуючи успішність здобува-
чів освіти та прогнозуючи їх подальші резуль-
тати. Крім того, спеціальні адаптивні освітні 
системи допомагають підлаштувати мате-
ріал під рівень знань здобувача. Окрім цього, 
спеціальні розумні помічники дають змогу 
аналізувати помилки безпосередньо під час 
виконання навчальних завдань, тим самим 
проводити самоаналіз та вдосконалювати 
якість засвоєння навчального матеріалу.

Також підкреслимо, що наразі все частіше 
використовуються спеціальні технології для 
гейміфікації навчального процесу та забезпе-
чення дистанційного навчання [1–2]:
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– гейміфікація навчального процесу 
передбачає впровадження навчальних ігор та 
спеціальних онлайн-платформ. Зокрема, це 
такі платформи, як Kahoot!, Quizizz, НаУрок, 
Всеосвіта та інші, за допомогою яких ство-
рюються інтерактивні навчальні завдання в 
ігровій формі. Крім того, залежно від напряму 
навчання використовуються навчальні ігри 
та онлайн-ігри, симулятори, ігри з можливос-
тями моделювання тощо;

– платформи дистанційного навчання 
дають змогу забезпечити освітній процес в 
онлайн-форматі, що є корисним під час воєн-
ного стану. Крім того, такі платформи також 
дозволяють підвищувати рівень кваліфікації 
педагогів та викладачів, вдосконалювати їх 
професійні знання та вміння за допомогою 
спеціальних курсів в онлайн форматі.

Разом з тим, підкреслимо, що з метою 
забезпечення якості освіти необхідним є 
використання сучасних технологій не лише 
для вдосконалення освітнього процесу, але 
й для покращення якості управлінських про-
цесів у межах закладів освіти. З огляду на 
це, заклади освіти поступово впроваджують 
наступні технології, які допомагають покра-
щити управління освітою [5; 9]:

– технології автоматизації адміністра-
тивних процесів, серед яких найбільш поши-
реними є електронні журнали та щоденники, 
а також системи управління навчальним 
закладом;

– технології моніторингу успішності здо-
бувачів освіти, які пов’язані з електронними 
журналами та передбачають ведення аналі-
тики даних, зокрема – за допомогою штучного 
інтелекту;

– технології електронного документообігу;
– електронні бібліотеки та бази даних, 

що значно спрощують доступ до навчальних 
матеріалів.

Зауважимо, що використання сучасних 
технологій у забезпеченні якості освіти наразі 
позитивно впливає на якість освітнього про-
цесу, ефективність діяльності закладів освіти 
в Україні [10]. Новації тісно корелюють із роз-
витком сучасних технологій, сприяючи вдо-
сконаленню методологічних підходів, опти-

мізації навчальних процесів і підвищенню 
ефективності освітніх послуг. Особливо корис-
ним є застосування цифрових технологій під 
час дистанційного навчання, оскільки без їх 
впровадження якість освіти під час пандемії та 
повномасштабної війни могла б суттєво зни-
зитись. Попри це, деякі заклади освіти мають 
труднощі у їх повноцінному використанні, які 
зумовлені недостатнім матеріально-техніч-
ним забезпеченням, а також низьким рівнем 
цифрової грамотності педагогів та викладачів. 
З огляду на це, подолання вказаних перешкод 
дозволить більш повноцінно впроваджувати 
сучасні технології, що також суттєво допо-
може у забезпеченні якості освіти.

Висновки. Одержані результати теоре-
тичного аналізу дозволяють зробити висно-
вок, що на сучасному етапі розвитку освітньої 
сфери впровадження інноваційних технологій 
є невід’ємною складовою забезпечення якості 
освіти. Застосування цих технологій спрямо-
ване на оптимізацію та підвищення ефектив-
ності освітніх і управлінських процесів, що, у 
свою чергу, сприяє покращенню рівня підго-
товки здобувачів освіти. Важливим аспектом 
цифрової трансформації освітньої галузі є 
впровадження інформаційних технологій для 
автоматизації та інформатизації адміністра-
тивних процесів у закладах освіти, що сприяє 
підвищенню рівня управління, прозорості та 
доступності освітніх послуг. Водночас, існу-
ють певні труднощі та бар’єри у повномасш-
табному використанні сучасних технологій, 
зокрема пов’язані з рівнем матеріально-тех-
нічного забезпечення, кадровою підготовкою 
та адаптацією традиційних освітніх моделей 
до нових цифрових реалій. Проте, завдяки 
системному оновленню технічної бази закла-
дів освіти та розширенню можливостей циф-
рових інструментів, ці проблеми поступово 
долаються. У зв’язку з цим, перспективним 
напрямом подальших наукових досліджень є 
розробка та впровадження ефективних меха-
нізмів інтеграції сучасних технологій у забез-
печення якості освіти, що дозволить зна-
чно підвищити результативність освітнього 
процесу та адаптивність освітніх систем до 
викликів сучасності.
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