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Стаття присвячена актуальним питанням впровадження штучного інтелекту у бізнес. Проаналізовано 
комплекс ризиків, що супроводжують інтеграцію сучасних технологій. У роботі розглянуто фінансові та опера-
ційні витрати, проблеми сумісності рішень і залежність від зовнішніх платформ, які можуть обмежувати кон-
курентоспроможність компаній. Особливу увагу приділено етичним, регулятивним і репутаційним аспектам, 
де алгоритмічна упередженість створює загрозу для справедливості прийняття рішень. Крім того, розглянуто 
ризики кібербезпеки, витоку даних і вплив автоматизації на управління робочою силою. Запропоновано шля-
хи їх запобігання, які включають: детальний аналіз партнерів та поетапну інтеграцію технологій та інвестицій 
у підвищення кваліфікації персоналу, що дозволяє мінімізувати потенційні загрози та забезпечити ефективну 
адаптацію до нових умов.

Ключові слова: штучний інтелект, підприємництво, ризики, цифровізація, кібербезпека, регуляторні аспекти.

The article is devoted to analyzing key risks of artificial intelligence (AI) implementation in business and proposing 
measures to mitigate associated threats. It emphasizes that the rapid advancement of AI significantly influences 
enterprise competitiveness, efficiency, innovation, and economic growth. According to the Mastercard SME Index 
2024, approximately 21% of entrepreneurs already incorporate AI in their businesses, particularly in marketing, 
customer interaction, content creation, and analytics. OpenAI reported rapid growth, with weekly users reaching 
400 million in February 2025, doubling corporate adoption within six months, and a fivefold increase in usage for 
specific AI models. However, integrating AI into business operations is accompanied by multiple risks, categorized 
in the study as financial, operational, workforce management, ethical, regulatory, and cybersecurity risks. Financial 
and operational risks include high initial investment costs, dependence on external technology platforms, and limited 
financial accessibility for small enterprises, potentially exacerbating economic inequality. Workforce management 
risks involve significant shifts in employment structures due to automation, demanding comprehensive strategies for 
employee retraining and cultural adaptation. Ethical and regulatory concerns focus primarily on algorithmic bias and 
transparency, highlighting the necessity of balanced data usage and compliance with regulations like the European 
AI Act. Increased reliance on AI heightens cybersecurity threats, exemplified by data breaches and unauthorized 
access incidents, as evidenced by Samsung’s 2023 data leak incident. The article underscores the importance 
of data protection and cybersecurity strategies, including encryption and continuous monitoring. Recognizing and 
addressing these challenges through responsible internal policies and proactive regulatory practices are critical for 
businesses to effectively harness AI's potential, ensuring sustainable development and minimizing adverse impacts.

Keywords: artificial intelligence, entrepreneurship, risks, digitalization, cybersecurity, regulatory aspects.

Постановка проблеми. У сучасному світі 
зростання можливостей штучного інтелекту 
(ШІ) стає визначальним фактором конкурен-
тоспроможності підприємств. Підприємства 
змушені запроваджувати ШІ для підвищення 
ефективності бізнес-процесів, покращення 
обслуговування клієнтів та оптимізації витрат. 

Без використання новітніх технологій існує 
ризик втрати ринкових позицій і поразки 
перед конкурентами, які швидко адаптуються 
до цифрової трансформації.

Вплив штучного інтелекту на економіку 
стрімко набирає обертів. Він не лише змі-
нює способи ведення бізнесу, але й створює 
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нові галузі, робочі місця та можливості для 
інновацій. Автоматизація процесів, аналі-
тика великих даних та алгоритмічне прогно-
зування дають змогу підприємствам швидше 
приймати обґрунтовані рішення, покращувати 
ефективність роботи та підвищувати продук-
тивність. 

За даним дослідження Mastercard SME 
Index 2024, вже кожен п’ятий підприємець 
(21%) користується функціоналом ШІ у своїй 
бізнес-діяльності: серед мікробізнесів цей 
показник становить 16%, серед малих бізне-
сів – 30%, а серед середніх бізнесів – 47%. 
Підприємці найчастіше застосовують інстру-
менти та сервіси на основі штучного інте-
лекту для створення маркетингових і SMM-
стратегій, перекладу текстів, взаємодії з 
клієнтами через цифрові канали, генерації 
зображень та написання текстового контенту [1]. 

За даними OpenAI, кількість щотижне-
вих користувачів зросла до 400 мільйонів 
у лютому 2025, що на 100 мільйонів більше 
порівняно з груднем 2024. Число корпора-
тивних клієнтів перевищило 2 мільйони, 
подвоївшись за останні шість місяців. Трафік 
API також зріс удвічі, а для моделі o3-mini 
після запуску спостерігалося п’ятикратне  
зростання [2].

Дослідження «The Anthropic Economic 
Index», яке провела компанія Anthropic, 
визначає вплив штучного інтелекту на еко-
номічні процеси, зокрема на продуктивність 
підприємств, рівень зайнятості та загальний 
економічний розвиток. Висновки дослідження 
свідчать про те, що використання штучного 
інтелекту стрімко розширюється, а моделі 
стають дедалі ефективнішими. Картина ринку 
праці може виглядати зовсім інакше протягом 
відносно короткого часу [3].

У свою чергу дослідники з компанії OpenAI 
провели дослідження, у якому поставили за 
мету перевірку впливу ШІ на реальний еко-
номічний ефект. Результати дослідження 
підтверджують, що ШІ здатний конкурувати 
з людиною у вирішенні складних задач про-
грамування, що відображається в отрима-
них доходах моделей. Але для формування 
повної картини економічної ефективності 
необхідно враховувати операційні витрати, які 
можуть суттєво впливати на кінцеву прибутко-
вість використання тієї чи іншої моделі [4].

Переваги використання ШІ у підприєм-
ницькій діяльності мотивують до його впрова-
дження, а іноді навіть не залишають вибору, 
тому, що є запорукою конкурентоспромож-
ності. Попри всі переваги, впровадження ШІ 

супроводжується значними ризиками, тому 
важливим є висвітлення цих ризиків для їх 
запобігання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тема можливих ризиків при впровадженні ШІ у 
підприємницьку діяльність активно досліджу-
ється в науковій та бізнес-спільноті. У роботі 
Г. Машлій, О. Мосій і М. Пельчер. розглянуто 
особливості управління в умовах розвитку ШІ 
в Україні та за її межами. Автори підкреслю-
ють, що швидкий розвиток ШІ може призвести 
до значних соціальних та економічних змін, 
включаючи оптимізацію управлінських про-
цесів. Вони також наголошують на необхід-
ності врахування ризиків, пов'язаних із впро-
вадженням ШІ, таких як можливі упередження 
алгоритмів та етичні виклики [5]. 

О. Кубатко, С. Озімс і В. Вороненко дослі-
джували вплив ШІ на процес прийняття біз-
нес-рішень. У своїй роботі вони аналізують 
технічні, стратегічні та етичні аспекти інтегра-
ції ШІ в бізнес-процеси. Автори виявили, що, 
хоча ШІ може підвищити швидкість прийняття 
рішень, існують ризики, пов'язані з уперед-
женнями в алгоритмах, що може вплинути на 
точність та справедливість рішень [6]. 

Разом із українськими дослідниками дане 
питання вивчали і різні європейські вчені 
такі як: S. Russell та P. Norvig, які визначили 
можливі ризики та проблеми етики відносно 
ШІ [7]; E. Brynjolfsson та A. McAfee провели 
дослідження про нову еру машин і приді-
лили важливу частину увагу загальним ризи-
кам впровадження ШІ у діяльність підпри-
ємств [8]; M. Iansiti та K. Lakhani визначили 
вплив сучасного ШІ на зміну правил ведення  
бізнесу [9]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Впровадження штуч-
ного інтелекту у підприємницьку діяльність 
надає нові можливості розвитку, але, разом 
із цим, пов’язане з низкою ризиків, які ще не 
до кінця вивчені або вирішені. Основними 
проблемами є те, що розробка та інтегра-
ція ШІ вимагає значних інвестицій, що може 
бути недоступним для малого та середнього 
бізнесу; великі підприємства можуть отри-
мати перевагу над малим бізнесом через 
доступ до більш потужних технологій, що 
може поглибити економічну нерівність; авто-
матизація за допомогою ШІ може призвести 
до масового звільнення працівників, що в 
свою чергу вплине на збільшення рівня без-
робіття; багато країн ще не мають чітких зако-
нів, що регулюють використання ШІ у бізнесі; 
помилки в алгоритмах або збої в роботі ШІ 
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можуть призвести до серйозних наслідків для 
бізнесу, особливо у критичних сферах, таких 
як фінанси або охорона здоров’я. Наведені 
ризики та проблеми потребують подальшого 
дослідження та розробки відповідних страте-
гій для їх мінімізації. Впровадження ШІ у біз-
нес має бути ретельно продуманим і збалан-
сованим, щоб забезпечити сталий розвиток 
та мінімізувати негативні наслідки.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є аналіз ключових ризиків впровадження ШІ 
у бізнес та визначення шляхів запобігання і 
нейтралізації загроз, пов’язаних із його вико-
ристанням.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Впровадження нових технологій у 
підприємницьку діяльність завжди супрово-
джується певними ризиками, ШІ – не є виклю-
ченням. Він пропонує інноваційні рішення для 
підвищення ефективності та конкурентоспро-
можності підприємства. 

Проте, ця технологія має низку ризиків, які 
потребують ретельного аналізу. Ми виокре-
мили ключові види ризиків: фінансові та опе-
раційні ризики; ризики управління робочою 
силою та людськими ресурсами; етичні, регу-
лятивні та репутаційні ризики; ризики безпеки 
та кібербезпеки.

Кожен із них має специфічні характерис-
тики, проілюстровані реальними кейсами 
компаній та науковими даними, тому ми 
вважаємо доцільним проаналізувати більш 
детально кожен з них.

По-перше, фінансові та операційні ризики. 
Впровадження ШІ може вимагати витрат на 
навчання персоналу, обладнання та про-
грамне забезпечення. Для малих підприємств 
ці витрати часто є недосяжними, що обмежує 
їхні можливості конкурувати з великими ком-
паніями. Впровадження штучного інтелекту 
потребує надійної інфраструктури, включа-
ючи високопродуктивні сервери, процесори та 
оновлення сховищ даних, що може бути непо-
мірно дорогим для малого бізнесу. Зокрема, 
53% підприємств малого та середнього біз-
несу (SMB) повідомляють, що початкові 
витрати на впровадження штучного інтелекту 
вищі, ніж очікувалося [10]. Часто підприємства 
використовують зовнішні технологічні плат-
форми, тому, що розробка власних рішень 
може вимагати великої кількості ресурсів. 
Тому впровадження ШІ може створити залеж-
ність від зовнішніх технологічних платформ і 
постачальників. Це підвищує ризик у випадку 
зміни умов співпраці або виникнення проблем 
із сумісністю інтегрованих рішень.

Щоб зменшити ці ризики, підприємства 
можуть застосовувати наступні заходи запо-
бігання:

– Детальний аналіз та відбір поста-
чальників. Обирати партнерів зі стабільною 
репутацією та перевіреною підтримкою, що 
дозволяє знизити ризик несподіваних змін у 
співпраці.

– Укладання чітких договорів, включати 
умови щодо змін співпраці, гарантії сумісності 
рішень та можливість оперативного пере-
гляду умов взаємодії.

– Стратегії резервного копіювання 
даних. Впроваджувати механізми збереження 
даних та створення планів на випадок від-
мови основного постачальника. 

– Поступове впровадження технологій: 
розробляти поетапні плани інтеграції ШІ, що 
дозволяють оптимізувати витрати та посту-
пово зменшувати залежність від зовнішніх 
рішень.

По-друге, ризики управління робочою 
силою. Ризики управління робочою силою 
при впровадженні ШІ в підприємницьку діяль-
ність охоплюють низку важливих аспектів, 
зокрема можливі скорочення персоналу, 
зміну вимог до кваліфікації працівників, 
необхідність адаптації корпоративної куль-
тури та ризики нерівності у можливостях  
зайнятості.

За даними дослідження Future of Jobs 
Report 2025, автоматизація та використання 
ШІ значно вплинуть на структуру зайнятості, 
спричинивши зникнення деяких професій, 
водночас створюючи нові робочі місця, які 
вимагатимуть більшої технологічної грамот-
ності та аналітичного мислення. Відповідно, 
понад 70% компаній планують інвестувати у 
підвищення кваліфікації персоналу, щоб міні-
мізувати негативний вплив технологічного 
прогресу на зайнятість [11].

Згідно з дослідженням Массачусетського 
технологічного інституту Слоуна, генератив-
ний штучний інтелект може суттєво підви-
щити продуктивність кваліфікованих фахівців. 
Зокрема, якщо використовувати цю техноло-
гію в межах її можливостей, продуктивність 
зростає до 40%. Водночас, перевищення меж 
її ефективного застосування може негативно 
позначитися на результативності роботи, 
спричиняючи її зниження приблизно на 19%. 
Тому компаніям необхідно враховувати ці 
обмеження, впроваджувати механізми від-
повідальності, забезпечувати навчання пер-
соналу та сприяти адаптації робочих ролей, 
щоб інтеграція ШІ гармонійно доповнювала 
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людські навички та приносила максимальну 
користь [12].

Таким чином, ризики управління робочою 
силою при впровадженні ШІ потребують комп-
лексного підходу, який включає заходи з пере-
підготовки персоналу, адаптацію корпоратив-
ної культури до нових умов роботи та розробку 
політик, що сприятимуть збереженню рівності 
можливостей у сфері зайнятості.

По-третє, етичні, регулятивні та репутаційні 
ризики. ШІ часто працює як «чорна скринька», 
що ускладнює розуміння процесу прийняття 
рішень. Це створює значні етичні, регулятивні 
та репутаційні ризики. Одним із ключових 
аспектів цих ризиків є можливість алгоритміч-
ної упередженості, що може призводити до 
дискримінаційних практик у бізнесі. Зокрема, 
алгоритми відбору персоналу, які базуються 
на історичних даних, можуть відтворювати та 
навіть посилювати гендерну або расову упе-
редженість, якщо вихідні дані містять нерівно-
мірні представлення або викривлення . 

Регуляторні акти, такі як Європейський 
закон про ШІ (AI Act), вимагають прозорості 
й відповідальності [13]. Але, через помітний 
відрив США та Китаю у розвитку ШІ, Євро-
пейська комісія заявила про намір спростити 
регуляторні рамки для стимулювання іннова-
цій та економічного зростання в ЄС, зменшу-
ючи адміністративний тягар для бізнесу [14]. 
Ослаблення регулювання може створити 
додаткові виклики у забезпеченні справедли-
вого та етичного використання ШІ. Без належ-
ного контролю компанії можуть стикатися з 
репутаційними втратами через дискриміна-
ційні алгоритми або непрозорі процеси ухва-
лення рішень, що, своєю чергою, може при-
звести до судових позовів та втрати довіри з 
боку споживачів і працівників. 

Щоб запобігти етичним, регулятивним і 
репутаційним ризикам, підприємства пови-
нні впроваджувати аудит алгоритмів для 
виявлення упередженості, використовувати 
збалансовані та репрезентативні дані, забез-
печувати прозорість ухвалення рішень ШІ та 
доповнювати автоматизовані процеси люд-
ським наглядом. Важливим є також дотри-
мання етичних стандартів та міжнародних 
регуляторних вимог, що допоможе зменшити 
ризики дискримінації, підвищити довіру до 
технологій та уникнути потенційних репута-
ційних втрат.

По-четверте, ризики безпеки та кібербез-
пеки. Збільшення залежності бізнесу від ШІ 
підвищує ризики кіберзагроз. Автоматизовані 
системи можуть стати мішенню для хаке-

рів, що потребує посилення захисту даних. 
Однією з ключових загроз є витік конфіденцій-
них даних, що може статися через недостат-
ньо захищені алгоритми та несанкціонований 
доступ до систем. Як приклад, у 2023 році 
корпорація Samsung зіткнулася з проблемою, 
коли її розробники використовували ШІ для 
перевірки коду, не усвідомлюючи, що пере-
дана інформація стала загальнодоступною  
[15]. Існує ризик кіберзлочинності, оскільки 
зловмисники можуть використовувати штуч-
ний інтелект для автоматизації атак, зламу 
систем та викрадення даних. Важливу роль 
у цьому відіграють упереджені алгоритми, які 
можуть спричинити збитки, якщо вони при-
ймають неправомірні рішення або працюють 
зі спотвореними даними. Автоматизовані 
системи безпеки можуть неправильно іден-
тифікувати загрози або залишати відкриті 
вразливості в інфраструктурі компанії. Варто 
враховувати регуляторні ризики, пов'язані із 
відповідністю новим стандартам кібербез-
пеки, що постійно оновлюються. Недотри-
мання таких норм може призвести до штра-
фів, судових позовів та репутаційних втрат.

Для мінімізації ризиків безпеки та кібер-
безпеки необхідно впроваджувати комплексні 
стратегії захисту даних, включаючи шифру-
вання, постійний моніторинг систем та аудит 
алгоритмів ШІ

Висновки. Впровадження ШІ в підприєм-
ницьку діяльність має значний потенціал під-
вищити ефективність, утім кожна компанія 
стикається з комплексом ризиків. Фінансові 
та операційні виклики вимагають ретельного 
планування витрат, залежність від зовнішніх 
провайдерів – уважного вибору партнерів, а 
поступове впровадження технологій здатне 
мінімізувати навантаження. У сфері управ-
ління робочою силою є ризик скорочень та 
зміни вимог до навичок, тож перепідготовка 
персоналу стає ключовим елементом. Етичні 
та регулятивні загрози посилюються через 
можливу алгоритмічну упередженість і недо-
статню прозорість, що може підірвати репута-
цію. Кібербезпека стає стратегічним пріорите-
том, бо витоки даних або злам систем здатні 
спричинити серйозні втрати. 

Загалом, усвідомлення цих ризиків, впро-
вадження внутрішніх політик відповідальності 
та регулювання допоможуть бізнесу змен-
шити негативні наслідки й ефективніше реа-
лізувати потенціал ШІ. 

Подальші дослідження можуть ґрунтува-
тися на поєднанні міждисциплінарних під-
ходів, які включають економіку, менеджмент, 
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правове регулювання, соціологію та психоло-
гію. Така комплексна взаємодія дасть змогу 
забезпечити глибше розуміння механізмів 

впровадження ШІ, а також сприятиме роз-
робці збалансованих і стійких стратегій його 
використання в підприємницькій діяльності
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