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У статті досліджено концептуальні засади розвитку закладів готельного господарства в умовах інновацій-
ної трансформації. Визначено ключові чинники, що впливають на модернізацію індустрії гостинності, зокрема 
цифровізацію, автоматизацію сервісу, персоналізацію обслуговування, екологічну стійкість та адаптацію до 
глобальних викликів. Розглянуто перспективи впровадження розумних готелів, гібридних моделей розміщен-
ня, wellness-концепцій та стратегії сталого розвитку. Особливу увагу приділено управлінню якістю в умовах 
цифрової трансформації та підвищенню конкурентоспроможності підприємств через використання інновацій-
них технологій. Зроблено висновок про те, що заклади готельного господарства, що зможуть інтегрувати інно-
ваційні технології, залишатимуться конкурентоспроможними, відповідатимуть сучасним вимогам споживачів 
та сприятимуть подальшій модернізації індустрії гостинності.

Ключові слова: готельне господарство, цифровізація, інновації, персоналізація сервісу, сталий розвиток, 
автоматизація, smart-готелі.

The article examines the conceptual foundations of hotel industry development in the context of innovative 
transformation. The relevance of the topic is determined by the growing need for modernization in the hospitality 
sector, driven by rapid technological advancements, changing consumer expectations, and increasing competition 
in the global market. This research aims to identify key trends and factors shaping the future of the hotel industry, 
including digitalization, automation of services, service personalization, ecological sustainability, and adaptation to 
global challenges. The methodology is based on a systematic approach that includes comparative analysis, structural-
functional methods. The analysis focuses on the practical implementation of smart hotels, hybrid accommodation 
models, wellness-oriented services, and sustainable development strategies. The study also integrates managerial 
and technological perspectives to understand industry transformation comprehensively. The results indicate that 
adopting digital technologies and automation significantly enhances service efficiency and customer satisfaction. 
Personalized service models, driven by artificial intelligence and big data analytics, enable hotels to meet 
guests' specific needs, increasing customer loyalty. Integrating innovative technologies, such as the Internet of 
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Things and AI-based automation, facilitates seamless guest experiences and operational efficiency. Furthermore, 
implementing sustainable business practices, including energy-efficient solutions, waste reduction programs, and 
eco-friendly certification, is becoming a priority for modern hotels. The study highlights that innovation is a tool for 
increasing competitiveness and a necessity for adapting to dynamic market conditions. The findings suggest that 
successful hotel enterprises invest in developing hybrid business models, which combine traditional hospitality with 
new services, such as co-working spaces, digital nomad-friendly environments, and wellness tourism offerings.  
The research also underscores the importance of quality management in the digital transformation era, where 
automation and customer relationship management are crucial in service excellence. This study's practical significance 
lies in its ability to provide hotel industry professionals with strategic insights into implementing innovative solutions. 
The research findings can be applied to optimize hotel management processes, enhance service personalization, 
and develop sustainable business strategies. 

Keywords: hotel industry, digitalization, innovation, service personalization, sustainable development, 
automation, smart hotels.

Постановка проблеми. Сучасна індустрія 
гостинності перебуває у стані динамічного 
розвитку, що обумовлено глобалізаційними 
процесами, змінами у споживчих уподобаннях 
та активним впровадженням цифрових техно-
логій. Готельний бізнес стикається з викли-
ками, які вимагають інноваційних підходів до 
управління, оптимізації послуг та підвищення 
конкурентоспроможності закладів готельного 
господарства. Пандемія COVID-19 значно 
прискорила процес цифрової трансформа-
ції, змусивши готелі впроваджувати безкон-
тактні сервіси, автоматизацію процесів бро-
нювання та цифрові засоби комунікації з  
клієнтами.

Зміни в поведінці туристів та їхні очіку-
вання також відіграють вирішальну роль 
у формуванні нових форматів готельного 
бізнесу. Наприклад, концепція «розумного 
готелю» (smart hotel) стала одним із ключових 
напрямів розвитку індустрії. Успішні приклади 
таких інновацій можна побачити в готелях 
Marriott International, які активно впроваджу-
ють мобільний check-in/check-out, голосових 
помічників і розумні номери [13]. Інший важ-
ливий тренд – це сталість та екологічність, що 
проявляється у використанні енергозберігаю-
чих технологій, альтернативних джерел енер-
гії та концепцій «зеленого» готелю (напри-
клад, готель Svart в Норвегії [14], який працює 
на 100% відновлюваних джерелах енергії).

Розвиток готельного сектору в інновацій-
ному форматі передбачає інтеграцію сучас-
них технологій, удосконалення сервісних 
стандартів, адаптацію до нових бізнес-моде-
лей та впровадження сталих рішень у сфері 
гостинності. Однак процес трансформації 
супроводжується численними викликами, 
зокрема високими витратами на впрова-
дження інновацій, необхідністю навчання пер-
соналу та адаптацією до змін у законодавстві 
та споживчих запитах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження присвячені інновацій-
ному розвитку закладів готельного господар-
ства, висвітлюють низку ключових напрямів 
та тенденцій, що формують сучасну індустрію 
гостинності.

Н. Середа та І. Піюренко (2023) у своїй 
праці розглядають процес розвитку іннова-
ційної діяльності в готельному та ресторан-
ному бізнесі України. Автори підкреслюють, 
що впровадження інноваційних технологій є 
критично важливим для підвищення конку-
рентоспроможності та адаптації до сучасних 
викликів. Вони також зазначають, що неви-
значеність майбутнього в Україні спонукає 
власників бізнесу активно впроваджувати 
нововведення для забезпечення стійкого роз-
витку [10].

О. Нодь та О. Бергхауер (2024) досліджу-
ють інноваційні тенденції в сфері готельного 
обслуговування, зокрема акцентуючи увагу на 
екологічній стійкості. Автори зазначають, що 
сучасні гості все більше цінують екологічно 
відповідальні заклади, що спонукає готелі 
впроваджувати "зелені" практики та отриму-
вати відповідні сертифікати [4].

Б. Дмитришин (2023) серед іншого аналі-
зує вплив війни на готельно-ресторанний біз-
нес України. Вчений підкреслює, що, незважа-
ючи на негативні наслідки, такі як знищення 
інфраструктури та відтік кваліфікованого пер-
соналу, підприємства сфери гостинності зму-
шені шукати нові шляхи розвитку, зокрема, 
впроваджуючи сучасні технології, адаптую-
чись до змін у споживчих потребах та орієнту-
ючись на післявоєнне відновлення галузі [2].

Л. Гончар та А. Маковей (2023) акцентують 
увагу на важливості впровадження високо-
технологічних інновацій у готельному бізнесі. 
Автори зазначають, що сучасні інформаційні 
технології, такі як автоматизація процесів 
бронювання, використання мобільних додат-
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ків та інтеграція штучного інтелекту, стають 
необхідністю для забезпечення конкуренто-
спроможності та підвищення якості обслуго-
вування гостей [1].

Г. Єремія та К. Наконечний (2021) досліджу-
ють, на прикладі конкретних кейсів, інноваційні 
стратегії розвитку у сфері готельного бізнесу. 
Вони підкреслюють, що впровадження інно-
ваційних технологій дозволяє підприємствам 
не лише займати лідируючі позиції на ринку, 
але й відповідати світовим стандартам обслу-
говування. Автори також зазначають, що інно-
вації сприяють зниженню витрат, підвищенню 
ефективності роботи та покращенню зворот-
ного зв’язку [3].

Загалом, сучасні дослідження підтверджу-
ють, що інноваційний розвиток є ключовим 
фактором успіху закладів готельного госпо-
дарства. Впровадження новітніх технологій, 
екологічних практик та адаптація до сучасних 
викликів дозволяють підприємствам залиша-
тися конкурентоспроможними та відповідати 
зростаючим очікуванням клієнтів.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Незважаючи на 
активні дослідження інноваційного розвитку 
готельного бізнесу, залишаються невирішені 
питання. Одним із ключових викликів є баланс 
між цифровізацією та персоналізованим сер-
вісом, адже автоматизація не повинна зни-
жувати якість обслуговування. Також не існує 
універсальної бізнес-моделі, що поєднувала 
б екологічні технології, цифрові рішення та 
фінансову ефективність, особливо в умо-
вах криз. Окремої уваги потребує інтеграція 
сталих практик у середньо- та бюджетний 
сегменти готельного ринку, оскільки біль-
шість досліджень зосереджені на люксових 
об’єктах. Крім того, різні країни мають відмінні 
можливості впровадження інновацій, тому 
важливо дослідити адаптацію міжнародного 
досвіду до локальних умов. Важливим зали-
шається питання державного регулювання, 
зокрема механізмів підтримки цифровізації 
та сталого розвитку. Комплексний аналіз цих 
аспектів дозволить запропонувати ефективні 
стратегії трансформації готельної галузі в 
інноваційному форматі.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є аналіз тео-
ретико-методологічних основ інноваційного 
розвитку закладів готельного господарства, 
визначення ключових чинників та трендів, 
що формують сучасну концепцію готельного 
бізнесу, а також окреслення перспективних 
напрямів трансформації готельної індустрії.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розвиток сучасної індустрії гостин-
ності відбувається в умовах цифрової транс-
формації, зміни споживчих уподобань та 
зростаючої конкуренції. Успішність закладів 
готельного господарства значною мірою зале-
жить від здатності адаптуватися до інновацій, 
впроваджувати сучасні технології та відпо-
відати новим викликам, серед яких персона-
лізація сервісу, екологічність, цифровізація 
та соціально-культурні фактори управління 
якістю [6]. Сучасні інноваційні тренди в готель-
ному бізнесі охоплюють різні аспекти діяль-
ності та включають маркетингові, продуктові, 
організаційні та ресурсні нововведення. 

На основі наших попередніх досліджень 
було визначено основні напрями трансфор-
мації сучасного готельного бізнесу. Зокрема, 
актуальним стало створення інноваційних 
концепцій готелів із високим рівнем автома-
тизації та інтеграцією цифрових технологій. 
Важливим аспектом є інвестиції в стале спо-
живання та впровадження енергозберігаючих 
рішень, що дозволить зменшити негативний 
вплив на довкілля. Крім того, перспективним 
є розвиток крафтових продуктів та унікальних 
гастрономічних пропозицій як конкурентної 
переваги, що сприятиме залученню нових 
клієнтів. Не менш важливою є адаптація до 
глобальних кризових ситуацій, що перед-
бачає розширення гнучких бізнес-моделей 
та оптимізацію витрат, дозволяючи закла-
дам готельного господарства ефективно  
функціонувати навіть у нестабільних еконо-
мічних умовах [7; 8; 9].

Інноваційний розвиток готельного госпо-
дарства є багатовекторним процесом, що 
базується на концепціях економічного зрос-
тання, технологічної модернізації, управління 
якістю та адаптації до глобальних викликів. 
Теоретичне підґрунтя цього процесу охоплює 
кілька ключових концепцій, серед яких осо-
бливе місце займає теорія інновацій Й. Шум-
петера, що визначає інновації як рушійну 
силу економічного розвитку та конкуренто-
спроможності [12]. Також важливим є концепт 
сталого розвитку, що забезпечує баланс між 
економічною ефективністю, соціальною від-
повідальністю та екологічною безпекою. Крім 
того, системний підхід до управління розгля-
дає готельне господарство як складну струк-
туру, що взаємодіє з економічними, соціаль-
ними та технологічними процесами.

Сучасні дослідження підтверджують, що 
ефективне управління інноваціями у сфері 
гостинності передбачає застосування концеп-
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цій загального управління якістю (TQM), Lean-
менеджменту та гнучких організаційних струк-
тур, що дозволяють швидко адаптуватися до 
змін у споживчих запитах [7]. Методологія 
дослідження інновацій у готельному бізнесі 
ґрунтується на використанні як кількісних, так 
і якісних методів аналізу. Зокрема, порівняль-
ний аналіз дозволяє оцінити ефективність різ-
них моделей інноваційного розвитку, а SWOT-
аналіз допомагає виявити сильні та слабкі 
сторони підприємств готельного господар-
ства, а також зовнішні можливості та загрози. 
Економіко-математичне моделювання дає 
змогу прогнозувати вплив інновацій на ефек-
тивність діяльності готелів, а метод кейс-стаді 
сприяє вивченню досвіду провідних готельних 
мереж у впровадженні цифрових технологій 
та екологічних стандартів.

Аналіз наукових підходів дозволяє виді-
лити кілька ключових напрямів інноваційного 
розвитку готельного бізнесу. Передусім, це 
цифровізація та автоматизація послуг, що 
включає використання CRM-систем, мобіль-
них додатків для бронювання, онлайн-чекіну 
та роботизованого обслуговування. Другий 
важливий напрям – це інновації в дизайні та 
концепціях готелів, серед яких розвиток кап-
сульних готелів, smart-room технологій та 
біофільного дизайну, що поєднує комфорт і 
екологічність. Також значну роль відіграє ста-
лий розвиток, що передбачає використання 
енергоефективних технологій, екологічно 
чистих матеріалів, мінімізацію пластикових 
відходів та використання локальних екопро-
дуктів. Одним із головних факторів успішності 
є персоналізація послуг, яка реалізується 
через застосування штучного інтелекту для 
аналізу вподобань гостей і надання їм індиві-
дуальних пропозицій. Важливим залишається 
й соціально-культурний аспект, що вимагає 
створення програм навчання персоналу для 
роботи у мультикультурному середовищі, 
а також адаптації сервісів до потреб різних 
категорій туристів [6].

Водночас, попри позитивні тенденції, інно-
ваційний розвиток готельного бізнесу стика-
ється з низкою викликів. Основними перешко-
дами є фінансові бар'єри, що ускладнюють 
впровадження нових технологій у малих і 
середніх готелях, а також опір персоналу до 
змін, який потребує додаткових інвестицій у 
навчання та адаптацію кадрів. Значну роль 
відіграють регуляторні виклики, що включа-
ють необхідність дотримання нових стандар-
тів якості, санітарно-гігієнічних норм і екологіч-
них вимог. Крім того, швидка зміна технологій 

створює ризик їхньої моральної застарілості, 
що вимагає постійного оновлення та адапта-
ції бізнес-процесів.

Попри ці виклики, перспективи інновацій-
ного розвитку готельної галузі залишаються 
оптимістичними. Використання штучного інте-
лекту, IoT-рішень, блокчейну для фінансових 
операцій та концепцій сталого розвитку спри-
ятиме підвищенню конкурентоспроможності 
підприємств і залученню нових сегментів 
клієнтів. Крім того, розвиток цифрових плат-
форм для бронювання та обслуговування, 
впровадження екологічно чистих техноло-
гій та підвищення гнучкості бізнес-моделей 
дозволить адаптуватися до швидкозмінного 
ринкового середовища.

Таким чином, аналіз теоретико-методоло-
гічних основ інноваційного розвитку готель-
ного господарства підтверджує, що інновації є 
ключовим чинником успіху сучасного готель-
ного бізнесу. Впровадження цифрових техно-
логій, персоналізованих сервісів, концепцій 
сталого розвитку та нових бізнес-моделей 
забезпечує адаптацію підприємств до сучас-
них викликів та сприяє їхній довгостроковій 
конкурентоспроможності. Важливим завдан-
ням є не лише впровадження інновацій, а й 
розробка ефективних стратегій їхньої інтегра-
ції у повсякденну діяльність закладів готель-
ного господарства.

Сучасний готельний бізнес динамічно роз-
вивається під впливом технологічних інно-
вацій, змін у споживчих вподобаннях та гло-
бальних викликів. Основними чинниками, що 
визначають його розвиток, є цифровізація, 
персоналізація сервісу, сталість, соціально-
культурні аспекти та адаптація до кризових 
ситуацій. Важливу роль відіграють цифрові 
технології та автоматизація, які включають 
використання штучного інтелекту, CRM-
систем і Big Data для аналізу поведінки клі-
єнтів, автоматизовані системи бронювання, 
електронні ключі та безконтактне обслуго-
вування. Активно впроваджуються мобільні 
додатки та онлайн-чекін, що підвищує зруч-
ність клієнтів.

Персоналізація послуг є ще одним важли-
вим чинником розвитку готельного бізнесу. 
Використання технологій штучного інтелекту 
дає змогу створювати індивідуальні пропози-
ції, адаптувати меню, номерний фонд і додат-
кові послуги під потреби конкретних гостей, 
а біометричні технології дозволяють забез-
печити швидку ідентифікацію та персоналі-
зоване обслуговування. Водночас зростає 
значення сталого розвитку та екологічності, 
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що передбачає впровадження енергоефек-
тивних технологій, використання відновлюва-
них джерел енергії, скорочення використання 
пластику та розширення програм з утилізації 
відходів.

Значну роль відіграють соціально-куль-
турні фактори, зокрема мультикультурність 
персоналу та клієнтів, що вимагає адапта-
ції сервісу та стандартів обслуговування [6]. 
Розвиток туристичних послуг орієнтується на 
конкретні групи, такі як еко-туристи, гастроно-
мічні мандрівники або digital-nomads. У мар-
кетингових і сервісних стратегіях усе більше 
враховуються культурні відмінності. Водночас 
готелі змушені адаптуватися до глобальних 
криз і змін ринку, впроваджуючи гнучкі біз-
нес-моделі, диверсифікуючи джерела дохо-
дів і розширюючи перелік послуг. Зокрема, 
поєднання традиційного розміщення з ковор-
кінгами, ресторанами та wellness-послугами 
дозволяє ефективно реагувати на нові запити 
ринку.

Визначені за результатами нашого аналізу 
тренди, що визначають майбутнє готельного 
бізнесу, представлені в таблиці 1.

Таким чином, сучасний готельний бізнес 
трансформується під впливом цифрових 
технологій, персоналізації, екологічної сві-
домості та зміни способу життя спожива-
чів. Впровадження smart-технологій, сталих 
практик, нових бізнес-моделей і розширення 

спектру послуг дозволяє готелям залишатися 
конкурентоспроможними. У найближчі роки 
особливу роль відіграватиме автоматизація 
процесів, розвиток готелів нового покоління, 
розширення послуг для віддалених працівни-
ків і популяризація концепції сталого розвитку.

Для забезпечення конкурентоспромож-
ності та стійкого розвитку підприємства 
сфери гостинності мають адаптуватися до 
нових умов, впроваджуючи інноваційні бізнес-
моделі, цифрові технології та орієнтуючись на 
запити сучасних споживачів (табл. 2).

Трансформація готельної індустрії від-
бувається у відповідь на нові виклики та 
можливості, що відкриваються завдяки тех-
нологічному прогресу, зміні стилю життя та 
екологічним трендам. Майбутнє готельного 
бізнесу визначатиметься глибокою цифрові-
зацією, персоналізацією сервісу, сталим роз-
витком та гнучкими бізнес-моделями. Заклади 
гостинності, які швидко адаптуються до цих 
змін, зможуть не лише залишатися конкурен-
тоспроможними, а й стати лідерами у сфері 
інноваційного туризму.

Висновки. Сучасна індустрія гостинності 
перебуває у стані динамічного розвитку, що 
обумовлено глобалізаційними процесами, 
змінами в споживчих уподобаннях та актив-
ним впровадженням цифрових технологій. 
Аналіз теоретико-методологічних основ інно-
ваційного розвитку готельного господарства 

Таблиця 1
Сучасні тренди розвитку готельного бізнесу

Тренд Основні характеристики

Розвиток "розумних" 
(smart) готелів 

Використання IoT-рішень для керування освітленням, кліматом, 
безпекою, автоматизація процесів через голосових помічників 
та чат-боти, інтеграція мобільних додатків для управління 
бронюванням і замовленням послуг

Готелі нового покоління 
(капсульні і гірбридні 
готелі)

Популяризація капсульних готелів, концепція «pay-per-use» 
(оплата лише за використані послуги), гнучке зонування готельних 
просторів

Еко-готелі та концепція 
Zero Waste

Мінімізація впливу на довкілля, використання екологічно чистих 
матеріалів, альтернативних джерел енергії, залучення екосвідомих 
туристів

Готелі для digital 
nomads (віддалених 
працівників)

Інтеграція робочих просторів у готельну інфраструктуру, 
високошвидкісний інтернет, пакети послуг для довготривалого 
проживання

Імерсивний досвід 
та нові технології

Використання VR та AR для віртуальних турів, організація 
унікальних готельних концептів (готелі під водою, у печерах), 
застосування гейміфікації для взаємодії з клієнтами

Зростання 
популярності 
wellness-готелів

Інтеграція оздоровчих програм, SPA-комплексів, медичних послуг, 
врахування тенденцій здорового харчування та спортивних 
активностей.

Джерело: складено авторами
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підтвердив, що ключовими факторами його 
трансформації є цифровізація, персоналіза-
ція сервісу, сталий розвиток, гнучкість бізнес-
моделей та адаптація до кризових умов.

Дослідження показало, що інноваційний 
розвиток є визначальним чинником підви-
щення конкурентоспроможності готельних 
підприємств. Використання новітніх тех-
нологій, зокрема IoT-рішень, CRM-систем, 
автоматизованого бронювання та штуч-
ного інтелекту, сприяє оптимізації процесів 
управління, покращенню сервісу та персо-
налізації послуг. Одним із перспективних  
напрямів розвитку є впровадження "розум-
них" готелів, що використовують інтелекту-
альні технології для підвищення ефективності 
обслуговування.

Не менш важливою тенденцією є еколо-
гічна стійкість та концепція "зеленого" готелю, 

що включає використання енергоефективних 
технологій, альтернативних джерел енергії та 
мінімізацію впливу на довкілля. У цьому кон-
тексті екологічно сертифіковані готелі мають 
значні перспективи залучення свідомих спо-
живачів.

Готельна індустрія також змінюється під 
впливом зростаючої популярності digital 
nomads (віддалених працівників), що сприяє 
розвитку нових форматів, зокрема готелів-
коворкінгів та co-living просторів. Іншою тен-
денцією є розширення wellness-послуг, що 
включають SPA-зони, медичні check-up про-
грами та гастрономічні концепції здорового 
харчування.

Незважаючи на позитивні тенденції, впро-
вадження інноваційних технологій супрово-
джується низкою викликів, серед яких висока 
вартість інвестицій, необхідність адаптації 

Таблиця 2
Основні напрями трансформації, 

що забезпечуватимуть конкурентоспроможність готельних закладів
Напрям Ключові особливості

Цифровізація 
та автоматизація 
сервісу

- використання штучного інтелекту та Big Data для персоналізації 
послуг;
- автоматизовані системи бронювання, безконтактний check-in/out, 
біометрична ідентифікація;
- інтеграція роботизованих рішень та IoT у номерах

Сталий розвиток 
та екологічні ініціативи

- використання відновлюваних джерел енергії (сонячні панелі, 
геотермальне опалення);
- скорочення використання пластику, Zero Waste концепція, 
сортування відходів;
- сертифікація «зелених» готелів (LEED, Green Key, EarthCheck);

Гнучкі бізнес-моделі та 
багатофункціональність

- готелі-коворкінги з комфортними просторами для digital-nomads;
- гібридні моделі розміщення (поєднання капсульних, апарт-готелів 
та co-living простору);
- модель «pay-per-use» (оплата лише за використані послуги);

Розвиток wellness-
готелів та оздоровчого 
туризму

- інтеграція SPA-зон, басейнів, медичних check-up послуг, йога-
резиденцій;
- гастрономічні концепції здорового харчування (органічні 
продукти, дієтичне меню);
- детокс-програми та антистресові послуги

Персоналізація 
та інноваційний підхід 
до обслуговування

- використання CRM-систем для аналізу вподобань клієнтів;
- AR/VR-технології для віртуальних турів перед бронюванням;
- гейміфікація програм лояльності з індивідуальними бонусами

Інклюзивність 
та соціальна 
відповідальність

- доступність для маломобільних осіб (спеціально обладнані 
номери, адаптовані маршрути);
- формати сімейного відпочинку (дитячі зони, анімаційні програми);
- розширення інклюзивних практик;

Інноваційні концепції 
готелів

- тематичні готелі, що базуються на мистецтві, історії або сучасних 
трендах;
- готелі у незвичних локаціях (підводні готелі, будинки на деревах);
- мобільні та модульні готелі, які змінюють розташування залежно 
від туристичних потоків.

Джерело: складено авторами
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персоналу та складність інтеграції нових біз-
нес-моделей у традиційні готельні структури. 
Важливим залишається питання державного 
регулювання, що визначає умови цифровіза-
ції та сталого розвитку індустрії.

Таким чином, перспективи трансформа-
ції готельної галузі лежать у площині розши-

рення цифрових рішень, екологічної адаптації 
та розвитку гнучких бізнес-моделей. Заклади 
готельного господарства, що зможуть інтегру-
вати інноваційні технології, залишатимуться 
конкурентоспроможними, відповідатимуть 
сучасним вимогам споживачів та сприятимуть 
подальшій модернізації індустрії гостинності.
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