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Актуальність дослідження зумовлена необхідністю вдосконалення управління кредитними ризиками в 
українських банках в умовах макроекономічної нестабільності та цифрової трансформації фінансового сек-
тору. Метою статті є аналіз сучасних стратегій ризик-менеджменту та розробка рекомендацій щодо їхньої 
оптимізації з урахуванням міжнародних стандартів і новітніх технологій. Результати дослідження свідчать, 
що традиційні методи оцінювання кредитоспроможності позичальників є недостатньо точними, що призво-
дить до значної кількості проблемних кредитів. Доведено, що інтеграція штучного інтелекту, Open Banking 
та блокчейн-рішень знижує кредитні ризики. Перспективи досліджень полягають у вдосконаленні цифрових 
механізмів оцінки кредитоспроможності та підвищенні ефективності ризик-менеджменту банків.

Ключові слова: фінансова стійкість, ризик-менеджмент, банківський сектор, економічний аналіз, управ-
ління активами.

The article analyzes current approaches to credit risk management in the Ukrainian banking sector, taking into 
account international standards and digital technologies. It has been found that traditional methods of assessing 
borrowers' creditworthiness have significant limitations due to macroeconomic instability, imperfect legal regulation, 
and limited access to relevant data. It has been found that the use of big data analytics, machine learning algorithms, 
and automated scoring models improves the accuracy of credit risk forecasting. The article proves that increasing the 
level of digitalization of the banking sector contributes to the prompt identification of financial risks and improves the 
quality of decision-making. The aim of the study is to assess the effectiveness of credit risk management strategies 
in Ukrainian banks and develop recommendations for their improvement. The study uses the methods of system 
analysis, comparative approach and analysis of banking practice. It is determined that the integration of artificial 
intelligence, blockchain technologies and open financial data significantly improves the quality of risk management, 
reduces the level of defaults and improves the efficiency of credit decision-making. Special attention is paid to the 
impact of financial instability and regulatory changes on the risk management of banking institutions. The results of 
the study confirm the need to adapt banking risk management practices to international standards, such as Basel 
III. It is proved that strengthening loan portfolios is possible through the development of state credit guarantee 
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mechanisms, improvement of scoring models, and introduction of digital platforms for credit risk management. The 
practical significance of the work is to formulate recommendations for the creation of a transparent risk assessment 
system that will increase the reliability of the banking sector. Prospects for further research are to improve digital 
mechanisms for assessing creditworthiness and increase the efficiency of risk management in banks.

Keywords: financial stability, risk management, banking sector, economic analysis, asset management.

Постановка проблеми. Управління кре-
дитними ризиками є визначальним фактором 
фінансової стійкості банків, особливо в умо-
вах економічної нестабільності та посилення 
регуляторного тиску. Оскільки кредитні ризики 
безпосередньо впливають на ліквідність і 
прибутковість банківських установ, ефек-
тивні стратегії їхньої мінімізації стають необ-
хідною умовою стабільного функціонування. 
Традиційні методи оцінки, що ґрунтуються на 
фінансових показниках позичальників, дедалі 
частіше доповнюються сучасними техноло-
гіями, такими як аналітика великих даних та 
машинне навчання, що сприяють підвищенню 
точності прогнозування. 

Актуальність проблеми зумовлена необ-
хідністю комплексного підходу до управління 
кредитними ризиками з урахуванням міжна-
родних стандартів та цифрових інструментів. 
Аналіз ефективності наявних стратегій спри-
ятиме вдосконаленню банківських практик 
ризик-менеджменту, що підвищить надійність 
кредитних політик, знизить рівень проблем-
ної заборгованості та забезпечить стабільний 
розвиток банківського сектору України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз наукових праць дозволяє виокремити 
три основні напрями досліджень: загальні 
принципи управління кредитними ризиками 
в банках України, практичні підходи до його 
вдосконалення, а також використання новіт-
ніх технологій, зокрема штучного інтелекту та 
великих даних, у процесі управління кредит-
ними ризиками.

Загальні теоретичні основи управління 
кредитними ризиками у своїх працях роз-
глядають К. Ларіонова та Н. Танасієнко [1], 
А. Щербіюк і Н. Ткачук [2], І. Доценко [3]. Нау-
ковці зосереджуються на сутності та впливі 
ризиків на фінансову стійкість банків, прогно-
зуванні дефолтів, визначенні сучасних підхо-
дів до оцінювання й контролю ризиків, а також 
обґрунтовують необхідність розроблення 
адаптивних стратегій для мінімізації ризиків. 

Практичні аспекти управління кредит-
ним портфелем вивчають С. В. Степа-
ненко, О. Г. Римар, О. І. Гулюк [4], І. Хома, 
О. Лук’янський [5], Н. В. Мороз, Т. О. Селецька 
[6], Л. М. Богріновцева, І. В. Заїчко, 

В. В. Федина [7], Б. В. Самородов (B. V. Sam-
orodov), Г. М. Азаренкова (H. M. Azarenkova), 
О. Г. Головко (O. H. Holovko), О. Ю. Мирош-
ник (O. Yu. Miroshnyk), М. В. Бабенко 
(M. V. Babenko) [8]. Автори аналізують опти-
мізацію управління кредитними ризиками 
як спосіб підвищення прибутковості банків, 
акцентують на важливості врахування макро-
економічних показників при прогнозуванні 
ризиків, досліджують тенденції їхнього роз-
витку та підкреслюють значення інтеграції 
ризик-менеджменту з іншими фінансовими 
системами для забезпечення стабільності 
банків через ефективне управління проблем-
ними активами. 

Використання штучного інтелекту та вели-
ких даних у процесі управління кредитними 
ризиками досліджують Д. М. Павлюченко 
[9], І. Яненкова (I. Yanenkova), Ю. Негода 
(Y. Nehoda), С. Дроб’язко (S. Drobyazko), 
А. Завгородній (A. Zavhorodnii) та Л. Березов-
ська (L. Berezovska) [10], Т. Косова (T. Kosova), 
С. Смеричевський (S. Smerichevskyi), О. Яро-
шевська (O. Yaroshevska), С. Смеричевська 
(S. Smerichevska) та О. Замай (O. Zamay) [11], 
А. Бардас (A. Bardas), А. Дудник (A. Dudnyk), 
О. Авраменко (O. Avramenko) та О. Кази-
миренко (O. Kazymyrenko) [12], Г. Ману-
кян (H. Manukyan) і С. Парсян (S. Parsyan) 
[13], Дж. Нахар (J. Nahar), М. А. Рахман 
(M. A. Rahaman), М. А. Фархана (M. A. Farhana) 
і З. Розони (Z. Rozony) [14]. Учені демонстру-
ють ефективність машинного навчання та 
cost risk model для підвищення точності ана-
лізу кредитних ризиків, аналізують маркетин-
гову сегментацію й використання великих 
даних для оптимізації управління кредитними 
ризиками, підкреслюючи потребу в їхній стан-
дартизації. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри впровадження 
сучасних підходів, управління кредитними 
ризиками залишається предметом дискусій 
через недостатній рівень аналізу макроеконо-
мічної нестабільності та впливу норм Базель 
III. Цифрові технології потребують подаль-
шого дослідження в контексті прогнозування 
ризиків, зокрема для позичальників без кре-
дитної історії. У межах цього дослідження оці-
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нюється ефективність ризик-менеджменту, 
інтеграція міжнародних стандартів і цифро-
вих технологій, а запропоновані рекоменда-
ції сприятимуть удосконаленню скорингових 
моделей та підвищенню рівня фінансової ста-
більності.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є оцінювання 
ефективності стратегій управління кредит-
ними ризиками в банках України та розро-
блення рекомендацій щодо їхньої оптимізації 
з урахуванням сучасних викликів фінансового  
середовища. 

Завдання статті:
1) проаналізувати основні підходи до 

управління кредитними ризиками в банків-
ському секторі України та оцінити їхню ефек-
тивність в умовах макроекономічної неста-
більності;

2) дослідити роль цифрових технологій 
та аналізу великих даних у прогнозуванні кре-
дитоспроможності позичальників та виявити 
основні проблеми в управлінні кредитними 
ризиками українських банків;

3) розробити рекомендації щодо вдоско-
налення стратегій кредитного ризик-менедж-
менту з урахуванням міжнародних стандартів 
та новітніх технологій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління кредитними ризиками 
в банках України базується на інтеграції 
традиційних методів оцінювання позичаль-
ників із сучасними технологічними інстру-
ментами, що забезпечують підвищену точ-
ність прогнозування дефолтів і мінімізацію 
фінансових втрат. Фінансовий аналіз є фун-
даментом корпоративного кредитування, 
оскільки він дозволяє всебічно оцінити лік-
відність, платоспроможність та динаміку гро-
шових потоків позичальників, що активно 
застосовує, зокрема, АТ «Ощадбанк» у про-
цесі кредитування малого та середнього  
бізнесу [15].

Диверсифікація кредитного портфеля є 
важливим інструментом зниження концен-
трації ризиків, шляхом розподілу кредитних 
активів між різними секторами економіки та 
регіонами, що є особливо актуальним у пері-
оди економічної нестабільності. У спожив-
чому кредитуванні важливу роль відіграють 
скорингові моделі, які автоматизують оціню-
вання кредитоспроможності на основі істо-
ричних даних і поведінкових патернів клієнтів. 
Такий підхід дає можливість банкам приско-
рювати процес ухвалення рішень та знижу-
вати частку проблемних кредитів, що успішно 

реалізується в автоматизованих системах  
АТ КБ «ПриватБанк» [16].

Страхування кредитів є дієвим механіз-
мом зниження ризику дефолту, особливо для 
позичальників, які характеризуються підвище-
ною фінансовою нестабільністю. Наприклад,  
АТ «Укргазбанк» застосовує страхові гаран-
тії як засіб мінімізації можливих збитків [17]. 
Одночасно штучний інтелект та аналітика 
великих даних стають невіддільною части-
ною сучасного ризик-менеджменту, надаючи 
можливість виявляти ризикових позичальни-
ків ще до подання заявки. АТ «Райффайзен 
Банк» активно використовує ШІ для аналізу 
транзакцій і виявлення аномальних фінансо-
вих операцій, що дозволяє значно знижувати 
ймовірність кредитних втрат [18; 19].

Комплексне застосування цих підходів 
дозволяє банкам ефективно адаптуватися 
до змінюваного економічного середовища, 
підвищуючи рівень управління кредитними 
ризиками та забезпечуючи стабільність і стій-
кість банківської системи загалом [12, с. 73]. 
У періоди економічної нестабільності банки 
адаптують стратегії управління кредитними 
ризиками для зменшення потенційних фінан-
сових втрат та забезпечення стійкості кредит-
ного портфеля. В умовах дії режиму воєнного 
стану, інфляції та макроекономічних коливань 
традиційні підходи до оцінювання позичаль-
ників можуть виявитися недостатньо ефек-
тивними, що потребує запровадження нових 
механізмів оцінювання ризику та фінансової 
підтримки. Використання сучасних техно-
логій, таких як ШІ-аналіз даних та державні 
програми гарантування кредитів, дає можли-
вість банкам оперативно реагувати на кри-
зові явища та зменшувати ризик дефолтів  
(табл. 1).

Практичний приклад ефективної адаптації 
демонструє АТ «Кредобанк», який у 2023 році 
запровадив спеціальну програму фінансу-
вання аграрного сектору в умовах воєнного 
часу [21; 22]. Традиційні скорингові моделі 
виявилися неефективними, оскільки аграрні 
підприємства, особливо в прифронтових 
регіонах, не могли надати фінансові гаран-
тії. Для розв’язання цієї проблеми банк почав 
застосовувати альтернативні механізми оці-
нювання, зокрема супутниковий моніторинг 
полів, історичні дані врожайності та прогнозо-
вані обсяги експорту продукції. Це створило 
можливість забезпечити кредитування під-
приємств навіть за відсутності традиційної 
фінансової звітності, зменшуючи ризики банку 
та підтримуючи стратегічно важливий сектор 
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економіки. Дослідження наведених стратегій 
свідчить, що банки змушені гнучко змінювати 
методи управління кредитними ризиками, 
поєднуючи перевірені механізми з сучасними 
цифровими рішеннями.

Аналіз обсягів та динаміки кредитного 
портфеля українських банків під час війни 
свідчить про суттєві зміни в структурі кре-
дитування. Загальний кредитний портфель 
реального сектору економіки зменшився на 
2,6 млрд грн (або 0,33%) порівняно з обся-
гом на 01.03.2022, і станом на початок квітня 
2024 року становив 787,549 млрд грн. Вод-
ночас спостерігається зростання обсягів кре-
дитування середніх підприємств на 21,04% 
(+43,13 млрд грн) та мікропідприємств із 
річним доходом до 50 тис. євро на 6,27% 
(+4,6 млрд грн). Натомість кредитні портфелі 
великих підприємств скоротилися на 10,55% 
(- 21,78 млрд грн), а мікропідприємств із річ-
ним доходом від 50 до 500 тис. євро – на 
17,65% (-6,25 млрд грн) [23]. 

Частка непрацюючих кредитів (NPL) у 
банківському секторі зазнала коливань про-
тягом дії режиму воєнного стану. Станом на 
1 січня 2025 року частка NPL скоротилася 

до 30%, що на 7,1 відсоткових пункта менше 
порівняно з 1 січня 2024 року. Обсяг NPL за 
2024 рік зменшився на 29,1 млрд грн, досяг-
нувши 393,2 млрд грн. [24; 25]. 

Кредитування юридичних осіб було зосе-
реджено переважно на стратегічних галузях, 
таких як агросектор та виробництво. Обсяги 
споживчих кредитів для фізичних осіб зна-
чно скоротилися через зниження купівельної 
спроможності населення. Незважаючи на ста-
білізацію макроекономічних умов, банки зали-
шаються обережними у видачі нових позик, 
зосереджуючись на використанні сучасних 
моделей ризик-менеджменту, що базуються 
на аналізі великих даних, цифрових скоринго-
вих технологіях та альтернативних джерелах 
інформації.

Цифрові технології та аналітика великих 
даних підвищують точність прогнозування 
кредитоспроможності позичальників. Тра-
диційні методи оцінювання часто недостат-
ньо ефективні в умовах економічної неста-
більності. Використання ШІ та машинного 
навчання автоматизує ухвалення рішень, ана-
лізує поведінкові моделі та фінансові звички, 
знижуючи рівень проблемних кредитів (табл. 2).

Таблиця 1
Адаптація стратегій управління кредитними ризиками до кризових умов

Стратегія Опис механізму адаптації Приклад застосування

Посилення 
вимог до оцінки 
платоспроможності

Додатковий аналіз фінансової 
стійкості, урахування нефінансових 
факторів, обмеження максимальних 
лімітів кредитування

Банки зменшують рівень 
фінансування підприємств, 
що залежать від імпорту через 
валютні ризики

Запровадження 
реструктуризації 
кредитів

Відтермінування виплат, перегляд 
умов кредитування, зниження 
відсоткових ставок для клієнтів 
у складному фінансовому 
становищі

Під час війни українські банки 
пропонують пільгові умови 
погашення боргів 
для військовослужбовців 
та підприємств, що постраждали 
від бойових дій

Використання 
цифрових 
інструментів оцінки 
ризиків

Використання штучного 
інтелекту та великих даних 
для автоматизованого 
аналізу фінансової активності 
позичальників

Банки аналізують транзакційну 
активність клієнтів, визначаючи 
ризики навіть за відсутності 
традиційної кредитної історії

Диверсифікація 
кредитного 
портфеля

Перерозподіл активів у менш 
ризиковані сектори, обмеження 
обсягів кредитування у вразливих 
галузях

Банки зменшують фінансування 
комерційної нерухомості через 
високі ризики у сфері оренди

Використання 
гарантійних 
механізмів

Використання державних гарантій, 
гарантій міжнародних фінансових 
організацій і страхування кредитів 
для зменшення ризиків дефолтів

Банки зменшують кредитні ризики 
завдякиу часті в державних 
програмах та програмах МФО 
гарантування кредитів для малого 
та середньогобізнесу

Джерело: власна розробка авторів
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Використання цифрових технологій та ана-
літики великих даних суттєво змінює процес 
ухвалення кредитних рішень у банківському 
секторі [9]. Традиційні методи оцінювання, 
зокрема аналіз кредитної історії та фінан-
сових звітів, часто є неточними, особливо в 
нестабільних економічних умовах або для 
клієнтів без кредитної історії. Застосування 
машинного навчання, аналізу транзакційних 
даних та альтернативних джерел інформа-
ції дає змогу отримати комплексну картину 
фінансової стійкості позичальника [13, c. 666].

Машинне навчання аналізує великі масиви 
історичних даних, виявляючи закономірності, 
що свідчать про ризик дефолту. Наприклад, 
часті кредити та несвоєчасні платежі сигна-
лізують про підвищений ризик. Аналіз тран-
закційних даних оцінює рівень доходів, їхню 
стабільність та джерела, що особливо важ-
ливо для клієнтів без офіційного кредитного 
рейтингу.

Альтернативні дані допомагають оцінити 
кредитоспроможність осіб без офіційного 
доходу або представників малого бізнесу. 
Банк аналізує активність у цифровому серед-
овищі, онлайн-платежі та фінансові зв’язки. 
Наприклад, Monobank використовує тран-
закційний аналіз для швидкого ухвалення 
рішень, оцінюючи частоту покупок, середній 
залишок на рахунку та категорії витрат. Якщо 

клієнт має стабільні витрати у великих торго-
вельних мережах, система автоматично роз-
ширює його кредитний ліміт [26].

Попри впровадження сучасних методів 
аналізу, банки стикаються з системними про-
блемами прогнозування та мінімізації ризиків. 
Високий рівень проблемних кредитів зумов-
лений низькою платоспроможністю позичаль-
ників, недосконалістю оцінювання ризиків 
та обмеженим доступом до альтернативних 
даних [5, c. 299]. Недосконале законодавство 
ускладнює стягнення боргів і захист прав кре-
диторів, що негативно впливає на ліквідність 
банків. Обмеженість якісних даних і ресур-
сів для впровадження ШІ-технологій знижує 
ефективність управління кредитними ризи-
ками, особливо в невеликих банках [9]. Додат-
кові труднощі зумовлюють інфляційні ризики, 
валютні коливання, наслідки воєнних дій та 
нестача кваліфікованих кадрів [4].

Удосконалення управління кредитними 
ризиками має базуватися на адаптації між-
народних стандартів і сучасних техноло-
гій. Використання алгоритмів машинного 
навчання, аналізу великих даних та альтерна-
тивних джерел інформації підвищить точність 
прогнозування дефолтів і автоматизує оціню-
вання позичальників. Упровадження принци-
пів Базеля III [26] сприятиме стабільності бан-
ківської системи. Цифрові рішення, зокрема 

Таблиця 2
Використання цифрових технологій та великих даних 
у прогнозуванні кредитоспроможності позичальників

Технологія Основні характеристики Практичне застосування

Машинне 
навчання

Алгоритми аналізують історичні дані 
клієнтів для виявлення прихованих 
закономірностей та прогнозування 
ймовірності дефолту

Використовується банками 
для автоматизації кредитного 
скорингу та оптимізації 
процентних ставок

Аналіз 
транзакційних 
даних

Оцінка частоти та структури платежів, 
витратних та дохідних операцій 
для визначення фінансової стійкості

Дає можливість банкам 
ураховувати фінансову поведінку 
клієнта без офіційної кредитної 
історії

Обробка 
альтернативних 
даних

Аналіз цифрового сліду позичальника, 
ураховуючи дані соціальних мереж, 
поведінку в онлайн-торгівлі 
та геолокацію

Допомагає оцінити 
кредитоспроможність підприємців 
та осіб без стабільних офіційних 
доходів

Скоринг на 
основі ШІ 

Використання штучного інтелекту 
для автоматичного оцінювання 
кредитного ризику

Прискорює ухвалення рішень, 
зменшує ризик суб’єктивних 
помилок та знижує рівень 
шахрайства

Прогнозна 
аналітика

Прогнозування змін у фінансовому 
стані клієнта на основі історичних 
даних і макроекономічних факторів

Використовується банками 
для адаптації кредитної політики 
до змін у поведінці позичальників

Джерело: сформовано авторами на підставі [1, c. 426; 3, c. 159; 9; 14, c.70]
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блокчейн і смартконтракти, підвищать прозо-
рість кредитних операцій і мінімізують ризики 
шахрайства. Розширення доступу до відкри-
тих фінансових даних через Open Banking 
покращить оцінювання кредитоспроможності 
клієнтів. Запровадження систем раннього 
виявлення проблемних кредитів на основі ШІ 
допоможе банкам своєчасно реагувати на 
фінансові труднощі позичальників. Оптиміза-
ція управління проблемною заборгованістю 
через фонди викупу активів і сек’юритизацію 
боргів підвищить ліквідність банків. Поєд-
нання технологічних інновацій, міжнародних 
стандартів ризик-менеджменту та ефектив-
ного регулювання сприятиме фінансовій стій-
кості банківського сектору України.

Висновки. Ефективне управління кредит-
ними ризиками є важливим чинником фінан-
сової стабільності банків України. Поєднання 

традиційних методів оцінювання з цифро-
вими технологіями підвищує точність прогно-
зування, а застосування машинного навчання 
та аналізу великих даних дозволяє мінімізу-
вати суб’єктивний вплив.

Основними викликами є високий рівень 
проблемної заборгованості, обмежений 
доступ до якісних даних, недосконале законо-
давство та макроекономічна нестабільність. 
Недостатня цифровізація банків стримує 
їхню здатність адаптуватися до нових умов та 
ризиків.

Для зниження потенційних загроз доцільно 
впроваджувати штучний інтелект, блокчейн, 
Open Banking та державні гарантії. Перспек-
тиви досліджень полягають у вдосконаленні 
цифрових механізмів оцінки кредитоспро-
можності та підвищенні ефективності ризик-
менеджменту банків.
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