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Стаття присвячена актуальному питанню забезпечення благополуччя (well-being) персоналу підприємств, 
організацій та установ. Розглянуто різні аспекти well-being, включаючи фізичне, психічне, соціальне та фінан-
сове здоров'я співробітників. Автори досліджують сучасні тренди впровадження комплексної програми кон-
цепції well-being та переваги інвестування у програми well-being (благополуччя або добробуту) співробітників 
для підвищення продуктивності праці, рівня залученості та операційної ефективності бізнесу. Наукова новиз-
на даної статті полягає в визначенні конкретних інструментів та кроків процедури розробки та впровадження 
програм well-being і наданні рекомендації для їх успішної реалізації з врахуванням сучасних трендів розвитку 
цієї концепції в контексті забезпечення балансу робочого часу, оптимізації роботи, грамотного розподілу за-
вдань та ін. Представлений в статті результат дозволяє отримати покрокову інструкцію впровадження про-
грами забезпечення благополуччя (well-being) співробітників підприємств, організацій та установ. 

Ключові слова: Well-being, концепція благополуччя, комплексна програма благополуччя, баланс  
робочого часу, оптимізація роботи, операційна ефективність, продуктивність праці.

In such conditions of large-scale hostilities and increased stress for enterprises, organisations and institutions in 
Ukraine to carefully select the most effective ones from all the various HR management tools available in the context 
of ensuring well-being, as well as to know the principles and approaches of this concept and be able to adapt its 
measures to the Ukrainian environment. Taking this into account, the implementation of a well-being programme 
in our Ukrainian context may include the following steps. The article is devoted to the topical issue of well-being. 
The authors have been investigated how investing in staff prosperity can positively affect the overall performance 
of employees. It was justified that caring for the staff prosperity is not only social responsibility, but also a strategic 
tool for improving the operational efficiency of business. The different aspects of well-being including physical, 
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mental, social and financial health of employees were analyzed. Specific steps of the procedure for developing and 
implementing well-being programmes were proposed. Also the recommendations for their successful implementation 
were provided. The scientific novelty of this article is in the identification, systematisation and visualisation of the tools 
for ensuring well-being. The result presented in the article allows us to get a clear picture of the well-being concept.  
It was found that the introduction of a comprehensive programme of work with the internal state of staff in the context 
of the concept of well-being is an essential factor in improving operational efficiency and labor productivity. Thus, 
the presented results of systematisation of the tools of the concept of well-being, taking into account the results of 
the study of modern trends in the development of programmes for work with the internal state of employees, allow 
adapting them to the conditions of implementation in Ukraine. It was substantiated that the proposed approaches and 
tools of the well-being programme will allow identifying reserves for increasing labor productivity, optimising labor 
costs and creating more favorable working conditions. For uccessful implementation of the well-being programme in 
Ukrainian companies it is necessary to take into account that each industry and type of activity has its own specific 
features.

Keywords: Well-being, well-being concept, comprehensive well-being programme, work time balance, work 
optimisation, efficiency, productivity.

Постановка проблеми. Зараз як в Україні 
, так й в багатьох європейських країнах акту-
альною проблемою є збереження кваліфіко-
ваних кадрів та зниження плинності персо-
налу. Якщо раніше в фокусі уваги керівників 
та менеджерів підприємств, організацій та 
установ здебільшого були питання фізич-
ного здоров’я, профілактики захворювань 
та забезпечення безпеки праці на робочому 
місці, то зараз все більш популярними стають 
питання збереження ментального здоров’я 
та профілактики вигорання, пошуку дійових 
методів підтримки стабільного психологічно-
емоційного стану з метою зниження рівня 
виснаження та збереження мотивації співро-
бітників до високої продуктивності праці. 

З’являється все більше доказів [1–28] того, 
що забезпечення сприятливої атмосфери 
на робочому місті і впровадження програм 
роботи з внутрішнім станом співробітників 
в контексті концепції well-being (концепції 
загального благополуччя/добробуту) зараз 
стають одними з критичних факторів збере-
ження ефективності роботи персоналу для 
будь-якої компанії, організації, установи в 
будь-якої країні світу. 

Згідно сучасних уявлень фахівців [1-28] 
концепція well-being включає зараз не 
тільки фізичне здоров'я працівників, а охо-
плює набагато більше аспектів – складових 
забезпечення повноцінного життя, таких як 
кар'єрне благополуччя, соціальне благопо-
луччя, фінансове благополуччя, фізичне бла-
гополуччя, добробут у громаді.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проведений аналіз звітів фахівців про-
відних консалтингових компаній та міжна-
родних організацій «MSD» [1], Organisation 
for Economic Co-operation and Development 
(ОЕСР) [2], McKinsey & Company [7; 8; 11; 
13], Gallup [15], Deloitte [21] та ін. [10; 12; 21], 

а також наукових праць вітчизняних та 
закордонних авторів, а саме Hooff M. L. M.,  
De Pater I. E.(2019) [3], James E. Maddux (2024) 
[4; 5, Р.20-32], Kay Ruggeri, Eduardo Garcia-
Garzon, Áine Maguire, Sandra Matz, Felicia 
A. Huppert (2020) [6], Van Dierendonck D.,  
Lam H. (2022) [9], Варіс І. О. , Кравчук О.І., Зай-
цевой П. О. (2024) [14], Василик А. В., Смалій-
чук Г. В., Лужко Ю. О. [15] та ін [16–22] дозво-
ляє констатувати, що «зараз впровадження 
комплексної програми роботи з внутрішнім 
станом співробітників згідно засад та прин-
ципів концепції well-being (концепції благопо-
луччя/добробуту) набирає все більшої попу-
лярності в сучасному світі. Well-being це вже 
не просто тренд, а усвідомлена необхідність, 
адже психологічно здорові співробітники та 
задоволеність умовами праці – це ключ до 
успіху будь-якої організації.

Не вирішеною проблемою в Україні зали-
шається пошук можливостей підвищення 
продуктивності праці (на фоні катастрофічної 
нестачі кваліфікованого персоналу), оптимі-
зації використання трудових ресурсів, запо-
бігання професійного вигорання працівників, 
підтримання лояльності співробітників та їх 
залученості до підвищення загальної резуль-
тативності. Всі ці питання особливо гостро 
стають в Україні перед підприємствами, уста-
новами та організаціями, оскільки вони все 
частіше потрапляють під обстріли і відповідно 
персонал вимушено працює в надскладних 
стресових умовах. 

Метою статті є надання практичних реко-
мендацій щодо реалізації в Україні програм 
роботи з внутрішнім станом персоналу з вра-
хуванням результатів дослідження сучасних 
трендів розвитку програм концепції well-being.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Відома компанія «Gallup» [13] деся-
тиліттями проводила глобальні дослідження 
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добробуту, згідно яким було встановлено, 
що «за останні роки спостерігається низький 
рівень залученості співробітників, що коштує 
глобальній економіці близько 9 трильйонів 
доларів США, або 9% глобального ВВП». 

За оцінкою «Gallup» [13] у компаніях по 
всьому світу достатній рівень залученості 
спостерігається лише приблизно у 30% керів-
ників і 23% лінійних співробітників, при чому в 
«успішних організаціях» отримано достатньо 
вражаючі показники:

– рівень абсентеїзму (ухилення від 
зборів, нарад, виборів, заходів) в них нижче  
на 78%;

– плинність кадрів у компаніях із зазви-
чай високими для неї показниками знижу-
ється на 21%, а з низькими – на 51%;

– кількість нещасних випадків зменшу-
ється на 63%;

– частка дефектів якості нижча на 30%;
– рівень лояльності клієнтів підвищу-

ється на 10%, а прибуток – на 23%.
Як показує дослідження [13], керівники 

більш залучені в роботу, ніж лінійні співробіт-
ники (30% проти 18%), рівень благополуччя 
у них також вищий – 40% проти 30%. Оче-
видно, що причиною є різниця у доходах та 
соціальному статусі, а також у можливості 
організувати роботу зі зручністю для себе. 
Але при цьому керівники частіше за ліній-
них співробітників відчувають стрес, тривож-
ність, злість і самотність. Підтримка менталь-
ного здоров'я – один із важливих напрямків 
для компаній у сфері well-being. Ще частіше 
щоденний стрес, злість і самотність відчува-
ють люди, яким просто не подобається їхня 
робота. Показники негативних емоцій у них 
практично такі самі, як у безробітних. Крім 
очевидного засобу підвищення залученості – 
турботи про співробітників, у звіті [13] йдеться 
про вплив керівників на роботу команди. Так, 
якщо керівник показує високий рівень залуче-
ності та старанності, його підлеглі з більшою 
ймовірністю представлять схожі результати. 
Опитування людей з різних країн дає відпо-
відь на питання: «Чого співробітники чекають 
від керівника? – Це відчуття, що їх бачать і 
цінують, вміння керівника розгледіти потен-
ціал працівника і навчити його, а також від-
сутність гіперконтролю. Таким чином, люд-
ські стосунки на робочому місці впливають 
на залученість навіть більше, ніж економічні 
чинники та заходи з охорони праці», – робить 
висновок Gallup [13] .

Завдяки проведеним дослідженням 
«Gallup» [13] було виявлено п'ять універсаль-

них елементів благополуччя з різних аспектів 
життя, які відрізняють благополучну людину 
від тієї, яка бореться або страждає (рис. 1).

 За даними «Gallup», лише 7% людей 
можуть вважати себе щасливими за усіма 
п’ятьма означеними критеріями (див. рис. 1), 
66% задоволені благополуччям принаймні в 
одній з цих сфер [13]. І це дані опитування 
в розвинутих (і достатньо благополучних у 
порівнянні з іншими) країнах світу. 

В Україні часті лікарняні, запізнення, бай-
дужість та емоційні зриви свідчать про загроз-
ливий стан фізичного та психічного здоров’я 
працівників компаній. Згідно з дослідженням 
Gradus Research [22], 78% офісних праців-
ників в Україні переживають високий рівень 
стресу (зауважимо, що опитування проводи-
лося серед найбільш активної в економічному 
плані частки населення віком 25–55 років) [19].

Серед основних причин підвищеного 
стресу або сильної знервованості у офісних 
працівників (рис. 2) згідно з дослідженням 
Gradus Research респондентами вказана 
була робота й пов’язані з нею питання в усіх 
досліджуваних країнах, окрім України – у нас 
цей показник є другим за поширеністю (38%), 
тоді як на перше місце (52% опитаних офіс-
них працівників) виходить соціо-політична 
ситуація всередині країни, що вочевидь 
пов’язано з викликами війни [22]. В таких умо-
вах широкомасштабних бойових дій і підви-
щеного стресу серед всіх верств населення 
питання збереження фізичного та менталь-
ного здоров’я кваліфікованих кадрів, здатних 
працювати в складних умовах воєнного часу, 
стають як ніколи актуальними. Саме тому для 
підприємств, організацій та установ в Україні 
вже зараз важливо з всього існуючого різно-
манітного інструментарію управління персо-
налу ретельно обирати найбільш дієві з них 
саме в контексті забезпечення well-being, а 
також знати принципи та підходи цієї концеп-
ції, вміти адаптувати її заходи для умов укра-
їнського середовища. З врахуванням цього 
в наших українських реаліях впровадження 
програми well-being може включати наступні 
кроки (рис. 2).

Вважаємо, що впровадження комплек-
сної програми роботи з внутрішнім станом 
персоналу в контексті концепції well-being 
є істотним фактором підвищення операцій-
ної ефективності та продуктивності праці.  
Пропонується згідно наведеним етапам  
(див. рис. 2) при плануванні впровадження 
процедури реалізації програми well-being вра-
хувати наступне:
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1. Просувати ідеї благополуччя на під-
ставі аналізу потреб та можливостей. Заці-
кавленість і підтримка керівництва допомо-
жуть просувати програму благополуччя серед 
співробітників. Плюс варто знайти лідера і 
зібрати команду амбасадорів з служби HR, 
психологів, просто зацікавлених в well-being 
співробітників, яким близькі ідеї well-being і які 
здатні прорекламувати програму well-being 
колегам та керівництву, будуть заражатиме 
ентузіазмом і допомоги іншим.

2. Варто визначати цілі за SMART, вихо-
дячи з актуальних проблем компанії (плин-
ності, високого стресу співробітників та наяв-
ного вигорання, скарг на умови праці тощо). 
Наприклад, після впровадження програми 
роботи з внутрішнім станом співробітників 
компанія, організація, установа може регу-
лярно проводити так звані стрес-скринінги, 
відстежувати статистику лікарняних і скарг, 
що надходять з боку працівників.

3. Коли визначається інструментарій та 
тактика просування програми well-being, то 
можна зробити серію ознайомчих матеріалів 

для співробітників про те, яку користь їм при-
несуть консультації та заходи в рамках про-
грами (або окремо розповідати про кожен 
напрямок програми). Варто використовувати 
різні формати реклами нової програми бла-
гополуччя: пости, статті і короткі ролики про 
організацію заходів; нагороджувати співро-
бітників за підтримку програми. Наприклад, 
давати спеціальні бали за відвідування сесій 
із тренерами та фахівцями, які потім можна 
буде обміняти на відгули або невеликі пода-
рунки від компанії.

4. Організувати командні заходи для 
співробітників, щоб залучити їх до well-being-
активності і зробити well-being частиною 
додаткового навчання. При впровадженні 
програми well-being варто враховувати, що 
в українських реаліях часто виникає ситуа-
ція, коли доводиться вирішувати різноманітні 
задачі і виконувати роботи, котрі не пов’язані з 
основними обов’язками. Проте це призводить 
до перевантаження і відповідно до незадово-
леності роботою і вигоранню. Така негативна 
ситуація відбувається насамперед тому, що:

Рис. 1. П'ять універсальних елементів благополуччя 
з різних аспектів життя 

Джерело: за даними «Gallup» [13]*
*Пояснення до рис. 1: 

1 аспект: Кар'єрне благополуччя: Вам подобається те, що ви робите щодня.
2 аспект: Соціальне благополуччя: У вас є значущі друзі у вашому житті.
3 аспект: Фінансове благополуччя: Ви добре розпоряджаєтеся своїми грошима.
4 аспект: Фізичне благополуччя: У вас є енергія, щоб робити справи.
5 аспект: Добробут у громаді: Вам подобається місце, де ви проживаєте [1]
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1) в компанії не вистачає людей (у т.ч. 
кваліфікованого персоналу) і співробітники 
змушені виконувати додаткову роботу;

2) немає чіткого розподілу обов’язків  
(немає чітко визначених завдань для кожної 
посади) і деякі керівники або найбільш компе-
тентні та продуктивні співробітники вимушені 
брати на себе все більш і більш зон відпові-
дальності; 

3) бажання деяких керівників або пра-
цівників зробити все самому, оскільки немає 
довіри і вони вважають, що самі зроблять 
краще і швидше, ніж хтось інший.

Навіть в наявних умовах в Україні можливо 
додати елементи благополуччя в життя офіс-
ного працівника й без значних вкладень (рис. 3).

Проведений аналіз даних з різних зві-
тів [1–22] щодо поточного стану, прогнозів 
та трендів well-being, нами було виділено 
наступне:

За аспектом «Ментальне здоров'я і благо-
получчя»: на рівні організації потрібно реалі-
зувати саме системний підхід до управління 
ментальним здоров'ям, а не просто надати 
доступ до сервісів онлайн – допомоги (адже 
цього недостатньо). Це зумовлено тим, що 
32% населення стикаються з проблемами 
ментального здоров'я, і 40% співробітни-
ків відчувають негативний вплив роботи на 
свій психічний стан. Це підкреслює важ-
ливість впровадження програм підтримки 

ментального здоров'я, психоемоційного 
благополуччя та телемедицини (за даними  
«AXA Mind Health Report 2024» [1; 2]). Саме 
тому доцільно інвестувати в програми, які 
допомагають співробітникам справлятися зі 
стресом і депресією. 

За аспектом «Фізичне здоров'я»: необхідно 
допомогти людям сформувати корисні звички, 
для чого варто зробити акцент не тільки на 
варіативність та доступність спортивних іні-
ціатив, а також на розвиток руху амбасадо-
рів – провідників спорту. Це зумовлено тим, 
що основними факторами ризику для здоров'я 
співробітників є гіпертонія, низька фізична 
активність і стрес. Роботодавці все частіше 
впроваджують програми з поліпшення фізич-
ного здоров'я, що безпосередньо впливає 
на продуктивність і зниження кількості лікар-
няних (за даними звіту «Aon Global Medical 
Trend Rates Report 2024–2025» [1; 2]).

За аспектом «Гібридна робота як нова 
норма»: правильна адаптація гібридної моделі 
дозволяє компаніям зберігати конкуренто-
спроможність, забезпечуючи гнучкість, збе-
рігати і залучати таланти. Повна відмова від 
можливості працювати віддалено виводить 
компанію за рамки привабливості для співро-
бітників. Згідно з дослідженнями «Resilience 
Institute» [21; 22], гібридна робота перестає 
бути тимчасовим заходом і стає стандартом 
для 70% компаній у 2025 році. 

Рис. 2. Етапи впровадження програми well-being 
Джерело: запропоновано авторами
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Визначення трендів та суті ключових інстру-
ментів програми well-being дозволяє угрупу-
вати їх згідно ключових елементів (табл. 1). 

Висновки. Таким чином, представлені 
результати систематизації інструментарію 
концепції well-being із врахуванням резуль-
татів дослідження сучасних трендів розвитку 
програм роботи з внутрішнім станом співро-
бітників дозволяє адаптувати їх до умов реа-
лізації в Україні.

Вважаємо, що запропоновані підходи та 
інструменти програми well-being дозволять 
виявити резерви для підвищення продуктив-
ності праці, оптимізувати витрати на оплату 
праці і створити більш сприятливі умови 
праці. Також зазначаємо, що для успішного 
впровадження програми well-being в україн-

ські компанії, організації, установи необхідно 
враховувати, що кожна галузь та вид діяль-
ності мають свої специфічні особливості. 
Наприклад, для науково-дослідних установ, 
навчальних закладів, IT-компаній акцент 
може бути зроблений насамперед на мен-
тальному здоров’ї та профілактиці вигорання. 
Для виробничих підприємств – на фізичному 
здоров’ї та безпеці праці, кар’єрному благопо-
луччю, що дозволить забезпечити такі спри-
ятливі умови праці, при яких кожен працівник 
виконував би саме ту роботу, яка відпові-
дає його кваліфікації, досвіду та особистим 
якостям. Вважаємо, що для впровадження 
комплексної програми роботи з внутріш-
нім станом співробітників потрібно заздале-
гідь: переглянути вимоги для кожної посади  

Рис. 3. Поради щодо забезпечення благополуччя в життя офісного працівника 
Джерело: побудовано авторами за рекомендаціями [19; 20; 22]
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(можливо сформулювати нові вимоги); оці-
нити, які навички необхідні для виконання кож-
ної задачі на кожній посаді; оцінити сильні та 
слабкі сторони наявних співробітників і розпо-
ділити відповідно обов’язки між персоналом з 
врахуванням необхідних і навичок, особливих 
рис, компетенцій, досвіду; передати рутинну 
роботу менш кваліфікованим співробітникам; 

створити умови, коли кожен працівник вико-
нує роботу, яка відповідає його кваліфікації та 
досвіду, при тому не приводить до довготри-
валого перевантаження, стресу та вигорання.

Проблематикою подальших досліджень 
намічено визначення механізмів концепції 
well-being, які дозволяють краще врахувати 
соціальний аспект концепції сталого розвитку.

Таблиця 1
Концепція програм well-being: суть та тренди їх впровадження 

Тренди в області 
well-being

Найбільш ефективні 
інструменти та стратегії

Бар’єри при 
впровадженні 

програм well-being

Способи 
залучення 

співробітників

Індивідуальний 
підхід (все 
більше компаній 
пропонують 
персоналізовані 
програми well-
being).

Технології (мобільні 
додатки, чат-боти 
для підтримки 
ментального 
здоров’я).

Фокус на 
профілактиці 
(замість того, щоб 
просто лікувати 
проблеми, компанії 
все більше уваги 
приділяють їх 
профілактиці).

Фізичне здоров’я (фітнес-
програми, спортивні секції, 
організація спортивних 
заходів, програми 
здорового харчування, 
розвиток руху амбасадорів 
- провідників спорту, 
медичні огляди).

Ментальне здоров’я 
(програми управління 
стресом, психологічні 
консультації, тренінги 
з розвитку емоційного 
інтелекту).
Соціальні взаємодії 
(командні заходи, 
корпоративні вечірки; 
програми розвитку м'яких 
навичок: комунікація, 
лідерство, робота 
в команді; волонтерські 
програми).
Фінансовий добробут 
(фінансові консультації, 
програми навчання 
фінансової грамотності).

Відсутність ресурсів 
(недостатній 
бюджет, відсутність 
персоналу).

Скептицизм 
співробітників, 
оскільки не всі з них 
можуть бути готові 
до участі в таких 
програмах.

Опір з боку 
керівництва (деякі 
керівники можуть не 
розуміти важливості 
програм well-being 
та балансу робочого 
часу).

Інтерактивні 
формати: вебінари, 
майстер-класи, 
конкурси.

Персоналізований 
підхід до кожного 
співробітника, 
щоб він міг знайти 
щось для себе.

Визнання/нагорода 
і заохочення 
активності 
співробітників 

Джерело: угруповано на підставі систематизації [1–22]
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