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Стаття присвячена питанню економічного аналізу архітектоніки взаємозв’язку різних рівнів економічної 
безпеки підприємств і загроз забезпечення економічної безпеки в аспекті віртуалізації бізнес-процесів. У 
матеріалах стаття автором акцентовано увагу на комплексному аналізі результатів наукового дослідження 
«SME Digitalisation to Build Back Better» за даними 2023 року. У статті сформовано вперше комплекс заходів 
щодо забезпечення ефективного функціонування системи управління фінансово-економічною безпекою під-
приємств торгівлі, що обумовлює три основні кроки: початковий, проміжний, заключний. За матеріалами про-
веденого наукового дослідження аргументовано головну мету фінансово-економічної безпеки підприємств 
сфери торгівлі, що полягає у забезпеченні її стійкого функціонування з огляду на глобалізаційні зрушення, 
трансформаційні економічні перетворення, активні бойові дії на території держави, а також – забезпечення 
високого рівня прогресивного стратегічного розвитку у довгостроковій перспективі, враховуючи позиціонуван-
ня на міжнародній арені.   

Ключові слова: діагностика, бізнес-процес, підприємство, фінансово-економічна безпека, імператив,  
архітектоніка. 

The paper analyzes the architecture of the relationship between different levels of economic security of enterprises 
and threats to ensuring economic security in the aspect of virtualization of business processes of enterprises, 
focusing on a comprehensive analysis of the results of the scientific study «SME Digitalization to Build Back Better» 
based on 2023 data. The article forms for the first time a set of measures to ensure the effective functioning of the 
financial and economic security management system of trade enterprises, which entails three main steps: initial, 
intermediate, and final. Based on the materials of the conducted scientific research, the main goal of the financial 
and economic security of enterprises in the trade sector is argued, which is to ensure its sustainable functioning 
in view of globalization shifts, transformational economic transformations, active hostilities on the territory of the 
state, as well as ensuring a high level of progressive strategic development. When conducting scientific research, 
a combination of methodological approaches was used, namely: a system-structural method, a statistical method, 
a critical analysis of scientific literature on the specified issues was conducted, which allowed to systematize and 
group the conducted research in the field of ensuring the effective functioning of the financial and economic security 
management system of trade enterprises, a graphical method was used to systematize the relevant results of the 
analysis of scientific data. The scientific article illustrates a comprehensive understanding of the above-mentioned 
issues of scientific research. In the context of digital transformation, trade enterprises must necessarily review the 
ways of doing business, informing society about the effectiveness of their activities, comprehensive impact on public 
life and ensuring economic stability in general. The dynamics of business innovations, in the context of forming a 
marketing strategy for trade enterprises, determines the spread of modern innovative tools for ensuring marketing 
activities in general. 

Keywords: diagnostics, business process, enterprise, financial and economic security, imperative, architectonics.
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Постановка проблеми. В умовах цифро-
вих трансформаційних перетворень підпри-
ємствам торгівлі необхідно в обов’язковому 
порядку переглядати способи ведення біз-
несу, інформатизації суспільства (зацікавле-
них сторін) щодо результативності своєї діяль-
ності, всеохоплюючого впливу на суспільне 
життя та забезпечення економічної стабіль-
ності в цілому. Динаміка бізнес-інновацій, в 
контексті формування маркетингової стратегії 
підприємств торгівлі, обумовлює поширення 
сучасних інноваційних інструментів забез-
печення ведення маркетингової діяльності в 
цілому. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питаннями побудови системи управління 
підприємством на базі процесно-орієнто-
ваного підходу займалися такі науковці, як:  
Шульга Л. В. [1], Терещенко І. О. [1], Шарлай О. В. 
[1], Гудзь Ю. Ф. [2], Джерелюк Ю.О. [2],  
Кравчик Ю. В. [2], Петрова І. О. [3], Павлов К. В. 
[7], Павлова О.М. [7], Шостак Л. М. [7], Рома-
нюк Д. А. [7], Стамат В. М. [8], Нехайчик Є. Є. 
[8] та багато інших.

Однак, з урахуванням кризових явищ, що
відбулись в економічному середовищі за 
останні два роки, назріла необхідність щодо 
діагностики стану бізнес-процесів в контексті 
забезпечення ефективного функціонування 
системи управління фінансово-економічною 
безпекою підприємств торгівлі. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Ефективне функціону-
вання підприємства в цифровому середовищі 
зумовлює необхідність реалізації сучасних 
підходів в рамках формування ефективної 
маркетингової стратегії щодо забезпечення 
ефективного функціонування системи управ-
ління фінансово-економічною безпекою під-
приємств.

Проблема знаходження імперативів роз-
витку бізнес-процесів вимагає подальшого 
дослідження та висвітлення.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є проведення 
діагностики стану бізнес-процесів в контексті 
забезпечення ефективного функціонування 
системи управління фінансово-економічною 
безпекою підприємств торгівлі. 

При проведенні наукового дослідження 
використано комбінацію методологічних під-
ходів, а саме: системно-структурний метод, 
статистичний метод, проведено критичний 
аналіз наукової літератури з означеної про-
блематики, що дозволило систематизувати 
та групувати проведені дослідження у сфері 

забезпечення ефективного функціонування 
системи управління фінансово-економічною 
безпекою підприємств торгівлі, графічний 
метод, що використовувався для системати-
зації відповідних результатів аналізу наукових 
даних. Завдяки синергетичному поєднанню 
відповідних методологічних підходів наукова 
стаття ілюструє комплексне розуміння вищев-
казаної проблематики наукового дослідження. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Маркетингова стратегія являє собою 
своєрідну основну категорію стратегічного 
маркетингового планування, зумовлюючи 
пошук та відтворення основних кроків щодо 
стабілізації та забезпечення прогресивного 
розвитку підприємства, розширення його рин-
кових позицій та підвищення конкурентних 
переваг. При цьому, забезпечення віртуаліза-
ції бізнес-процесів підприємств є складовим 
елементом загальної системи національної 
безпеки держави (рис. 1).

Таким чином, наведена архітектоніка на 
рис. 1 демонструє, що забезпечення еконо-
мічної безпеки підприємства в аспекті віртуа-
лізації його бізнес-процесів є можливим тільки 
завдяки компіляції двох складових елементів, 
а саме: створення інструментарію уникнення 
загроз забезпечення економічної безпеки під-
приємств в аспекті віртуалізації бізнес-про-
цесів та загроз забезпечення прогресивного 
розвитку сектору інформаційно-комунікацій-
них технологій. 

Синергетичний ефект означених складо-
вих елементів відтворює передумови для 
якісних зрушень в контексті формування діє-
вого інструментарію забезпечення віртуаліза-
ції бізнес-процесів підприємств крізь призму 
функціонування системи управління їх фінан-
сово-економічною безпекою. Особливістю 
відповідних перетворень є забезпечення 
якісних зрушень у пріоритетних секторах 
національної економічної системи. В умовах 
негативного впливу факторів повномасш-
табного воєнного вторгнення на територію 
України, ускладнення економічної ситуації в 
державі – однією із найбільш пріоритетних 
векторів національної економічної системи є 
сфера торгівлі. 

Означений перелік загроз економічної 
безпеки підприємств у сфери торгівлі є вирі-
шальним та формує умови для структурних 
зрушень. 

Ґрунтуючись на матеріалах проведеного 
наукового дослідження «SME Digitalisation to 
Build Back Better» у 2023 році [3], – однією із 
пріоритетних особливостей сучасності є пере-
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хід підприємств торгівлі на інноваційне забез-
печення спектру управлінського менедж-
менту, віртуалізацію бізнес-процесів з метою 
відповідності вимогам сучасності. 

Використання сучасних інструментів циф-
ровізації (наприклад, великі дані, машинне 
навчання, штучний інтелект, робототехніка, 
розподілені реєстри), що засновані на широ-
кому використанні цифрових технологій, 
відтворюють особливості функціонування 
сучасних сфер управління в контексті забез-
печення високого рівня фінансово-економіч-
ної безпеки. 

Крім того, забезпечення успішного функці-
онування підприємств сфери торгівлі є стра-
тегічно важливим та пріоритетним напрямом 

державного менеджменту. Саме у відповід-
ності до цього є необхідним запровадження 
сутнісних характеристик понятійно-категорі-
ального апарату дефініції «віртуалізація біз-
нес-процесів підприємства», аналізу видів та 
відповідних методів віртуалізації в системі 
управління фінансово-економічною безпе-
кою, забезпечення дієвого інструментарію 
віртуалізації бізнес-процесів     підприємств. 

Головною метою фінансово-економічної 
безпеки підприємств сфери торгівлі є забез-
печення її стійкого функціонування з огляду 
на глобалізаційні зрушення, трансформаційні 
економічні перетворення, активні бойові дії 
на території держави, а також – забезпечення 
високого рівня прогресивного стратегічного 

Рис. 1. Архітектоніка взаємозв’язку різних рівнів економічної безпеки підприємств і загроз 
забезпечення економічної безпеки в аспекті віртуалізації бізнес-процесів підприємств

Джерело: розроблено автором
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розвитку у довгостроковій перспективі, врахо-
вуючи позиціонування на міжнародній арені.   

В цілому, ефективне функціонування сис-
теми управління фінансово-економічною 
безпекою підприємств торгівлі є можливим 
завдяки виконанню комплексу певних заходів 
(рис. 2).

Наведений комплекс заходів наголошує на 
виокремленні трьох основоположних кроків, 
які відтворюють можливості щодо забезпе-

чення ефективного функціонування системи 
управління фінансово-економічною безпекою 
підприємств торгівлі: 

– Крок І: Початковий – характеризується
формуванням бази корпоративних ресурсів 
(кадрового забезпечення, майнового забез-
печення, інформаційно-інноваційного забез-
печення та інше), що обумовлюють аналіз 
спектру фінансово-економічної безпеки крізь 
призму функціональних складових елементів; 

Рис. 2. Комплекс заходів забезпечення ефективного функціонування системи управління 
фінансово-економічною безпекою підприємств торгівлі*

Джерело: розроблено автором
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– Крок ІІ: Проміжний – ґрунтується на 
реалізації комплексу тактичних рішень у 
короткостроковій перспективі, що обумов-
люють моніторинг поточного стану суб’єкту 
ведення бізнесу, визначення його пріоритет-
них особливостей у середньостроковій пер-
спективі;

– Крок ІІІ: Заключний – обумовлений про-
веденням критичної оцінки рівня фінансово-
економічної безпеки суб’єкту ведення бізнесу 
на основі спеціальних карт оцінки досягнення 
цілей стратегічного розвитку у довгостроковій 
перспективі. 

Таким чином, можна сформулювати комп-
лексну стратегію цифрового маркетингу 
(управління бізнес-процесами підприєм-
ства), як активне створення та поширення 
персоніфікованого відео-, фото та тексто-
вого контенту на усіх цифрових платформах 
з використанням колаборації та інструментів 
пошукової оптимізації. Формування сучас-
ної інноваційної стратегії цифрового марке-
тингу підприємства має бути побудоване на 
основі наступних складових: колаборації зі 
стейкхолдерами; створенні відео-контенту 
про діяльність підприємства та його публіка-
ції у соціальних мережах; забезпечення крос-

інтеграції всіх соціальних мереж та їх онов-
лень з веб-сайтом підприємства та інше. 

Висновки. Отже, віртуалізація бізнес-про-
цесів є явищем, що має у своїй сукупності як 
позитивні, так і негативні аспекти реалізації. 
Однак, найголовнішим пріоритетом для форму-
вання економічних перетворень є те, що процес 
віртуалізації забезпечує ефективність масшта-
бування і допомагає у ефективності акумулю-
ванні, розподілі та використанні наявних еконо-
мічних ресурсів. Віртуалізація бізнес-процесів 
підприємств є важливим інструментом забез-
печення цифрових трансформаційних пере-
творень з метою забезпечення прогресивного 
розвитку стратегічно важливих секторів націо-
нальної економічної системи. 

Запропонований у роботі комплекс заходів 
щодо забезпечення ефективного функціону-
вання системи управління фінансово-економіч-
ною безпекою підприємств торгівлі дозволяє 
акцентувати увагу менеджменту на необхід-
ності та високому рівні ефективності цифрових 
трансформаційних процесів, реалізації рішень 
інноваційного характеру в сфері взаємозв’язку 
різних рівнів економічної безпеки підприємств 
і загроз забезпечення економічної безпеки в 
аспекті віртуалізації бізнес-процесів. 
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