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Досліджено сучасні підходи до обліку товарних запасів у підприємствах електронної комерції та оцінено їх 
вплив на ключові фінансові показники. Установлено, що автоматизація процесів управління запасами сприяє 
оптимізації оборотного капіталу, підвищенню ліквідності та зниженню фінансових ризиків. Доведено, що ін-
теграція аналітичних моделей і штучного інтелекту підвищує точність прогнозування попиту, зменшує ризики 
дефіциту або надмірного накопичення продукції та покращує фінансове планування підприємств. Установ-
лено, що автоматизовані системи управління запасами забезпечують зниження витрат на логістику, покра-
щення обігу товарів та підвищення точності облікових операцій. Виявлено, що інтеграція облікових систем із 
фінансовими платформами дозволяє уникнути розбіжностей між бухгалтерською звітністю і фактичними за-
лишками товарів, що мінімізує ризики неточностей та фінансових втрат. Практична цінність дослідження по-
лягає у визначенні підходів до вдосконалення обліку товарних запасів, що дозволяє підприємствам покращи-
ти точність управлінських рішень, знизити витрати на зберігання продукції та оптимізувати фінансові потоки. 

Ключові слова: цифровізація транспорту, інтелектуальні технології, адаптивні системи, екологічні рішення, 
дорожня безпека, енергоефективність, автоматизація управління.

Modern approaches to accounting for inventories in e-commerce enterprises are researched and their impact on 
key financial indicators is evaluated. It has been determined that automation of inventory management processes 
contributes to optimisation of working capital, increase of liquidity and reduction of financial risks. It has been found 
that inaccuracies in inventory accounting can lead to financial losses, increased operating costs and an imbalance 
between supply and demand. It is proved that the integration of analytical models and artificial intelligence increases 
the accuracy of demand forecasting, reduces the risks of shortages or excessive accumulation of products, and 
improves financial planning of enterprises. The aim of the article is to study the effectiveness of modern approaches 
to inventory accounting in e-commerce and assess their impact on the financial performance of enterprises. To 
achieve this goal, the methods of system analysis, comparative research and financial risk assessment are applied. It 
has been determined that automated inventory management systems reduce logistics costs, improve the turnover of 
goods and increase the accuracy of accounting operations. It is found that the integration of accounting systems with 
financial platforms avoids discrepancies between accounting reports and actual balances of goods, which minimises 
the risks of inaccuracies and financial losses. It is proved that the use of analytical algorithms for demand forecasting 
contributes to more efficient allocation of resources and increase in the profitability of enterprises. The practical value 
of the study lies in identifying approaches to improving inventory accounting, which allows enterprises to improve the 
accuracy of management decisions, reduce the cost of storing products and optimise financial flows. Prospects for 
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further research include developing integrated inventory management models using artificial intelligence, improving 
mechanisms for controlling the accuracy of accounting data, and assessing the long-term impact of automation on 
the financial stability of enterprises.

Keywords: smart mobility, predictive analytics, infrastructure modernization, sustainable transport, traffic optimi-
zation, autonomous solutions, renewable energy integration.

Постановка проблеми. Розвиток елек-
тронної комерції спричинив зміну підходів до 
обліку товарних запасів, що потребує нових 
методологічних рішень для забезпечення 
точності фінансового обліку, контролю за 
витратами та прогнозування попиту. Тради-
ційні системи обліку не враховують динаміку 
онлайн-торгівлі, яка характеризується висо-
кою швидкістю обороту товарів, великою кіль-
кістю транзакцій та залежністю від цифрових 
інструментів автоматизації. Неправильний 
облік запасів може призвести до порушення 
балансу між попитом та пропозицією, зрос-
тання фінансових ризиків і втрат, що усклад-
нює управління грошовими потоками, рен-
табельністю і ліквідністю підприємства. 
Використання цифрових технологій, штучного 
інтелекту та аналітики великих даних у про-
цесі обліку запасів створює нові можливості 
для оптимізації управління товарообігом, зни-
ження витрат і покращення прогнозованості 
фінансових показників. Важливими науко-
вими та практичними завданнями є розро-
блення ефективних моделей обліку запасів в 
умовах електронної комерції, інтеграція авто-
матизованих систем у фінансову звітність та 
оцінювання впливу таких рішень на еконо-
мічну стійкість підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз наукових досліджень, присвячених 
обліку товарних запасів в електронній комер-
ції та їх впливу на фінансові показники, охо-
плює кілька основних напрямів, кожен з яких 
висвітлює ключові аспекти управління запа-
сами та їх економічні наслідки.

Перший блок наукових праць зосеред-
жено на облікових аспектах. Зокрема, О. Они-
щенко, Є. Олійник та А. Беззуб [1] дослідили 
облік дропшипінгу, підкреслюючи виклики у 
відображенні таких операцій у фінансовій 
звітності. І. Ковова [2] розглянула вплив діджи-
талізації на облік товарів, зокрема автомати-
зацію процесів у торговельних підприємствах. 
І. Завсєгдашня, О. Пилипенко, І. Филипова [3] 
запропонували інформаційну систему управ-
ління запасами для малого бізнесу у сфері 
електронної комерції, що сприяє контролю 
запасів та фінансовій стабільності.

Другий блок досліджень охоплює мето-
дологічні підходи до фінансового обліку та 

аудиту запасів. С. Дробязко [4] проаналізував 
фінансовий облік товарних запасів, акценту-
ючи увагу на прозорості звітності. О. Кудирко, 
А. Даценко [5] розробили методику аудиту 
та внутрішнього контролю запасів у торгівлі, 
визначивши критерії оцінювання ефектив-
ності та ризиків.

Третій блок присвячений управлінню 
запасами та їх впливу на фінансову ефек-
тивність. П. Пургеязи (P. Pourhejazy) [6] роз-
глянув рішення щодо ліквідації надлишкових 
запасів у логістиці електронної комерції, що 
допомагає зменшити витрати. В. Ши (W. Shi) 
[7] дослідив вплив комп’ютеризації бухгалтер-
ського обліку на електронну комерцію, під-
твердивши, що автоматизація сприяє точності 
фінансової звітності. Н. Тюрегюн (N. Türegün) 
[8] вивчав особливості обліку в електронній 
комерції, підкресливши труднощі з відобра-
женням товарних залишків.

Четвертий блок містить аналіз впливу 
інформаційних систем на управління запа-
сами. С. Сафітрі (S. Safitri), Н. Рагма 
(N. Rahmah) [9] дослідили вплив облікових 
інформаційних систем на поведінку спожи-
вачів, наголошуючи на точності обліку для 
прогнозування попиту. С. Вей (S. Wei), В. Ке 
(W. Ke), Х. Лю (H. Liu), К. Вей (K. Wei) [10] 
вивчили інтеграцію інформаційних систем у 
ланцюги постачання, показавши кореляцію 
між управлінням запасами та прибутковістю. 
М. Мюллер (M. Muller) [11] описав основи 
ефективного управління запасами, а К. Уорен 
(C. Warren), Дж. Джонс (J. Jones) і В. Тейлер 
(W. Tayler) [12] представили комплексний під-
хід до фінансового та управлінського обліку 
запасів.

Загалом, дослідження підтверджують, що 
ефективний облік та автоматизація управ-
ління запасами є критичними для фінансової 
стабільності електронної комерції. Незва-
жаючи на значний прогрес у вивченні обліку 
товарних запасів, відсутні уніфіковані критерії 
оцінювання ефективності традиційних і циф-
рових підходів, що ускладнює їх адаптацію до 
динаміки електронної комерції. Недостатньо 
досліджено вплив автоматизації на фінан-
сові показники підприємств різного масш-
табу, а також взаємозв’язок точності обліку з 
фінансовими ризиками. Бракує методології 
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оцінювання наслідків неточностей у звітності 
та практичних рішень щодо інтеграції новіт-
ніх технологій для покращення контролю  
запасів. 

Дослідження спрямоване на усунення цих 
прогалин через аналіз впливу цифрових під-
ходів на фінансову ефективність, визначення 
ролі точності обліку та розроблення рекомен-
дацій для вдосконалення управління запа-
сами з використанням сучасних технологій, 
що сприятиме підвищенню стабільності та 
прибутковості підприємств.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження 
сучасних підходів до обліку товарних запа-
сів в електронній комерції та оцінювання їх 
впливу на фінансові показники підприємств.

Завдання статті:
1 порівняти традиційні та цифрові 

методи обліку товарних запасів та їх вплив на 
фінансові показники підприємств електронної 
комерції;

2) оцінити взаємозв’язок точності обліку 
запасів із прибутковістю та фінансовими 
ризиками;

3) розробити рекомендації для вдоско-
налення обліку запасів з метою підвищення 
ефективності та фінансової стабільності під-
приємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Облік товарних запасів є ключовим 
елементом фінансового управління підприєм-
ствами електронної комерції, оскільки ефек-
тивне управління запасами безпосередньо 

впливає на прибутковість, ліквідність і фінан-
сову стабільність. У традиційній торгівлі облік 
товарних запасів здійснюється переважно 
за періодичним або постійним методом із 
використанням бухгалтерських документів 
та фізичних інвентаризацій. Проте в умовах 
електронної комерції, де процеси купівлі-про-
дажу відбуваються в режимі реального часу, 
такі підходи виявляються недостатньо ефек-
тивними. Виникає необхідність у цифрових 
технологіях, які забезпечують автоматизова-
ний контроль залишків, швидке оновлення 
даних про рух товарів і точне прогнозування 
попиту. Сучасні підприємства використовують 
інтегровані інформаційні системи, які дозво-
ляють мінімізувати помилки, уникати надлиш-
кових або дефіцитних запасів і покращувати 
облік фінансових операцій (табл. 1).

Перехід від традиційного до цифрового 
обліку товарних запасів змінив управлінські 
підходи в електронній комерції, підвищивши 
точність і швидкість операцій. Основною осо-
бливістю сучасних систем є автоматизова-
ний контроль за рівнем запасів, що дозво-
ляє своєчасно реагувати на зміну попиту та 
мінімізувати витрати на зберігання. Викорис-
тання ERP-систем забезпечує миттєве онов-
лення даних про рух товарів на складах, що 
дозволяє уникнути перевищення або нестачі 
товарів. Інтеграція штучного інтелекту та 
аналітики великих даних дозволяє прогнозу-
вати споживчий попит із високою точністю, 
що знижує ризики надмірного накопичення 
запасів і втрат через нереалізовані товари.  

Таблиця 1
Порівняльна характеристика традиційного та цифрового обліку товарних запасів 

в електронній комерції

Критерій Традиційний облік товарних 
запасів

Цифровий облік товарних 
запасів

Методи обліку Періодичний, постійний Автоматизований, інтегрований

Прогнозування 
попиту  

Базується на історичних даних 
та досвіді менеджерів

Використання штучного інтелекту, 
машинного навчання та аналітики 
великих даних

Контроль залишків Фізична перевірка, залежність 
від людського фактора

Автоматизований моніторинг, 
RFID, IoT-сенсори

Швидкість обліку Повільний через паперовий 
документообіг

Висока швидкість завдяки 
цифровим платформам

Рівень помилок Високий, ризик людських 
похибок

Мінімальний, автоматизована 
перевірка даних

Інтеграція з іншими 
системами  

Обмежена, потребує ручного 
перенесення даних

Повна інтеграція з CRM, 
фінансовими та аналітичними 
системами

Джерело: сформовано авторами на основі [1; 2, c. 124–126; 5, c. 86–87]
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Сучасні технології також зменшують ризик 
шахрайства та помилок, адже цифрові сис-
теми автоматично зіставляють дані про 
замовлення, оплату та постачання. Крім того, 
розвиток IoT-рішень, як-от RFID-мітки та сен-
сорні пристрої, дозволяє підприємствам у 
режимі реального часу отримувати інформа-
цію про стан і місцезнаходження товарів, що 
значно спрощує інвентаризацію. В умовах 
цифрової трансформації електронна комер-
ція більше не може покладатися на заста-
рілі методи обліку, оскільки вони уповільню-
ють бізнес-процеси та підвищують фінансові 
ризики. Автоматизовані системи стають необ-
хідністю для ефективного управління запа-
сами, забезпечуючи точність фінансової звіт-
ності та підвищення конкурентоспроможності 
підприємств.

Автоматизація обліку товарних запасів 
відіграє ключову роль у фінансовій діяльності 
підприємств електронної комерції, оскільки 
забезпечує точність контролю за матеріаль-
ними ресурсами, ефективне прогнозування 
попиту та оптимізацію управління фінансо-
вими потоками. Висока динаміка змін у сфері 
онлайн-торгівлі вимагає швидкої адаптації до 
змін у споживчому попиті, що потребує відпо-
відних рішень для оперативного оновлення 
даних про товарні залишки. Використання 
автоматизованих систем сприяє покращенню 
управління оборотним капіталом, мінімізації 

фінансових ризиків, зменшенню витрат на 
логістику та підвищенню прибутковості під-
приємств. Аналіз впливу таких систем дозво-
ляє оцінити ключові економічні ефекти їх 
застосування та визначити основні переваги 
для фінансової діяльності компаній (табл. 2).

Автоматизація обліку товарних запасів 
значно покращує фінансову ефективність 
підприємств електронної комерції, сприяючи 
оптимізації оборотного капіталу, підвищенню 
ліквідності та зниженню фінансових ризиків, 
і зменшує обсяг заморожених активів, при-
скорюючи товарообіг і вивільняючи фінансові 
ресурси. Оперативний доступ до даних дозво-
ляє точно прогнозувати попит, що мінімізує 
ризики дефіциту або надмірного накопичення 
продукції. Наприклад, Amazon використовує 
алгоритми прогнозування попиту, що допо-
магають оптимізувати закупівлі та підтриму-
вати баланс між попитом і пропозицією [13].  
Це скорочує витрати на зберігання й запобі-
гає дефіциту товарів.

Автоматизація закупівель, складування та 
логістики знижує операційні витрати й підви-
щує ефективність використання складських 
ресурсів. Інтеграція систем обліку з фінансо-
вими платформами підвищує точність бухгал-
терської звітності, мінімізуючи помилки. Авто-
матизований моніторинг залишків дозволяє 
виявляти аномалії в товарообігу, запобіга-
ючи втратам. Зокрема, маркетплейс Rozetka 

Таблиця 2
Вплив автоматизованого обліку товарних запасів на фінансову ефективність 

підприємств електронної комерції
Фінансовий аспект Вплив автоматизації Очікуваний результат

Оборотний капітал 
Зменшення заморожених 
активів, оптимізація рівня 
товарних запасів

Підвищення швидкості обігу 
товарів, вивільнення фінансових 
ресурсів для розвитку

Ліквідність  
Швидке оновлення даних 
про запаси дозволяє точніше 
планувати фінансові потоки

Покращення прогнозування 
фінансових потоків, зниження 
потреби в кредитних ресурсах

Фінансові ризики Автоматизований моніторинг 
змін у попиті та залишках товарів

Мінімізація втрат через дефіцит або 
надлишкові закупівлі, скорочення 
ризиків списання

Витрати на 
управління запасами 

Оптимізація витрат на закупівлі, 
складування та логістику

Зниження операційних витрат, 
підвищення ефективності 
використання складських площ

Точність фінансової 
звітності 

Автоматизоване формування 
бухгалтерських та фінансових 
звітів

Скорочення помилок, мінімізація 
витрат на коригування даних

Прибутковість 
Підвищення точності 
прогнозування попиту, адаптивне 
управління асортиментом

Зниження втрат через 
нереалізовані товари, збільшення 
рівня продажів

Джерело: сформовано авторами на основі [7; 8, c. 430; 10, c. 484]
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застосовує синхронізацію залишків із прогно-
зом продажів, що допомагає уникати як дефі-
циту, так і надмірної кількості товарів [14].

Гнучке управління асортиментом і викорис-
тання аналітичних моделей дозволяє адапту-
вати стратегію продажів відповідно до змін 
ринку, підвищуючи рівень реалізації. Walmart 
використовує IoT-системи та штучний інте-
лект для аналізу руху товарів, що допомагає 
підтримувати оптимальні запаси та уникати 
надлишкових закупівель [15], а також знижує 
витрати на складські операції та покращує 
фінансову стійкість підприємства.

Автоматизація обліку товарних запа-
сів у роздрібній торгівлі України розвива-
ється завдяки впровадженню електронних 
цінників (ESL) [16], систем керування РРО 
(Cash&Cloud) [17] та автоматизованих касо-
вих рішень (dPOS) [18]. Вітчизняні програмні 
комплекси BAS [19], IsPro [20], MASTER [21] 
та Parus [22] забезпечують комплексний облік, 
аналітичну звітність і контроль товарних запа-
сів. Це сприяє оптимізації витрат, покращенню 
фінансової ефективності та мінімізації ризиків 
[2, c. 125–126].

Облік товарних запасів у підприємствах 
електронної комерції є основою фінансо-
вого управління, оскільки він безпосередньо 
впливає на прибутковість, ліквідність та опе-

раційну ефективність. У сучасних ринкових 
умовах компанії використовують різні підходи 
до оцінювання ефективності обліку запасів, 
що дозволяють виміряти точність облікових 
даних, швидкість оновлення інформації, від-
повідність прогнозованого попиту реаль-
ним продажам, а також вплив управлінських 
рішень на фінансові показники. Висока конку-
ренція та динамічні зміни споживчого попиту 
змушують підприємства не лише реєструвати 
товарні залишки, а й прогнозувати їх рух, 
оптимізувати обсяги замовлень і мінімізу-
вати ризики фінансових втрат через помилки 
в обліку. Для цього використовуються ана-
літичні моделі, які інтегруються з автомати-
зованими системами управління запасами 
та фінансовими платформами, дозволяючи 
бізнесу приймати обґрунтовані рішення на 
основі даних (табл. 3).

Оцінювання ефективності обліку товар-
них запасів у підприємствах електронної 
комерції передбачає використання кількох 
взаємопов’язаних підходів, які забезпечують 
комплексний аналіз фінансових та логістич-
них процесів. Найпоширенішим методом є 
розрахунок коефіцієнта оборотності запасів, 
що дозволяє оцінити, наскільки ефективно 
підприємство використовує свої ресурси. 
Висока оборотність указує на оптимальний 

Таблиця 3
Моделі оцінювання ефективності обліку товарних запасів 

у підприємствах електронної комерції
Метод оцінювання Принцип роботи Практичне застосування

Коефіцієнт 
оборотності 
запасів 

Аналізує співвідношення 
між середнім рівнем запасів 
та обсягом продажів 
за період

Використовується для визначення 
ефективності товарообігу, коригування 
обсягу замовлень та оптимізації 
поповнення складів

Прогностична 
точність 
обліку 

Визначає відсоток 
відповідності прогнозованого 
попиту фактичним продажам

Дає змогу мінімізувати залишки 
непроданих товарів, зменшуючи 
витрати на утримання запасів

Коефіцієнт списання 
запасів 

Вимірює обсяг товарів, 
які втратили товарну 
цінність через псування, 
прострочення або відсутність 
попиту

Використовується для виявлення 
неефективного планування закупівель, 
аналізу ризиків та зменшення 
фінансових втрат

Час оновлення 
облікових 
даних 

Оцінює швидкість оновлення 
інформації про товарні 
залишки в системі

Визначає рівень цифровізації 
підприємства, дозволяє оцінити 
ефективність логістики та коригування 
обсягів закупівель

Рівень інтеграції 
з ERP-
системами 

Аналізує ступінь синхронізації 
облікових систем із 
фінансовими та логістичними 
платформами

Використовується для оцінювання 
точності фінансової звітності, 
автоматизації аналітики запасів і 
зниження ризиків помилок 
у бухгалтерському обліку

Джерело: сформовано авторами на основі [8, c. 432–433]
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рівень товарних залишків і швидке їх онов-
лення, тоді як низький показник сигналізує 
про надлишкові запаси, що призводять до 
заморожування оборотного капіталу. Прак-
тичне застосування цього методу особливо 
важливе для маркетплейсів, які працюють із 
великим асортиментом продукції та потребу-
ють оперативного перерозподілу товарних 
залишків.

Оцінювання точності прогнозування попиту 
дозволяє підприємствам аналізувати ефек-
тивність алгоритмів, що використовуються 
для планування закупівель. Високий рівень 
відхилень між прогнозними показниками та 
фактичними продажами свідчить про необ-
хідність удосконалення аналітичних моделей, 
що використовуються в автоматизованих 
системах обліку. Впровадження таких систем 
дозволяє скоротити витрати на закупівлі та 
зменшити втрати через непродані товари.

Аналіз коефіцієнта списання запасів є 
важливим для контролю витрат та мінімізації 
ризиків утрати товарної вартості. Для підпри-
ємств електронної комерції цей показник є 
критично важливим, оскільки товари можуть 
утрачати актуальність через зміну споживчих 
трендів, пошкодження під час зберігання або 
логістичних операцій. Використання цього 
методу дозволяє оцінити ефективність стра-
тегії управління запасами та вдосконалити 
процеси повернення нереалізованої продукції 
постачальникам.

Час оновлення облікових даних є важ-
ливим показником ефективності облікової 
системи, оскільки він визначає, наскільки 
оперативно підприємство реагує на зміни в 
товарних залишках. У компаніях із низьким 
рівнем цифровізації цей процес може займати 
кілька днів, що призводить до некоректних 
управлінських рішень. Водночас підприєм-
ства, які інтегрують свої облікові системи 
з ERP-платформами, можуть здійснювати 
оновлення інформації про залишки в реаль-
ному часі, що забезпечує більшу точність пла-
нування фінансових потоків [10, c. 480].

Оцінювання рівня страхових запасів дозво-
ляє визначити, наскільки ефективно підпри-
ємство балансує між мінімізацією витрат на 
зберігання товарів та запобіганням ризику 
дефіциту продукції. Оптимальний рівень 
резервних запасів забезпечує гнучкість у реа-
гуванні на зміни попиту без значних фінансо-
вих втрат. 

Впровадження моделей оцінювання ефек-
тивності обліку товарних запасів дозволяє 

підприємствам електронної комерції не лише 
контролювати свої фінансові показники, а й 
підвищувати операційну ефективність. Визна-
чення оптимального рівня товарних залишків, 
покращення точності прогнозування попиту та 
мінімізація ризиків списання продукції є клю-
човими факторами фінансової стійкості біз-
несу. Комплексне застосування цих підходів 
у поєднанні з автоматизацією дозволяє під-
приємствам підтримувати високу швидкість 
товарообігу, ефективно керувати витратами 
та забезпечувати конкурентоспроможність у 
сфері електронної комерції.

Неточності в обліку товарних запасів ство-
рюють суттєві фінансові ризики для підпри-
ємств електронної комерції, оскільки без-
посередньо впливають на ефективність 
використання капіталу, ліквідність і при-
бутковість [4, c. 46]. Дефіцит товарів через 
помилки в обліку призводить до втрати клі-
єнтів, необхідності екстрених закупівель за 
завищеними цінами та зриву логістичних про-
цесів [9, c. 281]. Натомість надлишкові запаси 
збільшують витрати на зберігання, логістику 
та списання продукції, що негативно позна-
чається на оборотному капіталі та фінансо-
вих потоках. Відсутність точного контролю 
ускладнює фінансове планування, спричи-
няючи невідповідність між бухгалтерськими 
записами та фактичними показниками, що 
може викликати додаткові витрати на аудит 
і коригування звітності. Неточний облік також 
підвищує ризики шахрайства, помилок у роз-
рахунках із постачальниками та збитків через 
некоректне відображення товарних залишків. 
Недостатня синхронізація між обліковими та 
фінансовими системами ускладнює аналіз 
попиту, що призводить до неправильного 
формування асортименту та неефективного 
використання ресурсів [12, c. 44]. Впрова-
дження автоматизованих систем обліку, інте-
грація даних із фінансовими та аналітичними 
платформами й використання прогнозних 
моделей дозволяють мінімізувати ці ризики, 
підвищуючи точність управлінських рішень, 
фінансову стабільність підприємства та його 
конкурентоспроможність на ринку.

Вдосконалення обліку товарних запасів у 
підприємствах електронної комерції має бути 
спрямоване на усунення неточностей, під-
вищення ефективності використання фінан-
сових ресурсів та забезпечення гнучкого 
управління запасами відповідно до змін рин-
кового попиту. Одним із ключових напрямів 
є оптимізація алгоритмів прогнозування, які 
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використовуються для планування обсягів 
закупівель і формування запасів. Для підви-
щення точності прогнозів необхідно врахо-
вувати не лише історичні дані продажів, а й 
комплексний аналіз сезонних коливань, змін 
у поведінці споживачів та макроекономічних 
факторів, що можуть впливати на попит. Удо-
сконалення моделей прогнозування потребує 
регулярного тестування їх точності та кори-
гування вихідних параметрів для зменшення 
розриву між очікуваними та фактичними 
результатами.

Раціоналізація підходів до управління стра-
ховими запасами дозволить знизити витрати 
на зберігання та уникнути ризиків дефіциту. 
Підприємствам слід розробити гнучку систему 
контролю запасів, що передбачає адаптивний 
механізм визначення мінімально необхідного 
рівня товарних залишків із можливістю швид-
кого коригування залежно від змін попиту та 
умов постачання. Доцільним є застосування 
багаторівневої системи перерозподілу това-
рів між регіональними складами, що дозволяє 
мінімізувати ризик локального дефіциту про-
дукції без необхідності суттєвого збільшення 
загального обсягу запасів.

Удосконалення процесів інвентаризації 
сприятиме підвищенню точності обліку та 
зменшенню фінансових втрат через розбіж-
ності між фактичними та обліковими залиш-
ками. Підприємствам варто запровадити 
комбіновану систему інвентаризацій, що 
передбачає поєднання регулярних планових 
перевірок із вибірковими аудитами на основі 
аналізу ризиків. Для виявлення критичних 
точок, де найчастіше виникають розбіжності, 
доцільно використовувати методи аналітич-
ного оцінювання помилок і прогнозування 
потенційних відхилень.

Оптимізація механізмів списання запасів 
дозволить підприємствам мінімізувати втрати, 
пов’язані з надлишковими або непридатними 
до реалізації товарами. Для цього необхідно 
розробити чіткі критерії оцінювання товарів, 
що підлягають списанню, та системи перероз-
поділу залишкових запасів. Зокрема, варто 
передбачити можливість реалізації частини 
товарів за зниженими цінами через спеціалі-
зовані платформи або їх передачі до партнер-

ських програм із подальшим використанням у 
промоційних кампаніях.

Підвищення якості облікових даних потре-
бує запровадження системи контролю досто-
вірності інформації про товарні залишки, що 
передбачає моніторинг помилок та аналіз їх 
причин. Виявлені неточності мають аналі-
зуватися не лише як одиничні випадки, а в 
контексті системних проблем, що дозволить 
визначити слабкі місця в облікових процесах 
та запропонувати дієві коригувальні заходи. 
Вдосконалення процесів обліку товарних 
запасів у підприємствах електронної комер-
ції має бути спрямоване на підвищення точ-
ності прогнозування, оптимізацію управління 
залишками, зменшення витрат на утримання 
продукції та мінімізацію списань. Викорис-
тання аналітичних підходів до оцінювання 
ефективності облікових операцій дозволить 
своєчасно виявляти недоліки, коригувати стра-
тегію управління запасами та підтримувати 
стабільний фінансовий стан підприємства.

Висновки. Дослідження встановило, що 
ефективний облік товарних запасів у підпри-
ємствах електронної комерції є критичним 
фактором фінансової стабільності, ліквід-
ності та прибутковості. Основні проблеми 
пов’язані з неточностями в прогнозуванні 
попиту, затримками в оновленні даних, висо-
кими витратами на зберігання запасів і роз-
біжностями між обліковими та фактичними 
показниками. Відсутність інтеграції облікових 
систем із фінансовими платформами усклад-
нює управлінські рішення, а низька ефек-
тивність інвентаризації спричиняє додаткові 
фінансові втрати.

Для усунення цих проблем рекомендовано 
такі заходи, як вдосконалення алгоритмів 
прогнозування, оптимізація рівня страхових 
запасів, підвищення точності облікових даних 
через автоматизований контроль і впрова-
дження механізмів раціонального списання 
товарів. Подальші дослідження можуть бути 
присвячені розробленню інтегрованих моде-
лей управління запасами з урахуванням змін 
попиту, застосуванню штучного інтелекту для 
підвищення точності прогнозування та ана-
лізу впливу новітніх технологій на фінансову 
ефективність облікових процесів.
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