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Стаття присвячена дослідженню маркетингових ризиків у системі управління державними закупівлями в 
Україні та методів їхнього хеджування. Державні закупівлі забезпечують ефективне використання бюджету, 
але стикаються з ризиками: політичною нестабільністю, корупцією, недосконалим регулюванням, макроеко-
номічними викликами. Використано PEST і SWOT-аналіз, що виявили ключові загрози: військові дії, законо-
давчі зміни, фінансову нестабільність, монополізацію ринку. Зазначено, що соціальні й технологічні аспекти 
також суттєві. Запропоновано заходи зниження ризиків: автоматизація моніторингу, Big Data, підтримка ма-
лих та середніх підприємств, прогнозування, кібербезпека, громадський контроль. Результати підтверджують 
необхідність стратегічного підходу до хеджування ризиків для прозорості, ефективності й стабільності дер-
жавних закупівель.

Ключові слова: державні закупівлі, маркетингові ризики, хеджування ризиків, Prozzoro, PEST-аналіз, 
SWOT-аналіз, цифровізація закупівель, корупційні загрози.

The article examines marketing risks in the public procurement management system in Ukraine and methods 
for their hedging. Public procurement plays a crucial role in ensuring the effective allocation of budgetary funds 
and fostering a competitive business environment. However, this sector faces numerous risks, including political 
instability, corruption, legislative loopholes, and macroeconomic challenges. These risks undermine the efficiency, 
transparency, and competitiveness of procurement processes. To analyse the impact of external and internal 
factors on public procurement, the study applies PEST and SWOT analyses. The findings indicate that the most 
critical threats include political and economic instability caused by military conflicts, frequent legislative changes, 
financial instability, and market monopolisation. Additionally, social and technological factors significantly influence 
procurement, particularly low public trust in procurement institutions and the increasing need for digitalisation in 
procurement management. Based on the research findings, the article proposes practical recommendations for 
minimising marketing risks in public procurement, including: automation of tender monitoring through the integration 
of artificial intelligence (AI) and Big Data analytics to detect anomalies and corruption schemes in procurement 
processes; enhancing competition and supporting medium-sized enterprises by ensuring equal access to public 
tenders and reducing bureaucratic barriers for small and medium-sized enterprises; implementing risk analytics 
and forecasting mechanisms based on AI-driven predictive modelling to assess potential threats and optimise 
procurement strategies; strengthening cybersecurity measures to protect electronic procurement platforms 
from cyber threats and data breaches; increasing public oversight and transparency by promoting open-access 
procurement data, independent audits, and civic participation in procurement oversight. The study underscores 
that adopting a strategic approach to risk hedging is essential for enhancing the stability and efficiency of the public 
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procurement system. The proposed measures will contribute to increased transparency, reduced corruption risks, 
and improved overall efficiency in public procurement, ultimately strengthening Ukraine’s economic resilience.  
The research highlights the importance of integrating advanced digital tools and regulatory improvements to ensure 
a robust and fair procurement ecosystem.

Keywords: public procurement, marketing risks, risk hedging, Prozorro, PEST analysis, SWOT analysis,  
procurement digitalization, corruption threats.

Постановка проблеми. Державні закупівлі 
є важливою частиною економічної політики 
України, оскільки вони впливають на ефектив-
ність використання бюджетних коштів, розви-
ток бізнес-середовища та рівень конкуренції 
на ринку. Але сучасна система управління 
державними закупівлями стикається з вели-
кою кількістю маркетингових ризиків, вклю-
чаючи нестабільність ринкового середовища, 
непрозорість тендерних процедур, негатив-
ний вплив макроекономічних факторів та 
репутаційні загрози. У таких умовах необхідно 
використовувати дієві механізми хеджування 
ризиків, щоб зменшити їх негативний вплив 
та забезпечити стабільність закупівельних  
процесів.

Світова практика доводить, що ефективне 
хеджування маркетингових ризиків у держав-
них закупівлях можливе завдяки викорис-
танню цифрових технологій, аналітики вели-
ких баз даних, розвитку стратегії прозорості, 
диверсифікації постачальників та застосу-
ванню критеріїв сталого розвитку. В Україні 
реформування сфери державних закупівель 
та запровадження системи електронних тен-
дерів, таких як Prozorro, стало важливим кро-
ком до зменшення корупційних ризиків та під-
вищення конкурентоспроможності учасників 
ринку. Проте, для забезпечення довгостроко-
вої ефективності необхідно розробити комп-
лексні маркетингові підходи до управління 
ризиками.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. У сучасній науковій літературі представ-
лений широкий спектр досліджень, присвя-
чених питанням хеджування маркетингових 
ризиків для підприємств різних типів, зокрема 
комерційних, промислових та підприємств 
державного сектору. Багато українських нау-
ковців аналізують стратегії управління ризи-
ками, механізми їх мінімізації, а також роль 
маркетингових інструментів у забезпеченні 
стабільної діяльності підприємств. Зокрема,  
Жамойда О. А. [1] досліджує сучасні інстру-
менти хеджування маркетингових ризиків 
підприємств та їхню роль у забезпеченні 
конкурентоспроможності бізнесу. Пивова-
рова Г. Б. [2] займається питаннями управ-

ління економічними ризиками в умовах 
фінансової нестабільності у сфері залізнич-
ного транспорту. В свою чергу, Смерічев-
ський С. Ф. [3] зосереджується на управлінні 
ризиками в банківському секторі, використо-
вуючи інструменти маркетингової сегментації, 
моделювання, обліку, аналізу та аудиту.

Крім того, питання державних закупівель 
досліджували Даниленко Є. С. [4], який проа-
налізував регіональні закупівлі легкових авто-
мобілів в Україні, а також Пономаренко Н. М., 
Возняковська К. А., Неміш Ю. В. [5], Анто-
ненко В. М., Сервачук М. О. [6], які розгля-
дали особливості використання електронної 
системи Prozorro та проблематику прозорості 
державних закупівель.

Важливі аспекти державних закупівель також 
досліджують Лаговська О. А., Легенчук С. Ф., 
Свірко С. В. [7], які аналізують переваги та 
недоліки державних закупівель, їхній вплив 
на економіку та корупційні ризики. Маца-
пура О. В. [8] вивчає питання регулювання 
публічних закупівель при виконанні інвести-
ційних програм. Федоровський Л. І. [9], аналі-
зує механізми управління системою публічних 
закупівель в умовах цифровізації економіки 
України, що включає аспекти фінансового 
регулювання, моніторингу та прозорості заку-
півель. Смерічевська С. В. [10] досліджує 
роль маркетингової стратегії у системі дер-
жавних закупівель, підкреслюючи її значення 
для підвищення ефективності, прозорості та 
конкурентоспроможності ринку

Окрему увагу питанням хеджування під-
приємницьких ризиків, включаючи маркетин-
гові ризики у сфері державних закупівель, 
приділяє Захарова О. Л. [11], яка досліджує 
інструменти мінімізації ризиків у довгостроко-
вих контрактах та оцінює ефективність різних 
моделей управління ризиками.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас кількість 
досліджень, які безпосередньо стосуються 
хеджування маркетингових ризиків у сфері 
державних закупівель, залишається обмеже-
ною. Це зумовлено складністю інтеграції мар-
кетингових стратегій у регламентовані закупі-
вельні процеси, а також відносною новизною 
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тематики в контексті цифрової трансформації 
державного управління. Таким чином, подаль-
ший розвиток наукових досліджень у цьому 
напрямі є актуальним та необхідним для під-
вищення ефективності функціонування сис-
теми державних закупівель в Україні.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз основних 
маркетингових ризиків у сфері державних 
закупівель в Україні та розгляд інструментів 
хеджування, які сприяють підвищенню ефек-
тивності закупівельної діяльності. У роботі 
розглядаються концептуальні засади марке-
тингового забезпечення системи управління 
держзакупівлями, методи мінімізації ризиків 
та шляхи їх впровадження в умовах цифрової 
економіки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На основі аналізу існуючих загальних 
визначень поняття «маркетинговий ризик» та 
врахування особливостей функціонування 
системи державних закупівель під поняттям 
«маркетинговий ризик державних закупівель» 
будемо розуміти ймовірність виникнення 
несприятливих умов у процесі здійснення 
державних закупівель, що можуть призвести 
до фінансових втрат, зниження ефективності 
використання бюджетних коштів, обмеження 
конкурентного середовища, спотворення рин-
кових механізмів або погіршення репутації 
державних замовників та постачальників.

Запропоноване визначення відображає 
специфіку державних закупівель у контексті 
маркетингових ризиків, враховуючи комплек-
сність взаємодії між державним сектором, 
бізнес-середовищем та регуляторною полі-
тикою. Управління такими ризиками вимагає 
застосування сучасних інструментів ризик-
менеджменту, стратегічного маркетингового 
аналізу, прозорих тендерних процедур та 
інтеграції цифрових технологій для забезпе-
чення ефективності та відкритості державних 
закупівель.

Для аналізу та ефективного управління 
маркетинговими ризиками державних заку-
півель скористаємося аналітичними інстру-
ментами маркетингу, а саме PEST та SWOT-
аналізом.

За допомогою PEST-аналізу проведемо 
оцінку впливу факторів макросередовища 
(політичних, економічних, соціальних та тех-
нологічних) на закупівельну систему та виявимо 
ключові загрози, які можуть вплинути на дер-
жавні закупівлі у довгостроковій перспективі.

Так до політичних факторів (P) можна від-
нести:

– регуляторні зміни – часті зміни зако-
нодавства у сфері державних закупівель 
ускладнюють процес планування маркетинго-
вих стратегій для постачальників;

– корупційні ризики – непрозорі тендерні 
процедури або упередженість у виборі пере-
можця впливають на ефективність ринку;

– міжнародні відносини – санкції, торгові 
обмеження або політичні конфлікти можуть 
обмежувати доступ до певних постачальників 
чи технологій.

До економічних факторів:
– інфляція та валютні коливання – впли-

вають на кінцеву вартість товарів та послуг, 
що постачаються за державними контрак-
тами;

– фінансова нестабільність – затримки 
у фінансуванні державних закупівель можуть 
створювати ризики для постачальників;

– рівень конкуренції – монополізація 
ринку або низька кількість учасників тендерів 
обмежує можливості для оптимізації закупі-
вельних витрат.

До соціальних факторів (S):
– суспільна довіра до державних закупі-

вель – громадська думка та рівень довіри до 
державних органів можуть впливати на репу-
тацію компаній, що беруть участь у тендерах;

– зміни в поведінці споживачів – попит 
на екологічні, соціально відповідальні товари 
може змусити державу змінювати підходи до 
закупівель (наприклад, збільшення частки 
«зелених закупівель»);

До технологічних факторів (T):
– розвиток цифрових платформ – циф-

ровізація державних закупівель через Prozorro 
допомагає підвищити прозорість, але також 
створює ризики, пов’язані з кібербезпекою;

– автоматизація аналізу ризиків – розви-
ток штучного інтелекту дозволяє швидше оці-
нювати тендерні пропозиції, але також може 
створювати дискримінаційні алгоритмічні 
помилки.

– інноваційність постачальників – тех-
нологічне відставання місцевих виробників 
може зменшувати їхню конкурентоспромож-
ність у міжнародних тендерах.

Щоб кількісно оцінити вплив чинників 
зовнішнього середовища в PEST-аналізі, 
застосуємо метод експертних оцінок, який 
передбачає використання бальної шкали для 
визначення рівня впливу кожного чинника 
(табл. 1).

Оцінимо фактори PEST-аналізу (за шка-
лою від 1-10) в державних закупівлях України, 
враховуючи наступні негативні тенденції:
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– політичні фактори – наявність військо-
вого конфлікту та високого рівня корупції;

– економічні фактори – наявність валют-
них ризиків та високої інфляції;

– соціальні фактори – зміни у суспільних 
настроях, зниження довіри до влади, соці-
альна напруга;

– технологічні фактори – залежить від 
кібербезпеки та інновацій.

Розрахуємо середню оцінку впливу та 
ваговий коефіцієнт, а результати занесемо до 
Таблиці 1.

Таблиця 1
Оцінка впливу факторів 

макросередовища на державні закупівлі

Чинник
Середня 
оцінка 

впливу Si

Ваговий 
коефіцієнт Wi

Політичний 8.5 0.42
Економічний 9.0 0.37
Соціальний 6.0 0.13
Технологічний 5.5 0.08

Джерело: складено автором

Розрахуємо інтегральний показник впливу 
факторів зовнішнього середовища (If ):  
(0.45×8.5)+(0.37×9.0)+(0.13×6.0)+(0.08×5.5)=8.12

Розрахований інтегральний показник 
впливу PEST-факторів у державних закупів-
лях дорівнює 8.12. Це свідчить про дуже висо-
кий рівень впливу зовнішнього середовища 
на маркетингові ризики державних закупівель 
в Україні.

При цьому політичні фактори (3.57 з 8.12, 
або 44%) є найбільш значущими через воєн-
ний стан, політичну нестабільність, зміну 
законодавства та ризики корупції. Економічні 
фактори (3.33 з 8.12, або 41%) також мають 
критичний вплив через інфляцію, валютні 
коливання та бюджетні обмеження. Соціальні 
фактори (0.78 з 8.12, або 10%) впливають 
на довіру до системи державних закупівель, 
активність громадського контролю та зміну 
споживчих пріоритетів. Технологічні фактори 
(0.44 з 8.12, або 5%) мають найменший вплив, 
оскільки інновації та цифровізація закупівель 
не є першочерговими в умовах кризових  
реалій.

Отримані результати підтверджують необ-
хідність посилення антикорупційного контр-
олю, стабілізації законодавчої бази та про-
гнозованої економічної політики, щоб знизити 
негативний вплив зовнішніх факторів на сис-
тему державних закупівель.

Ці дані можуть бути використані для 
подальшого стратегічного планування та роз-
робки рекомендацій щодо зменшення марке-
тингових ризиків у сфері державних закупі-
вель в Україні.

SWOT-аналіз, в свою чергу, дозволяє комп-
лексно оцінити сильні та слабкі сторони дер-
жавних закупівель, а також ідентифікувати 
можливості та загрози, що допоможе у стра-
тегічному плануванні заходів щодо мінімізації 
ризиків (табл. 2).

SWOT-аналіз дозволив визначити, які вну-
трішні проблеми посилюють маркетингові 
ризики, а також оцінити зовнішні загрози, що 

Таблиця 2
SWOT-аналіз системи державних закупівель України

Фактор Вплив фактору

S (Strengths) 
Сильні сторони

Впровадження системи Prozorro, що підвищує прозорість закупівель.
Законодавчі вимоги щодо відкритої конкуренції. 
Велика кількість потенційних постачальників у різних галузях.

W (Weaknesses) 
Слабкі сторони

Висока частка процедур закупівель із мінімальною кількістю учасників 
(низька конкуренція). 
Корупційні ризики, що призводять до нерівномірного розподілу контрактів. 
Відсутність достатньої аналітики для оцінки ефективності закупівель.

O (Opportunities) 
Можливості

Впровадження штучного інтелекту для оцінки ризиків тендерів.
Посилення міжнародних стандартів закупівель (ISO, ESG). 
Розвиток малого та середнього бізнесу через держзамовлення.

T (Threats)
Загрози

Політична нестабільність (військові події) та зміни законодавства. 
Економічна криза та валютні ризики.
Домінування великих компаній у держзакупівлях та обмежений доступ 
для нових учасників.

Джерело: складено автором
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можуть погіршити ситуацію. Застосування 
PEST та SWOT-аналізів у дослідженні марке-
тингових ризиків державних закупівель дозво-
ляє комплексно оцінити як макроекономічні 
чинники, так і внутрішні проблеми системи.

Поєднання цих підходів сприяє ефектив-
ному розробленню стратегій мінімізації ризи-
ків у сфері державних закупівель, що є важли-
вим для підвищення прозорості, конкуренції 
та ефективності використання бюджетних 
коштів.

На основі проведених SWOT та PEST-
аналізів, а також враховуючи маркетингові 
ризики, що впливають на державні закупівлі в 
Україні, можна запропонувати наступні прак-
тичні рекомендації для їхнього хеджування та 
підвищення ефективності системи управління 
закупівлями.

З метою підвищення прозорості та змен-
шення корупційних ризиків пропонуємо 
наступне:

1. Автоматизація моніторингу тендерів, 
а саме використання штучного інтелекту та 
алгоритмів Big Data для аналізу аномальних 
закупівель, відстеження підозрілих схем та 
формування рейтингів доброчесності поста-
чальників.

2. Посилення антикорупційного контролю. 
Впровадження незалежного аудиту закупі-
вель із залученням громадських організацій 
та міжнародних експертів.

3. Вдосконалення тендерних процедур 
через оптимізацію нормативно-правової бази 
для усунення лазівок, які дозволяють уникати 
конкуренції (наприклад, дроблення контрак-
тів на дрібні частини, щоб уникнути відкритих 
торгів).

Для підтримка конкуренції та диверсифіка-
ції постачальників:

1. Розширення кола учасників тендерів. 
Активне залучення малого та середнього біз-
несу через спрощення доступу до держав-
них контрактів (зменшення бюрократичних 
бар’єрів).

2. Запровадження механізмів стимулю-
вання для нових учасників через програми 
підтримки українських виробників, які раніше 
не брали участі в держзакупівлях.

3. Проведення аналізу ефективності поста-
чальників завдяки впровадженню системи 
рейтингу надійності постачальників з ураху-
ванням історії виконаних контрактів.

Для більш точного прогнозування ризиків:
1. Інтегрувати штучний інтелект для про-

гнозування ризиків тендерних процедур на 
основі історичних даних.

2. Впровадити динамічні моделі управління 
закупівлями, які враховують макроекономічні 
фактори (інфляція, валютні коливання).

3. Проведення аналізу ринкових тенденцій 
за допомогою технологій Big Data для уник-
нення спотворення ринку через нерівномірне 
розподілення бюджетних коштів.

Подальша цифровізація та підвищення 
ефективності електронних платформ:

1. Оптимізація роботи електронних плат-
форм (Prozorro) через впровадження нових 
функцій, таких як автоматична перевірка 
достовірності учасників.

2. Покращення кібербезпеки для запобі-
гання маніпуляціям із тендерною документа-
цією.

3. Розширення інтеграції електронних заку-
півель з міжнародними стандартами (ISO, ESG).

З метою посилення соціального контролю 
та підвищення рівня довіри пропонуємо:

1. Підвищення рівня громадського контр-
олю через залучення незалежних організацій 
до перевірки виконання контрактів.

2. Запуск відкритої аналітики закупівель 
для моніторингу цін на товари та послуги у 
відкритому доступі.

3. Проведення навчальних програм для 
постачальників та замовників, щоб підвищити 
їхню компетентність у сфері закупівель.

Застосування стратегій маркетингового 
хеджування дозволе мінімізувати основні 
ризики державних закупівель та підвищити 
ефективність використання бюджетних коштів.

Реалізація цих заходів сприятиме підви-
щенню прозорості, зменшенню корупційних 
схем та оптимізації ринкових умов у сфері 
державних закупівель в Україні.

Висновки. Розглянута у статті проблема 
хеджування маркетингових ризиків у системі 
управління державними закупівлями в Укра-
їні є вкрай актуальною, особливо в умовах 
політичної нестабільності, військових дій та 
високого рівня корупційних загроз. Аналіз 
зовнішніх та внутрішніх факторів, проведе-
ний за допомогою PEST та SWOT-аналізів, 
дозволив визначити основні ризики, які нега-
тивно впливають на ефективність закупівель-
ної діяльності та викривляють конкурентне 
середовище.

Зокрема, політичні та економічні чинники 
є найбільш критичними у формуванні загроз 
для державних закупівель. Військові дії, зако-
нодавчі зміни, корупційні схеми та фінансові 
обмеження створюють додаткові бар'єри 
для прозорого функціонування закупівельної 
системи. Соціальні та технологічні фактори 
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також мають значний вплив, зокрема через 
громадський контроль, зростаючий попит на 
екологічні закупівлі та необхідність цифрової 
трансформації.

На основі проведеного дослідження роз-
роблено практичні рекомендації щодо хеджу-
вання маркетингових ризиків у державних 
закупівлях. Реалізація запропонованих захо-
дів сприятиме мінімізації маркетингових ризи-
ків, підвищенню ефективності використання 

бюджетних коштів, покращенню довіри до 
системи державних закупівель та створенню 
сприятливого середовища для конкуренції та 
розвитку бізнесу в Україні.

Таким чином, застосування стратегій мар-
кетингового хеджування дозволить держав-
ним органам та постачальникам ефективніше 
реагувати на ризики, підвищувати рівень про-
зорості та забезпечувати стійкість закупівель-
ної системи в умовах нестабільності.
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