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Стаття присвячена дослідженню стратегічного управління ресурсами підприємства та визначенні можли-
вих шляхів оптимізації логістики в умовах невизначеності. У дослідженні звертається увага на необхідності 
стратегічного управління ресурсами для того, щоб підприємства могли гнучко реагувати на зміни та адапту-
вати свою діяльність до нових обставин. Зазначено, що стратегічний підхід дозволяє підприємствам швид-
ко перерозподіляти ресурси між різними сферами діяльності, щоб забезпечити стійкість у кризові періоди.  
Для того, щоб ефективно управляти ресурсами підприємства, запропоновано інструменти стратегічного 
управління ресурсами. Особливу увагу приділено логістичному процесу в контексті стратегічного управ-
ління ресурсами, оскільки він передбачає низку заходів, спрямованих на зменшення впливу різних ризиків.  
Визначено основні напрями оптимізації логістики в контексті управління ризиками. Оскільки рушійною силою 
інноваційних змін на підприємствах все частіше стає реінжиніринг бізнес-процесів, визначено основні етапи 
реінжинірингу логістичних процесів для забезпечення їх оптимізації.

Ключові слова: ресурси, управління, логістичний процес, ланцюг постачання, бізнес-процес, ризик,  
реінжиніринг.

The article is devoted to the study of strategic management of enterprise resources and identification of possible 
ways to optimize logistics under conditions of uncertainty. The study points out that strategic resource management 
allows for efficient allocation of resources among effective areas of activity, achieving maximum results at minimum 
cost. In particular, it draws attention to the need for strategic resource management that allows companies to 
respond flexibly to change and adapt their activities to new circumstances. After all, thanks to a strategic approach, 
companies can quickly reallocate resources among different fields of activity in order to ensure sustainability even in 
times of crisis. In order to effectively manage a company's resources, the authors provide tools for strategic resource 
management. Particular attention is paid to the logistics process in the context of strategic resource management, 
as it includes a number of measures aimed at reducing the impact of various risks. The main directions of logistics 
optimization in the context of risk management are identified. Since the driving force of innovative change in companies 
is increasingly the reengineering of business processes, the main stages of logistics process reengineering are 
determined to ensure their optimization. Optimization of the logistics elements of a process means improving the 
strategic management of a company's resources, reducing costs, increasing efficiency, enhancing competitiveness, 
and strengthening the company's resilience to market changes. In an environment of economic uncertainty and 
competition, logistics optimization not only improves operational performance, but also reduces risk and ensures 
a rapid and flexible response to change. Thus, strategic resource management, especially logistics optimization, 
is the basis for improving the efficiency of companies in the face of economic uncertainty. By implementing best 
management practices and continuously improving logistics processes, companies can not only survive but also 
steadily develop in a changing and unpredictable environment.

Keywords: resources, management, logistics process, supply chain, business process, risk, reengineering.
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Постановка проблеми. Сучасне рин-
кове середовище характеризується високою 
нестабільністю та невизначеністю, що є осно-
вною перешкодою для довгострокового ста-
лого розвитку вітчизняних підприємств. Для 
забезпечення соціально-економічного роз-
витку суб’єктам господарювання необхідно 
вивчати вплив зовнішніх факторів і особливу 
увагу приділяти оцінці власного внутрішнього 
потенціалу. Від якості управління ресурсами 
залежить ефективне функціонування бізнесу 
сьогодні та впевненість у його майбутньому 
успіху.

У часи економічної невизначеності та 
кризи підприємства стикаються з проблемою 
забезпечення безперервного перерозподілу 
ресурсів, включаючи оптимізацію ліквідності, 
матеріалів, робочої сили та ланцюгів поста-
чання. Завданням стратегічного управління 
в цій сфері є оптимізація логістичних про-
цесів, здатних адаптуватися до змін зовніш-
нього середовища та підвищити ефективність 
діяльності підприємства в нестабільних еко-
номічних умовах. Тому, основна проблема 
постає в оптимізації логістичних процесів як 
складової стратегічного управління ресур-
сами підприємства в мінливому економічному 
середовищі, що вимагає комплексного під-
ходу до стратегічного планування, оптимізації 
витрат та адаптації до нових викликів, необ-
хідних для досягнення довгострокових стра-
тегічних цілей.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемі стратегічного управління ресурсами 
присвячено багато наукових робіт. Особливо 
слід відзначити Т. О. Кобелєва, О. Д. Витвиць-
кої, П. Г. Пауза, С. В. Ковальчук [1, с. 53], 
які досліджували ефективність управління 
ресурсами шляхом використання інтелекту-
альних ресурсів, що є важливим чинником 
стратегії їх розвитку. На думку Н. І. Костець-
кої [2, с. 51], ресурсний підхід у стратегічному 
управлінні представлений структурно-про-
цесною орієнтацією, що найбільше сприяє 
розвитку потенціалу компанії. Є. Декалюк [3] 
розглядає управління ресурсами на основі 
системного та процесного підходів. А. Лой-
шин [4, с. 41] досліджував еволюцію концепції 
ресурсного забезпечення у сфері безпеки та 
оборони. М. В. Шашина, А. О. Недзельський 
[5, с. 125] оцінювали ефективність управління 
ресурсами підприємства на основі прибутко-
вості. М. Ю. Барна, Н. В. Баган і Є. В. Хмель-
ницька [6, с. [287] досліджували фактори, що 
впливають на формування, стан та ефек-
тивність управління ресурсами, акцентуючи 

увагу на ефективному використанні ресурсів 
в економічному, екологічному та соціальному 
аспектах. І. М. Пальчик [7, с. 225] досліджу-
вав фактори, що впливають на формування, 
стан та ефективність управління ресурсами 
через управління складським господарством, 
методи оптимізації управління логістикою та 
їх вплив на зниження витрат у діяльності під-
приємства.

Водночас через призму стратегічних аспек-
тів управління ресурсами постають певні 
питання, особливо пов’язані з оптимізацією 
логістики в умовах невизначеності. Зокрема, 
хоч досліджень з цього питання багато, у 
науковій літературі майже немає публікацій 
і досліджень, присвячених цьому питанню. 
Враховуючи наукову та практичну важливість 
досліджень вищезазначених дослідників, 
необхідно підкреслити актуальність удоско-
налення теоретичних основ оптимізації логіс-
тики в умовах невизначеності стратегічного 
управління ресурсами підприємства.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. В умовах мінливості 
та нестабільності ринкового середовища 
та ускладнення характеру взаємодії різних 
суб’єктів господарювання проблема дослі-
дження стратегічного управління ресурсами 
набуває особливої   актуальності. У цьому кон-
тексті оптимізація логістики в контексті управ-
ління ризиками та визначення етапів пере-
планування логістичного процесу дозволяє 
підприємствам ефективно реагувати на зміни 
в ринковому середовищі.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є формування 
системного підходу до стратегічного управ-
ління ресурсами підприємства на засадах 
оптимізації логістики в умовах невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління ресурсами підприємства 
не тільки забезпечує фактичне зростання 
прибутку від використання ресурсів, але й 
підтримує стабільність підприємства, ство-
рюючи та максимізуючи потенціал підприєм-
ства. Іншими словами, стратегічною метою 
управління ресурсами є ефективне вико-
ристання потенціалу підприємства та забез-
печення його довгострокової конкурентної 
переваги. Стратегічне управління ресурсами 
є надзвичайно важливим для бізнесу, так, 
як забезпечує ефективне використання всіх 
наявних ресурсів для досягнення довгостро-
кових цілей підприємства. Необхідність стра-
тегічного управління ресурсами зумовлена   
наступними факторами (табл. 1).
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Здатність стратегічно управляти ресур-
сами обумовлена необхідністю ефективного 
використання наявних ресурсів, адапта-
ції до мінливого економічного середовища, 
мінімізації ризиків і підвищення конкуренто-
спроможності підприємства. Це забезпечує 
стабільне зростання, інновації та стійкість 
бізнесу в невизначених економічних умовах. 
У жорсткій конкуренції та постійно мінли-
вому середовищі підприємствам без ресур-
сів стратегічного управління буде важко не 
тільки вижити, але й досягти успіху в дов-
гостроковій перспективі. Іншими словами, 
ефективне стратегічне управління ресур-
сами вимагає використання відповідних 
інструментів для досягнення поставлених  
цілей (рис. 1).

Інструменти стратегічного планування 
ресурсів підприємства допомагають максимі-
зувати ефективність використання ресурсів 
та зменшити витрати, забезпечуючи сталий 
розвиток в умовах економічної невизначе-

ності. Ці інструменти дозволяють підприєм-
ствам адаптувати свої стратегії до мінливих 
обставин, зменшити ринкові ризики, підви-
щити конкурентоспроможність та забезпечити 
довгострокову стійкість. Кожен з цих інстру-
ментів має специфічні функції, що дозволя-
ють підприємствам оптимізувати різні аспекти 
своєї діяльності відповідно до поставлених  
цілей.

Щоб забезпечити ефективну роботу, під-
приємства повинні організовувати свою діяль-
ність таким чином, щоб мінімізувати ризики, 
мінімізувати втрати та витрати, пов’язані з 
організацією логістики, виробництва, тран-
спортування та логістичних послуг, а також 
максимізувати прибуток від продажу про-
дукції. Перш за все, вищевказані завдання 
можуть бути досягнуті шляхом підвищення 
ефективності управління логістичною діяль-
ністю підприємства.

У невизначеному економічному середо-
вищі підприємства повинні швидко реагувати 

Таблиця 1
Необхідність стратегічного управління ресурсами

Фактори Особливості

Оптимізація 
витрат 
і максимізація 
вигод

Стратегічне управління ресурсами дозволяє компаніям ефективно 
розподіляти обмежені ресурси (фінансові, людські та фізичні) між 
операціями та проєктами, тим самим зменшуючи витрати та підвищуючи 
загальну ефективність. Це особливо важливо в умовах обмежених 
бюджетів і посилення конкуренції.

Забезпечення 
конкурентних 
переваг

Компанії, які ефективно управляють ресурсами, можуть зменшити витрати 
та підвищити якість продуктів і послуг. Вони можуть швидше реагувати на 
зміни ринку, що дає їм конкурентну перевагу перед компаніями, 
які не мають відповідних ресурсів.

Мінімізація 
ризиків

Ефективне стратегічне управління дозволяє компаніям проактивно 
визначати можливості ризику та розробляти стратегії для їх мінімізації 
або нейтралізації. Це особливо важливо під час економічної 
невизначеності, коли підприємства стикаються з різноманітними 
зовнішніми викликами, такими як коливання валюти чи зміни в правовій 
системі.

Підвищення 
гнучкості 
та адаптивності

Стратегічне управління ресурсами дозволяє компаніям бути гнучкими 
та швидко адаптуватися до змін ринку. Причина в тому, що ринок постійно 
змінюється. З’являються нові технології, змінюються потреби споживачів, 
зростає конкуренція.

Забезпечення 
стабільного 
розвитку

Без чіткої стратегії управління ресурсами компанія не може стабільно 
розвиватися. Тільки стратегічний підхід дозволяє спланувати довгострокові 
інвестиції та інновації та налаштувати бізнес-процеси відповідно 
до мінливих умов ринку.

Покращення 
ефективності 
управлінських 
рішень

Керівництво, яке має доступ до детальних даних про ресурси компанії 
(запаси, фінанси, людські ресурси), може приймати більш обґрунтовані 
та ефективні рішення. Це зменшує невизначеність рішень і підвищує 
точність прогнозу.

Інновації 
та розвиток

Стратегічне управління ресурсами дозволяє компаніям інвестувати 
в інновації та розвиток і забезпечує довгострокове зростання.

Джерело: авторська розробка
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на зміни попиту, пропозиції та інших параме-
трів бізнесу. Теоретичні підходи до розвитку 
логістичних систем можуть допомогти розро-
бити стратегії, які забезпечують таку гнучкість. 
Варто зазначити, що поява нових технологій, 
таких як штучний інтелект, Інтернет речей 
(IoT), блокчейн та автоматизація, змінюють 
підхід до управління логістикою. Логістичний 

процес у стратегічному управлінні ресурсами 
є ключовим для забезпечення ефективного та 
оптимального використання ресурсів підпри-
ємства в невизначених економічних умовах. 
У стратегічному управлінні ресурсами логіс-
тика служить сполучною ланкою між про-
цесами виробництва, закупівлі, зберігання 
та доставки продукції кінцевим споживачам. 

Рис. 1. Інструменти стратегічного управління ресурсами підприємства
Джерело: сформовано та доповнено автором на основі [8, c. 69; 9]
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Допомагає зрозуміти сильні та слабкі сторони 
компанії.  
Оцінка зовнішніх факторів, які можуть 
вплинути на бізнес.  
Підвищення обізнаності про ринок і 
конкурентів 

Аналіз SWOT  

Метод балансу ресурсів 
(Resource-based View, 

RBV) 
Оцінка ресурсів. 
Розвиток унікальних ресурсів 

Фінансове планування 
та бюджетування 

Створення фінансових планів. 
Бюджетування. 
Моніторинг фінансів 

ERP-системи (Enterprise 
Resource Planning) 

Управління постачанням. 
Управління виробництвом. 
Управління фінансами та бухгалтерією 

Моделювання та 
прогнозування 

Прогнозування попиту. 
Фінансове прогнозування. 
Прогнозування витрат 

Аналіз ланцюга 
постачання  

(Supply Chain Analysis) 
Оптимізація ланцюга  постачання. 
Вибір постачальників 

Метод реінжинірингу 
бізнес-процесів (BPR) 

Наприклад перегляд основних процесів.  
Автоматизація процесів 

Диверсифікація 
ресурсів 

Диверсифікація джерел фінансування. 
Диверсифікація постачальників. 
Диверсифікація продуктів та ринків 

Метод управління 
запасами 

Метод точно вчасно (JIT). 
Метод економічного обсягу замовлення (EOQ) 
АВС-аналіз 

Стратегічне 
партнерство та альянси 

Спільні інвестиційні проєкти. 
Обмін технологіями. 
Маркетингові альянси 

Метод аналізу вартості 
та вигоди (Cost-Benefit 

Analysis) 
Оцінка інвестиційних проєктів. 
Вибір оптимальних стратегій 

Аналітика даних  
і Big Data 

Аналіз клієнтських даних. 
Прогнозування попиту. 
Оптимізація ланцюгів постачання 
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У сучасних умовах посилення ринкової конку-
ренції, коливань попиту і пропозиції, підпри-
ємства повинні управляти своїми ресурсами з 
максимальною ефективністю. Логістика допо-
магає оптимізувати постачання, виробни-
цтво та розподіл товарів і послуг. Розглянемо 
трохи детальніше, як формуються логістичні 
процеси в контексті стратегічного управління 
ресурсами підприємства (табл. 2).

Логістичний процес у стратегічному управ-
лінні ресурсами підприємства включає багато 
аспектів: від управління постачальниками 
до оптимізації транспортування, управління 
запасами та управління ризиками. Ефек-
тивне управління логістикою допомагає під-
приємствам зменшити витрати, прискорити 
доставку та підвищити гнучкість реагування 
на зміни попиту.

Оптимізація логістики є важливим елемен-
том управління ризиками. Він включає низку 
заходів, спрямованих на мінімізацію впливу 
різноманітних ризиків у логістичному процесі 
та підвищення ефективності та стійкості під-
приємства. Систематизуємо основні напрями 

оптимізації логістики з точки зору управління 
ризиками (табл. 3).

Оптимізація логістики – це процес, який 
допомагає підприємствам керувати ризиками, 
мінімізуючи негативний вплив операційних, 
фінансових, екологічних та інших факторів 
на їхній бізнес. Систематизація логістичних 
процесів і впровадження стратегій управління 
ризиками підвищать ефективність і забез-
печать гнучкості та адаптивності в складних 
ситуаціях.

У сучасній економіці рушійною силою 
інноваційних змін на підприємствах все 
більше стає реінжиніринг бізнес-процесів, 
який в логістиці стає особливо актуальним, 
оскільки дозволяє підприємствам ефективно 
реагувати на зміни ринкового середовища 
[12, с. 38]. Реінжиніринг логістичних бізнес-
процесів не тільки оптимізує операції, але й 
може значно підвищити стійкість бізнесу до 
економічних, політичних і соціальних потря-
сінь [13, с. 221]. В умовах непередбачуваних 
змін і високого ризику такі переваги є важли-
вими для бізнесу. Головною метою реінжи-

Таблиця 2
Логістичні процеси в контексті стратегічного управління ресурсами підприємства
Логістичний 

процес Особливості Інструменти

Управління 
ланцюгами 
поставок (SCM)

Включає всі етапи руху товарів і послуг 
від постачальника до кінцевого споживача, 
від закупівлі сировини до доставки готової 
продукції.

Управління 
постачальниками.
Гнучкість ланцюга 
постачання. Інтеграція 
ланцюга постачання

Управління 
запасами

Управління запасами є важливою частиною 
логістичного процесу і забезпечує готовність 
компанії виконувати замовлення.

Оптимізація рівня запасів. 
Метод економічного 
замовлення. Аналіз АВС 
та XYZ.

Транспортування 
та доставка

Відвантаження та доставка є одним 
із багатьох етапів у логістичному процесі, 
який також впливає на витрати та терміни 
доставки. Стратегічно керуйте цими 
процесами, щоб оптимізувати витрати 
та забезпечити своєчасну доставку.

Оптимізація маршрутів. 
Типи транспорту. 
Автоматизація 
транспортування

Управління 
ризиками 
в логістичних 
процесах

Управління ризиками в логістиці стає 
елементом стратегічного управління 
в невизначених економічних умовах.

Аналіз зовнішніх і 
внутрішніх ризиків. 
Створення резервів 
і альтернативних варіантів

Інформаційні 
системи 
та технології

Використання сучасних інформаційних 
технологій та аналітичних систем 
є можливістю стратегічного управління 
ресурсами.

Інтегровані інформаційні 
системи. Аналітика 
та прогнозування. Мобільні 
платформи та блокчейн

Зворотна 
логістика

Включає процеси повернення, утилізації 
та переробки товарів.

Управління поверненням 
товарів. Екологічна 
логістика

Джерело: сформовано та доповнено автором на основі [10, c. 24]
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нірингу є побудова логістичної системи, яка 
здатна адаптуватися до змін у бізнес-середо-
вищі, забезпечуючи конкурентоспроможність і 
підвищуючи загальну ефективність підприєм-
ства. Переваги використання реінжинірингу: 

– підвищення гнучкості та адаптивності 
логістичних процесів; 

– скорочення витрат і підвищення ефек-
тивності; 

– покращення контролю ланцюга поста-
вок; 

– зменшення ризиків та підвищення стій-
кості до зовнішніх шоків; 

– покращення якості обслуговування  
клієнтів; 

– підвищення технологічної ефектив-
ності та інноваційності.

Таким чином, використання реінжині-
рингу при впровадженні запропонованих 
рекомендацій в логістичній системі сприя-
тиме: покращенню координації логістичних 
операцій в рамках єдиного бізнес-процесу, 
що виконуються різними підрозділами під-
приємства; підвищенню швидкості бізнес-
процесів; покращенню релевантних бізнес- 
показників.

Отже, стратегічне управління ресурсами, 
особливо оптимізація логістики, має фунда-
ментальне значення для підвищення ефек-
тивності підприємств в умовах економічної 
невизначеності. Впроваджуючи найкращі 
управлінські практики та постійно вдоско-
налюючи логістичні процеси, підприємства 
можуть не лише вижити, але й стабільно роз-
виватися в мінливому та непередбачуваному 
середовищі.

Висновки. Таким чином, стратегічне 
управління ресурсами має фундаментальне 
значення для забезпечення сталого розви-
тку підприємств в умовах невизначеності.  
Це дослідження показує, що ефективне стра-
тегічне управління ресурсами є ключовим 
елементом у досягненні успіху та стійкості в 
сучасному бізнес-середовищі. Оптимізація 
логістичних процесів в аспекті стратегічного 
управління ресурсами підприємства сприяє 
зниженню витрат, підвищенню ефективності 
та конкурентоспроможності, посиленню стій-
кості підприємства до ринкових змін.

У сучасному нестабільному економічному 
середовищі реінжиніринг логістичних бізнес-
процесів забезпечує підприємствам реаліс-

Таблиця 3
Оптимізація логістичних процесів в умовах управління ризиками

Логістичні процеси Методи оптимізації

Управління запасами
Just-in-Time (JIT)
Прогнозування попиту
Безперервне управління запасами

Оптимізація 
транспортування

Оптимізація маршрутів – використання програми для 
планування маршрутів
Вибір альтернативних маршрутів – наявність резервних.
Автоматизація відстеження

Диверсифікація 
постачальників 
і ланцюгів поставок

Диверсифікація постачальників
Створення резервних постачальників
Розширення географії постачання

Використання технологій 
для оптимізації

ERP-системи – інтеграція всіх аспектів логістики.
Big Data та аналітика 
Інтернет речей (IoT)
Автоматизація складів

Управління ризиками, 
пов'язаними з екологічними 
і соціальними факторами

Зелені технології
Захист від стихійних лих
Дотримання екологічних норм

Підвищення адаптивності 
і гнучкості ланцюгів 
постачання

Гнучко управління ланцюгами постачання
Розробка планів на випадок надзвичайних ситуацій
Гнучкість у постачанні та виробництві

Контроль та моніторинг 
оптимізації логістики

Ключові показники ефективності (KPI)
Аудит і ревізія логістичних процесів
Інструменти для управління ризиками

Джерело: сформовано автором на основі [11, c. 152]
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тичне і видиме підвищення ефективності 
логістичних операцій не тільки завдяки актив-
ному впровадженню ІТ, нових методів управ-
ління і розвитку маркетингу, а й завдяки фун-
даментальним організаційним змінам. Саме 
умови економічної невизначеності спонука-
ють до використання реінжинірингу логістич-

них бізнес-процесів. Подальші дослідження 
за цією темою є актуальними для розробки 
стратегічних планів управління логістикою 
в контексті управління ресурсами підприєм-
ства, що сприятиму підвищенню стійкості біз-
несу до ризиків та покращенню адаптивності 
до змін. 
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