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В статті досліджуються сфера освіти та її функціонування у системі інформаційного суспільства, де осно-
вою є продуктивні знання та якісна освіта, які визначають здатність до втілення інтелектуального капіталу в 
результати виробничої діяльності. Саме тому актуальним наразі стає процес вироблення та передачі знань, 
який не можливий без розвитку якісної освіти. Оскільки інформаційному суспільстві лише країна, що здатна 
конвертувати наукові знання в нові технології та товари, може забезпечити стійкі темпи економічного розви-
тку, трансформація сфери освіти стає пріоритетним завданням для держави. З огляду на те, що в інформа-
ційному суспільстві знання стало товаром, досить прибутковим та з великим попитом, комерціалізація освіти 
може негативно вплинути на традиційну систему освіти. Саме тому актуальним завданням для країн, що 
перебувають на шляху до інформаційного суспільства, є ефективне поєднання традиційної системи освіти та 
сучасних інформаційних технологій.

Ключові слова: інформаційне суспільство, економіка знань, освіта, економічна доцільність, людський капітал. 

В статье исследуются сфера образования и ее функционирование в системе информационного общества, 
где основой являются продуктивные знания и качественное образование, которые определяют способность 
к воплощению интеллектуального капитала в результаты производственной деятельности. Именно поэтому 
актуальным сейчас становится процесс выработки и передачи знаний, который невозможен без развития ка-
чественного образования. Поскольку информационном обществе только страна, которая способна конверти-
ровать научные знания в новые технологии и товары, может обеспечить устойчивые темпы экономического 
развития, трансформация сферы образования становится приоритетной задачей для государства. Учитывая 
то, что в информационном обществе знания стало товаром, достаточно прибыльным и с большим спросом, 
коммерциализация образования может негативно повлиять на традиционную систему образования. Имен-
но поэтому актуальной задачей для стран, находящихся на пути к информационному обществу, является 
эффективное сочетание традиционной системы образования и современных информационных технологий.

Ключевые слова: информационное общество, экономика знаний, образование, экономическая целесо-
образность, человеческий капитал.

The education and its functioning in the information society system are viewed in this research. Taking into ac-
count that the the basis in this type of society is productive knowledge and quality education, the economic growth is 
determined by the ability to embody intellectual capital in the results of production activities. However, the problem of 
education and its functioning in the information society system, as well as its transformation to meet the demands of 
the information society remains insufficiently covered and still relevant. The main task of this research is to analyze 
the theoretical basis in order to form an effective model of the education system in the information society through 
a combination of traditional education and modern information technology. In such type of society, the knowledge 
economy is functioned, which is defined as a part of the economy that participates in the production and dissemi-
nation of knowledge. A knowledge-based economy in which knowledge plays a crucial role, and the production of 
knowledge becomes the driving force of society and a source of sustainable economic growth. Considering that in 
the information society only a country, which is capable to convert scientific knowledge into new technologies and 
goods, can ensure sustainable economic development, a human becomes the center of economic development and 
the same time a goal of development. The transition to the information society also involves the transformation of 
public administration, bearing in mind the new role of knowledge and information that become a source of power in 
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society, as well as the development of new means of electronic communication and improving education. Because 
of this, the process of knowledge development and transfer is becoming relevant, which is not possible without the 
development of quality education. In the information society, where knowledge and information play a key role, the 
education system, in its traditional model, cannot ensure full implementation in the new type of society. That is why 
the urgent task for countries on the way to the information society is to effectively combine the traditional education 
system and modern information technologies. 

Keywords: information society, knowledge economy, education, economic viability, human capital.

Постановка проблеми. В суспільстві, яке 
трансформувалось до інформаційного, функ-
ціонує економіка знань, що визначається як 
частина економіки, яка бере участь у вироб-
ництві і поширенні знань. Тобто економіка, що 
базується на знаннях, в якій знання відігра-
ють вирішальну роль, а виробництво знань 
стає рушійною силою розвитку суспільства і 
джерелом сталого економічного зростання. 
Оскільки основою інформаційного суспіль-
ства є продуктивні знання та якісна освіта, 
які визначають здатність до втілення інтелек-
туального капіталу в результати виробничої 
діяльності, актуальним наразі стає процес 
вироблення та передачі знань, який не мож-
ливий без розвитку якісної освіти.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Деякі аспекти функціонування інфор-
маційного суспільства досліджувались в 
роботах таких вітчизняних науковців як 
Ю. Атаманчук [2], В. Дрешпака [6], О. Крав-
чина [8], О. Овчарук [10]. Значний внесок в 
розвиток теорії інформаційного суспільства 
як модифікації концепції постіндустріального 
суспільства внесли Д. Белл [3], Е. Гідденс 
[18], Е. Гелнер [17], П. Дракер [15], М. Порат 
[19], Ф. Фукуяма [19] та ін. Авторами концепції 
суспільства знання, яка з'явилася пізніше, ніж 
теорія постіндустріалізму та інформаційного 
суспільства стали Р. Райх [20], Т. Сакайя [13], 
та ін. М. Кастельс [12], який представив свою 
модель інформаційного суспільства у трилогії 
«Інформаційна епоха: економіка, суспільство 
та культура», розрізняє концепцію «інфор-
маційне суспільство» (information society) та 
свою власну концепцію «інформаціональне 
суспільство» (informational society). Смислове 
навантаження у цьому понятті несе як імен-
ник так і прикметник. Прикметник із суфіксом 
-al позначає процес, тобто процесах розгор-
тання інформації, що символізує принципово 
новий характер відносин, іменник – підкрес-
лює незмінність форм економічних відносин 
(прагнення до прибутку, принципи ринкової 
економіки та ін.) [14, с. 134]. Проте питання 
про сферу освіти та її функціонування у сис-
темі інформаційного суспільства, а також 
її трансформацію для задоволення потреб 

інформаційного суспільства лишається недо-
статньо висвітленим та досі актуальним. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. З огляду на те, що в 
інформаційному суспільстві лише країна, що 
здатна конвертувати наукові знання в нові 
технології та товари, може забезпечити стійкі 
темпи економічного розвитку, людина стає у 
центр економічного розвитку як мета розвитку, 
як можливість реалізувати основні людські 
цінності й права. Саме тому системі інформа-
ційного суспільства необхідно чітко визначати 
компоненти знань (освіта, науково-дослідна 
діяльність, комунікація та інформація), які є 
основою для вибору видів діяльності та вимі-
рювання внеску знань к економіку.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основним завданням пропоно-
ваного дослідження є аналіз теоретичного 
підґрунтя з метою формування ефективної 
моделі системи освіти в інформаційному сус-
пільстві через поєднання традиційної освіти 
та сучасних інформаційних технологій. 

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Розвинуті країни, в яких суспільство 
вже трансформувалось в інформаційне, 
характеризується перш за все тим, що більше 
50% трудового населення країни зайнято 
виробництвом інформації та інформаційними 
послугами. Разом із тим у таких країнах роз-
винута система глобальної комунікації для 
забезпечення доступу до інформаційних 
ресурсів, крім того всіляко підтримується і 
заохочується усвідомлена необхідність під-
вищення рівня якості інформації та, загалом, 
рівня інформаційної культури. 

У 60-70 роки XX ст. телекомунікаційні сис-
теми дали поштовх для розвитку освіти через 
радіо і телебачення, коли досвідчені викла-
дачі, вчені, читали цікаві лекції із найрізно-
манітніших тем, пояснюючи наукових відкрит-
тях [4, c. 91]. Разом із виникненням у 70-х рр. 
біхейвористських, а також гуманістичних та 
когнітивних підходів до навчання, із появою 
персональних комп'ютерів і відповідних про-
грам почала розвиватися комп'ютерна освіта 
із використанням відеотехніки і засобів масо-
вої інформації [9, c. 191].
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Розвиток інтернету дозволив зробити про-
цес навчання більш ефективним завдяки 
створенню інтерактивного середовища із 
«зворотним зв'язком» та доступом до масивів 
різноманітних баз даних, включаючи великі 
наукові бібліотеки. Вже на початку 90-х була 
сформована технологічна база інтерактив-
ного, діалогового, середовища. 

Оскільки, наразі суспільство перебу-
ває у процесі становлення або ж переходу 
до інформаційного суспільства, відповідно 
управління освітою в таких умовах вимагає 
реалізацію певних заходів: проведення еко-
номічних та структурних реформ в освітньо-
науковій галузі з метою створення обстановки 
відкритості, ефективності, конкуренції та 
використання нововведень, що б доповню-
валися заходами для адаптації на ринках 
праці, розвитку людських ресурсів і забез-
печення соціальної згоди; раціональне вико-
ристання наукових досягнень; розробка та 
застосування інформаційних мереж, що 
забезпечують швидкий та надійний доступ 
на ринок освітньо-наукових конкуренцій і від-
повідних нововведень до мережних техноло-
гій, їх обслуговування і застосування; розви-
ток людських ресурсів, здатних відповідати 
сучасним освітньо-управлінським вимогам, їх 
довічного навчання; активне використання ІТ 
в управлінні освітою, надання в режимі on-line 
послуг, необхідних для підвищення рівня дер-
жавно-громадського управління [11, c. 30].

Останні стратегічні документи країн ЄС 
(Лісабонська декларація, Копенгагенська 
Декларація) передбачають, що формування 
інформаційної культури (e-Learning culture) в 
освітніх закладах має забезпечити застосу-
вання ІКТ у викладанні та навчанні через всі 
навчальні програми. Це стосується профе-
сійного розвитку та підготовки вчителів, під-
тримки розвитку шкільних бездротових мереж, 
технічної підтримки та вимог щодо оновлення 
техніки та програмного забезпечення, а також 
інформаційного змісту навчання. Мільйони 
учнів у всьому світі навчаються у дистанцій-
ному форматі, а із прискоренням глобалізації 
кількість учнів в мультимедійному просторі 
значно зросте. Засновниками глобального 
освітнього тренду вважаються британський 
«Відкритий університет» (OU, Open University) 
та іспанський «Національний університет дис-
танційної освіти» (UNED, Universitad Nasional 
a Distancia). Зараз ддним з найбільш відомих 
та впливових віртуальних університетів є так 
званий «Проект Фантом». Це освітньо-інфор-
маційний консорціум, що складається з біблі-

отеки Британського музею, бібліотеки Кемб-
риджського університету, Лондонської школи 
економіки, шести канадських вищих закладів 
(Університет Святого Лаврентія, Відкритий 
університет Британської Колумбії, універси-
тети Атабаска, Ройял-Рудс, Брендон, Мані-
тоба) та групи великих університетів США [1].

Проте Уніфікація процесу освіти, консью-
меризація, гонитва за масштабами і масовий 
характер освітніх послуг істотно ускладнює 
виявлення індивідуальності студента і про-
ведення відповідної індивідуальної роботи 
з ним. Тобто деперсоналізація освітнього 
процесу не може не позначитися на якості 
викладання. Завдяки непродуманим крокам 
у справі реформування освіти, переведення 
його в дистанційний формат неминуче при-
швидшиться процес освітньо-педагогічної 
інфляції і в подальшому – планетарне зни-
ження рівня освіти в особливості в вищих 
навчальних закладах [4]. 

Сьогодні, з економічної точки зору, вартість 
аудиторних занять зростає. Тому видається 
недоцільним витрачати ці години на пояс-
нення матеріалу, який можна освоїти само-
стійно із доступом до курсу через інтернет. А в 
аудиторіях є сенс будувати заняття у формі 
діалогу із запитаннями, де якраз і реалізу-
ється консультативна функція. Варто зазна-
чити, що таку форму навчання обирають й 
студенти, які самостійно оплачують навчання. 
Таким чином, педагог в інформаційному сус-
пільстві виконує відразу дві функції: а) ство-
рення освітніх середовищ; б) консультативна.

Крім того, в останні роки в закладах вищої 
освіти була тенденція до скорочення аудитор-
них годин та спроб частково перейти на дис-
танційну освіту. 

Реальність 2020 року внесла свої корек-
тиви. Із розповсюдження епідемії COVID-19  
та запровадження карантинних обмежень 
освітні заклади були змушені перейти на 
систему дистанційної освіти. В перші місяці 
карантину, можливо навіть протягом першого 
семестру, більшість ЗВО нашої країни не були 
готові до такого вимушеного переходу. Заста-
ріла методика викладання, відсутність техніч-
них можливостей як у студентів так і у педа-
гогів та небажання педагогів змінювати свою 
роль у системі освіти стали призвели до того, 
що дистанційна освіта була примітивною, не 
індивідуальною та безособовою. 

Перехід суспільства від промислового до 
інформаційного і, зокрема, модернізація освіт-
ньої сфери реалізовується у державних про-
грамах інформатизації, які охоплюють про-
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цеси формування передумов (організаційних, 
науково-технічних, економічних, фінансових, 
гуманітарних, правових) розвитку інформати-
зації, розвиток сучасних інформаційних техно-
логій у всіх сферах суспільного життя, форму-
вання системи національних інформаційних 
ресурсів, створення системи інформаційно-
аналітичної підтримки діяльності органів дер-
жавної, підвищення ефективності вітчизняного 
виробництва на основі широкого використання 
інформаційних технологій та формування 
ринку інформаційних продуктів та послуг [10]. 

Основними напрямками реформування 
сфери освіти в частині упровадження інфор-
маційних технологій є: 

– створення банків і баз даних з віддаленим 
доступом по окремим галузям науки і техніки; 

– розвиток системи електронних публікацій 
і електронних періодичних видань наукового 
профілю; 

– створення електронних науково-техніч-
них бібліотек з віддаленим доступом, систем 
електронної публікації в Internet і систем елек-
тронної доставки документів; 

– створення www серверів наукових шкіл; 
– створення загальнодоступних архівів 

програмного забезпечення технічної докумен-
тації і патентів; 

– створення баз знань і експертних систем 
з віддаленим доступом; 

– забезпечення можливості використання 
комп’ютерних центрів для реалізації відда-
лених нарахувань і віддаленого доступу до 
потужних САПР; 

– створення інтелектуальних пошукових 
систем, що забезпечують можливість глибо-
кого і адаптивного пошуку наукової інформації; 

– створення віртуальних виставок науко-
вих і технічних досягнень вищої школи;

– створення механізму проведення націо-
нальних і міжнародних наукових відеоконфе-
ренцій і семінарів; 

– створення віртуальних наукових лабора-
торій [7, c. 35].

До особливостей процесу освіти в умовах 
інформаційного суспільства можна віднести 
наступні явища, які, в свою чергу, варто умовно 
поділити на «позитивні» та «негативні».

До позитивних ми можемо віднести 
наступні явища .

– унікальні можливості доступу до інфор-
мації. Можливість її миттєвого отримання на 
будь-якому віддаленому сервері з будь-якої 
місця без істотних грошових і часових витрат.

– Інтерактивний характер взаємодії з 
інформацією. Можливість побудови індивіду-

ального «сценарію» знаходження в інформа-
ційному просторі.

– Різноманітність «форматів» подання 
інформації: гіпертекст, відео, звук та інші 
форми мультимедійних способів створення 
«віртуальної реальності». Можливість зро-
бити процес освіти захоплюючим та цікавим.

– «Відкритість» інформаційного серед-
овища для індивідуальної творчості. Мож-
ливість створювати щось і відразу ж робити 
надбанням усіх користувачів інтернету. Проте 
в той самий час ця можливість породжує й 
негативний аспект, так як на суд користувачів 
можна винести абсолютно будь-який продукт 
незалежно від його якості. 

До негативних ми можемо віднести 
наступні явища:

– Психологічна залежність користувачів 
мережі («інтернет-аддикцію»), що супрово-
джується в тому числі ослабленням соціаль-
них зв'язків та іншими наслідками переходу у 
віртуальну реальність.

– Зміна відносин в системі «учитель-учень», 
в якій найбільш цінним є процес традиційної 
усної передачі знань. З іншого боку, таку зміну 
можна охарактеризувати як зняття внутрішньої 
опозиції «учитель – учень». Сьогодні все час-
тіше говорять про зміщення ролі вчителя в сто-
рону «консультанта». Спілкування у парі «учи-
тель – учень», безумовно, залишиться в сфері 
освіти, а особливо коли мова йде про передачу 
культурної і духовної традиції. Але і роль вчи-
теля-консультанта із розвитком інформаційних 
освітніхсистем виправдана з усіх точок зору і 
тому абсолютно неминуча.

– Використання інформації через Інтер-
нет без найменшої творчої «переробки» при-
зводить до навчання «мистецтва компіляції» 
замість «мистецтва вироблення креативу». 
Тобто зникає здатність творчого засвоєння та 
індивідуальної переробки інформації [5, c. 123].

Висновки. Інформаційне суспільство – це 
суспільство знань, в якому панує економіка, 
де знання відіграють вирішальну роль, а їх 
виробництво стає джерелом розвитку. Осно-
вними рисами такого суспільства є: велика 
частка у ВВП сфер пов’язаних із пов'язаних з 
виробництвом знань, зі створенням та впро-
вадженням технологій та інших продуктів інте-
лектуальної діяльності, із наданням послуг 
у сферах інформатизації, освіти, зв'язку, а 
також у сфері пошуку, передачі, отримання та 
поширення інформації; прискорення науково-
технічного прогресу та перетворення науко-
вих знань в реальний фактор виробництва, 
підвищення якості життя людини і суспіль-



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                               Випуск # 29 / 2021

28

ЕК
О

Н
О

М
ІК

А

ства; участь значної частини працездатного 
населення у виробничій діяльності, пов'язаної 
зі створенням та використанням інформацій-
них технологій, інформації і знань; суттєве 
розширення можливостей громадян з пошуку, 
накопичення, передачі, виробництва та роз-
повсюдження інформації і знань; глобаліза-
ція економічної, політичної та духовної сфер 
життя суспільства. 

Перехід до інформаційного суспільства 
передбачає також трансформацію держав-
ного управління із урахуванням нової ролі 
знань та інформації, які стають джерелом 
влади у суспільстві, а також розвиток нових 
засобів електронної комунікації та підвищення 
рівня освіти. Інформатизація всіх управлін-
ських процесів є ключовою особливістю нової 
моделі державного управління. 

В інформаційному суспільстві, де знання 
та інформація відіграють ключову роль, сис-
тема освіти в державі виходить не передній 
план. Проте система освіти, у її традиційній 
моделі, не може забезпечити повноцінну реа-
лізацію в новому типі суспільства. В умовах 
інформаційного суспільства освіта має певні 
особливості, які можна охарактеризувати як 
позитивні та негативні. Унікальні можливості 
доступу до інформації, інтерактивний харак-
тер взаємодії з інформацією; різноманітність 
«форматів» подання інформації; «відкри-
тість» інформаційного середовища для інди-
відуальної творчості дозволяють перетворити 
навчання на безперервний, творчий процес, 
що є доступним із будь-якої точки у будь-який 
час. Проте, негативними проявами можна 
вважати психологічну залежність користува-
чів мережі, зміна відносин «учитель-учень» та 
використання інформації з інтернету без жод-
ної творчої обробки. 

Сьогодні мільйони учнів у всьому світі 
навчаються у дистанційному форматі, а із 
прискоренням глобалізації кількість учнів в 
мультимедійному просторі значно зросте. 

Наразі така тенденція підтвердилась, коли 
через пандемію COVID-19 система освіти 
змушена була перейти на дистанційні форми 
навчання. Проте, масовий характер освітніх 
послуг істотно ускладнює виявлення індиві-
дуальності студента і проведення відповідної 
індивідуальної роботи з ним, що в свою чергу 
не може не позначитися на якості викладання.

Модернізація освітньої сфери в інформацій-
ному суспільстві реалізовується у державних 
програмах інформатизації, які охоплюють про-
цеси формування передумов (організаційних, 
науково-технічних, економічних, фінансових, 
гуманітарних, правових) розвитку інформати-
зації, розвиток сучасних інформаційних техно-
логій у всіх сферах суспільного життя, форму-
вання системи національних інформаційних 
ресурсів, створення системи інформаційно-
аналітичної підтримки діяльності органів дер-
жавної, підвищення ефективності вітчизняного 
виробництва на основі широкого використання 
інформаційних технологій та формування 
ринку інформаційних продуктів та послуг.

Оскільки в інформаційному суспільстві 
знання стало товаром, досить прибутковим 
та з великим попитом, комерціалізація освіти 
може негативно вплинути на традиційну сис-
тему освіти. Через те, що вища освіта роз-
глядається як товар, який можна продати або 
ж придбати, вона виходить рівень світового 
ринку, в результаті чого імпорт і експорт освіт-
ніх послуг може стати предметом складних 
процедур цієї організації і юридичного норму-
вання її рішеннями.

Саме тому актуальним завданням для 
країн, що перебувають на шляху до інфор-
маційного суспільства, є ефективне поєд-
нання традиційної системи освіти та сучас-
них інформаційних технологій. Зокрема, для 
України однією з найбільш важливих завдань 
сьогодні є швидка і ефективна модернізація 
освітньої системи з огляду на прискорення 
європейської інтеграції в галузі вищої освіти
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