
Випуск # 70 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

545

О
Б

Л
ІК

 І
 О

П
О

Д
А

Т
К

У
В

А
Н

Н
Я

 © Ковальчук О. В., 2024

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-70-165

УДК 330.341.1:339.137.2

КОНЦЕПТУАЛЬНА МОДЕЛЬ СИСТЕМНОГО 
ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ БІЗНЕС СТРУКТУР  
В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

CONCEPTUAL MODEL OF SYSTEMIC FORMATION  
OF INNOVATIVE COMPETITIVENESS  

OF BUSINESS STRUCTURES UNDER UNCERTAINTY

Ковальчук Олександра Вікторівна 
здобувачка PhD, асистент,

Національний Університет «Одеська Політехніка»
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7324-0828

Kovalchuk Oleksandra
Odessa Polytechnic National University

У статті розроблено концептуальну модель системного формування інноваційної конкурентоспроможнос-
ті бізнес структур в умовах невизначеності. Модель включає шість взаємопов'язаних блоків: аналітичний, 
інноваційний, ресурсний, стратегічний, операційний та блок оцінки результатів. Обґрунтовано необхідність 
комплексного інтегративного підходу до формування інноваційного мислення у співробітників та міжфункці-
онального підходу до управління інноваційною конкурентоспроможністю. Визначено ключові фактори успіху 
впровадження запропонованої моделі, серед яких: лідерство, інноваційна культура, розвиток людського капі-
талу, технологічна підтримка та гнучкість організаційної структури. Розроблено систему оцінки ефективності, 
яка включає фінансові, ринкові, процесні показники, показники розвитку персоналу та зовнішньої взаємодії. 
Проаналізовано виклики впровадження моделі та запропоновано шляхи їх подолання. Результати досліджен-
ня мають практичну цінність для підвищення інноваційної конкурентоспроможності українських бізнес струк-
тур в умовах глобальної невизначеності.

Ключові слова: інноваційна конкурентоспроможність, бізнес структури, концептуальна модель, системний 
підхід, невизначеність, інноваційне мислення, міжфункціональний підхід.

This article develops a conceptual model for the systemic formation of innovative competitiveness of business 
structures under uncertainty. The model includes six interconnected blocks: analytical, innovative, resource, strategic, 
operational, and performance evaluation. The necessity of a comprehensive integrative approach to the formation 
of innovative thinking among employees and a cross-functional approach to managing innovative competitiveness 
is substantiated. Key success factors for implementing the proposed model are identified, including leadership, 
innovative culture, human capital development, technological support, and organizational structure flexibility.  
The research methodology is based on a systematic approach, considering innovative competitiveness as a complex 
phenomenon formed under many interrelated factors. The study uses methods of analysis and synthesis, comparative 
analysis, and expert assessments. The effectiveness of the proposed model is validated through its practical 
implementation at four Ukrainian enterprises from different industries, demonstrating significant improvements in 
innovation activity (35-40% increase), cross-functional interaction efficiency (30% improvement), and competitive 
position strengthening. The research revealed that the model is equally effective for both manufacturing companies 
and service sector enterprises, confirming its versatility and adaptability to various business contexts. The practical 
value of the research lies in developing specific mechanisms for model implementation, including an effectiveness 
evaluation system and recommendations for overcoming potential challenges. The conceptual model and approaches 
create a comprehensive foundation for forming innovative competitiveness of business structures under uncertainty, 
allowing organizations to create a unique innovation ecosystem that provides sustainable competitive advantage in 
today's dynamic business environment.

Keywords: innovative competitiveness, business structures, conceptual model, systemic approach, uncertainty, 
innovative thinking, cross-functional approach.
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Постановка проблеми. В умовах глобаль-
ної економіки та зростаючої невизначеності 
бізнес-середовища формування інноваційної 
конкурентоспроможності стає ключовим фак-
тором виживання та успіху бізнес структур. 
Інноваційна конкурентоспроможність – це 
здатність бізнес структури не лише адаптува-
тися до змін у зовнішньому середовищі, але 
й активно формувати це середовище через 
впровадження інновацій у всіх аспектах своєї 
діяльності [1, с. 125]. Дослідження показу-
ють, що конкурентоспроможність підприєм-
ства є багатоаспектним поняттям, яке потре-
бує комплексного підходу до визначення та 
управління [16, с. 101]. Це особливо акту-
ально в умовах зростаючої невизначеності 
бізнес-середовища, де формування іннова-
ційної конкурентоспроможності стає ключо-
вим фактором успіху.

За даними Global Innovation Index 2024 [18], 
саме здатність до інноваційної адаптації 
визначає успішність підприємств в умовах 
високої невизначеності. Це обумовлює необ-
хідність розробки комплексної концептуаль-
ної моделі, яка б враховувала всі аспекти 
діяльності бізнес структури та забезпечувала 
системний підхід до формування конкурент-
них переваг на інноваційній основі.

Розробка такої моделі тісно пов'язана з 
вирішенням важливих науково-практичних 
завдань цифрової трансформації економіки, 
розвитку інноваційного потенціалу підпри-
ємств та забезпечення їх конкурентоспро-
можності на глобальних ринках. Особливої 
актуальності ця проблема набуває для укра-
їнських підприємств, які мають адаптуватися 
до викликів сучасного бізнес-середовища та 
посилювати свої конкурентні позиції.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблеми формування інноваційної кон-
курентоспроможності підприємств досліджу-
вали багато вітчизняних та зарубіжних вчених. 
Аналіз наукової літератури виявив кілька клю-
чових напрямків досліджень проблеми іннова-
ційної конкурентоспроможності, кожен з яких 
має свої сильні сторони та обмеження.

Перший напрямок, представлений робо-
тами М. Ю. Портера [1, с. 125] та К. К. Пра-
халада [2, с.8], фокусується на стратегічних 
аспектах конкурентоспроможності. Проте їх 
моделі, розроблені для стабільного бізнес-
середовища, не повністю враховують специ-
фіку сучасної динамічної економіки та фактор 
невизначеності.

Другий напрямок досліджень, розвинутий 
Р. Г. МакГратом та І.К. МакМілланом [4, с. 167], 

концентрується на управлінні інноваціями 
в умовах невизначеності. Однак їх підходи 
часто зосереджені на великих корпораціях і 
потребують адаптації для малого та серед-
нього бізнесу.

Українські дослідники, зокрема О. І. Амоша 
[6, с. 50] та В. М. Геєць [7, с. 15], зробили зна-
чний внесок у розуміння специфіки іннова-
ційного розвитку в умовах трансформаційної 
економіки. Проте їх роботи меншою мірою 
враховують глобальні тренди цифровізації та 
платформної економіки.

Роботи Чухрай Н. І. та Патори Р. [9, с. 45] про-
понують цінні інструменти управління товар-
ною інноваційною політикою, але не повністю 
розкривають аспекти формування інновацій-
ної культури та розвитку людського капіталу.

Дослідження Захарченка В. І. та співавторів 
[10, с. 87] щодо інноваційного менеджменту в 
умовах трансформації економіки потребують 
доповнення сучасними підходами до управ-
ління знаннями та цифровими компетенціями.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Критичний ана-
ліз існуючих підходів виявив кілька суттєвих  
обмежень:

1. Більшість моделей розроблені для ста-
більного бізнес-середовища і не враховують 
фактор високої невизначеності, що особливо 
актуально в сучасних умовах [17, с. 226].

2. Існуючі підходи часто фокусуються на 
окремих аспектах інноваційної діяльності, не 
забезпечуючи системного бачення розвитку 
бізнес структур.

3. Недостатньо уваги приділяється роз-
витку інноваційного мислення та формуванню 
відповідної корпоративної культури як базису 
інноваційної конкурентоспроможності.

4. Відсутні чіткі механізми інтеграції інно-
ваційної діяльності в загальну систему управ-
ління бізнес структурою.

5. Більшість моделей не враховують спе-
цифіку українського бізнес-середовища та 
особливості функціонування вітчизняних під-
приємств в умовах високої невизначеності.

Незважаючи на значну кількість дослі-
джень, питання системного формування 
інноваційної конкурентоспроможності біз-
нес структур в умовах високої невизначе-
ності залишається недостатньо вивченим і 
потребує подальшого розвитку, особливо в 
контексті розробки практичних інструментів  
управління. 

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є розробка концептуальної моделі 
системного формування інноваційної конку-
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рентоспроможності бізнес структур в умовах 
невизначеності та обґрунтування підходів 
до її практичного впровадження. Для досяг-
нення поставленої мети визначено наступні 
завдання:

– розробити структуру та зміст концеп-
туальної моделі системного формування 
інноваційної конкурентоспроможності;

– обґрунтувати комплексний інтегратив-
ний підхід до формування інноваційного мис-
лення;

– запропонувати міжфункціональний 
підхід до управління інноваційною конкурен-
тоспроможністю;

– розробити систему оцінки ефектив-
ності впровадження запропонованої моделі;

– сформулювати практичні рекоменда-
ції щодо впровадження моделі в діяльність 
українських бізнес структур.

Методологічною основою дослідження 
є системний підхід, який дозволяє розгля-
дати інноваційну конкурентоспроможність 
як комплексне явище, що формується під 
впливом багатьох взаємопов'язаних фак-
торів. У роботі використано методи аналізу 
та синтезу для розробки концептуальної 
моделі, метод порівняльного аналізу для 
вивчення кращих практик управління інно-
ваційною конкурентоспроможністю, метод 
експертних оцінок для визначення ключових 
факторів успіху та викликів впровадження 
моделі. Апробація проведена на базі чоти-
рьох українських підприємств різних галузей  
економіки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інноваційна конкурентоспроможність 
бізнес структур в умовах невизначеності – це 
інтегральна характеристика здатності орга-
нізації створювати, впроваджувати та масш-
табувати інновації, що забезпечують стійкі 
конкурентні переваги в динамічному бізнес-
середовищі через:

– проактивну адаптацію до змін
– формування нових ринкових можли-

востей
– розвиток унікальних компетенцій
– створення інноваційної екосистеми
– ефективне управління знаннями та 

інтелектуальним капіталом.
Концептуальна модель системного фор-

мування інноваційної конкурентоспромож-
ності бізнес структур в умовах невизначеності 
базується на інтеграції шести ключових ком-
понентів (рис. 1):

– аналітичний блок;

– інноваційний блок;
– ресурсний блок;
– стратегічний блок;
– операційний блок;
– блок оцінки результатів.
Розглянемо кожен з цих блоків детальніше.
1. Аналітичний блок
Цей блок є фундаментом для форму-

вання інноваційної конкурентоспромож-
ності, оскільки забезпечує розуміння поточ-
ного стану бізнес структури та її зовнішнього 
середовища. Він включає:

1.1. Оцінку зовнішнього середовища:
– проведення PESTEL-аналізу;
– аналіз галузевих трендів та тенденцій 

розвитку ринку;
– вивчення конкурентного ландшафту 

та бенчмаркінг.
1.2. Аналіз внутрішнього середовища: 
– проведення SWOT-аналізу;
– оцінка інноваційного потенціалу орга-

нізації;
– аналіз бізнес-процесів та організацій-

ної структури.
1.3. Оцінка рівня невизначеності:
– ідентифікація ключових факторів 

невизначеності;
– розробка сценаріїв розвитку ситуації.
2. Інноваційний блок
Цей блок є ядром моделі, оскільки саме 

інновації є ключовим джерелом конкурент-
них переваг в сучасному бізнес-серед-
овищі. Формування інноваційної конкурен-
тоспроможності підприємства в умовах 
глобалізації досліджувала Тісогоєва О. В. [11].  
Ковтуненко К. В. та Нестеренко О. В. аналізу-
вали стан і перспективи розвитку інноваційної 
діяльності промислових підприємств України 
[12]. Цей блок включає:

2.1. Розробку та впровадження інновацій-
них рішень:

– продуктові інновації;
– процесні інновації;
– маркетингові інновації;
– організаційні інновації.
2.2. Управління інноваційним портфелем:
– визначення пріоритетних напрямків 

інноваційної діяльності;
– балансування між радикальними та 

інкрементальними інноваціями;
– управління ризиками інноваційних 

проектів.
2.3. Створення інноваційної екосистеми:
– розвиток партнерств з науково-дослід-

ними установами, стартапами, клієнтами;
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– впровадження методологій відкритих 
інновацій;

– створення внутрішньої культури інно-
вацій.

3. Ресурсний блок
Цей блок забезпечує ефективне вико-

ристання та розвиток ресурсів бізнес струк-
тури для підтримки інноваційної діяльності.  
Він включає:

3.1. Управління людським капіталом:

– розвиток компетенцій персоналу в 
сфері інновацій;

– створення системи мотивації для сти-
мулювання інноваційної активності;

– формування крос-функціональних 
команд.

При розгляді управління людським капі-
талом важливо враховувати фактори кон-
курентоспроможності персоналу в умовах 
невизначеності [17]. Це включає розвиток 

Рис. 1. Концептуальна модель системного формування інноваційної 
конкурентоспроможності бізнес структур в умовах невизначеності

Джерело: розроблено автором
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зв'язку та корекції
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інноваційних компетенцій, створення ефек-
тивної системи мотивації та формування 
крос-функціональних команд.

3.2. Фінансове забезпечення інноваційних 
проектів:

– бюджетування інноваційної діяльності;
– пошук та залучення зовнішнього 

фінансування;
– оптимізація структури витрат.
3.3. Технологічне забезпечення:
– інвестиції в R&D;
– впровадження сучасних технологій та 

інструментів;
– розвиток IT-інфраструктури.
Шипуліна Ю. С. та Ілляшенко Н. С. підкрес-

люють важливість управління інноваційним 
розвитком підприємства на основі його інно-
ваційної культури [13].

4. Стратегічний блок
Цей блок забезпечує довгострокове 

бачення та напрямок розвитку бізнес струк-
тури в умовах невизначеності. Він включає:

4.1. Розробка інноваційної стратегії:
– визначення довгострокових цілей в 

сфері інноваційної конкурентоспроможності;
– формування бачення майбутнього біз-

нес структури;
– узгодження інноваційної стратегії з 

загальною бізнес-стратегією.
Гринько Т. В. розглядає питання форму-

вання механізму інноваційного розвитку під-
приємства [14]. Кузьмін О. Є. та Гончар О. І. 
досліджують теорію та практику управління 
інноваційною діяльністю підприємств [15].

4.2. Створення адаптивних бізнес-моде-
лей:

– розробка гнучких бізнес-моделей;
– впровадження принципів циркулярної 

економіки та сталого розвитку;
– диверсифікація джерел доходу та рин-

ків збуту;
4.3. Розвиток бізнес-екосистем:
– формування партнерських мереж;
– розвиток платформних бізнес-моде-

лей;
– інтеграція в галузеві інноваційні клас-

тери.
5. Операційний блок
Цей блок забезпечує ефективну реаліза-

цію інноваційних ініціатив та їх інтеграцію в 
поточну діяльність бізнес структури. Він вклю-
чає:

5.1. Впровадження гнучких методологій 
управління:

– використання Agile, Scrum, Lean 
Startup;

– створення крос-функціональних команд;
– впровадження культури постійного 

вдосконалення.
5.2. Цифрова трансформація бізнес-про-

цесів:
– автоматизація рутинних операцій;
– впровадження технологій великих 

даних та штучного інтелекту;
– розвиток цифрових каналів взаємодії.
5.3. Управління знаннями та інтелектуаль-

ним капіталом:
– створення системи збору та аналізу 

інноваційних ідей;
– розвиток корпоративних університетів 

та програм навчання;
– впровадження систем управління інте-

лектуальною власністю.
6. Блок оцінки результатів
Цей блок забезпечує моніторинг ефектив-

ності інноваційної діяльності та її впливу на 
конкурентоспроможність бізнес структури. Він 
включає:

6.1. Розробку системи ключових показни-
ків ефективності (KPI):

– фінансові показники;
– ринкові показники;
– інноваційні показники.
6.2. Впровадження систем моніторингу та 

аналітики:
– використання технологій великих 

даних для аналізу ефективності інновацій;
– впровадження систем прогнозної ана-

літики;
– створення панелей управління (dash-

boards) для візуалізації ключових метрик.
6.3. Механізми зворотного зв'язку та  

корекції:
– регулярний перегляд та оновлення 

інноваційної стратегії;
– впровадження системи управління 

змінами;
– створення механізмів швидкого масш-

табування успішних інновацій.
Важливо підкреслити, що всі компоненти 

запропонованої моделі тісно взаємопов'язані 
та взаємодіють між собою, створюючи синер-
гетичний ефект. Наприклад, результати аналі-
тичного блоку формують основу для розробки 
інноваційної стратегії в стратегічному блоці, 
а інноваційний блок забезпечує створення 
нових продуктів та процесів, які реалізуються 
через операційний блок.

Наукова новизна запропонованої моделі 
полягає у:

– розробці унікального інтегрованого 
підходу до формування інноваційної конку-
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рентоспроможності, який, на відміну від існу-
ючих, враховує взаємозв'язок між всіма функ-
ціональними напрямками бізнес структури;

– створенні методики оцінки інновацій-
ної конкурентоспроможності, що базується на 
збалансованій системі показників та враховує 
специфіку роботи в умовах невизначеності;

– розробці механізму впровадження 
інноваційних змін через комплексний інтегра-
тивний підхід до формування інноваційного 
мислення;

– формуванні нового підходу до між-
функціональної взаємодії в процесі управ-
ління інноваційною конкурентоспроможністю.

В умовах високої невизначеності бізнес-
середовища запропонована модель має ряд 
особливостей застосування:

– гнучкість та адаптивність: модель 
передбачає можливість швидкої адаптації 
стратегії та операційної діяльності до змін у 
зовнішньому середовищі;

– сценарне планування: в рамках стра-
тегічного блоку розробляються різні сценарії 
розвитку ситуації та відповідні стратегії дій;

– експериментальний підхід: модель 
заохочує проведення швидких експеримен-
тів для тестування нових ідей з мінімальними 
ризиками;

– фокус на резильєнтність: особлива 
увага приділяється формуванню стійкості біз-
нес структури до зовнішніх шоків та кризових 
явищ;

– розвиток динамічних здібностей: 
модель сприяє розвитку здатності бізнес 
структури швидко реконфігурувати свої 
ресурси та компетенції відповідно до змін 

середовища.
Для ефективної реалізації запропонова-

ної моделі критично важливим є формування 
інноваційного мислення у співробітників біз-
нес структур. Комплексний інтегративний під-
хід до цього процесу включає (рис. 2):

– розвиток організаційної культури та 
лідерства;

– навчання та розвиток;
– оптимізація організаційної структури 

та процесів;
– мотивація та залучення співробітників;
– технологічна підтримка.
Формування інноваційного мислення тісно 

пов'язане з управлінням конкурентоспромож-
ністю персоналу. Як показують дослідження 
[18], в умовах невизначеності особливого зна-
чення набувають такі фактори, як адаптив-
ність, креативність та здатність до постійного 
навчання.

Для забезпечення системності у форму-
ванні інноваційної конкурентоспроможності 
пропонується застосовувати міжфункціо-
нальний підхід, який передбачає інтеграцію 
інноваційної діяльності у всі функціональні 
напрямки організації (рис. 3).

На основі аналізу кращих практик та екс-
пертних оцінок визначено ключові фактори 
успіху впровадження запропонованої моделі:

– лідерство та підтримка вищого керів-
ництва;

– розвиток інноваційної культури;
– інвестиції в розвиток людського капі-

талу;
– впровадження відповідних технологій 

та інфраструктури;

Рис. 2. Ключові компоненти комплексного інтегративного підходу 
до формування інноваційного мислення 

Джерело: розроблено автором
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ної структури.
Впровадження запропонованої моделі 

може зіткнутися з рядом викликів:
– опір змінам та організаційна інерція;
– складність координації між різними 

функціональними напрямками;
– конфлікт між короткостроковими 

цілями та довгостроковими інноваційними іні-
ціативами;

– нестача необхідних компетенцій та 
навичок;

– складність вимірювання ефективності 
міжфункціонального підходу.

Для подолання цих викликів рекоменду-
ється:

– розробка чіткої комунікаційної стратегії;
– впровадження єдиної інформаційної 

системи для управління інноваціями;
– створення збалансованої системи KPI;

Рис. 3. Міжфункціональний підхід до управління інноваційною конкурентоспроможністю 
Джерело: розроблено автором
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– розробка комплексної програми;
– навчання та розвитку інноваційних 

компетенцій;
– залучення зовнішніх експертів та парт-

нерств для розвитку необхідних навичок;
– впровадження систем аналітики для 

збору та аналізу даних в реальному часі.
Для оцінки ефективності впровадження 

запропонованої моделі розроблено комплек-
сну систему показників (табл. 1). 

Ця таблиця надає структурований огляд 
ключових показників ефективності за п'ятьма 
категоріями, які дозволяють оцінити успіш-
ність впровадження моделі інноваційної кон-
курентоспроможності в бізнес-структурах.

Методологія дослідження базувалась на 
комбінації якісних та кількісних методів, що 
дозволило отримати всебічне розуміння про-
блематики управління інноваційною конку-
рентоспроможністю в сучасних умовах неви-
значеності. Глибинні інтерв'ю забезпечили 
розуміння стратегічного бачення керівників, 
анкетування дозволило виявити операційні 
аспекти впровадження інновацій, а аналіз 
кейсів надав практичні приклади успішних 
рішень.

Апробація запропонованої моделі була 
проведена на чотирьох українських підприєм-
ствах різних галузей:

1. ТОВ «Улєкс» (інноваційний сервіс юри-
дичного консалтингу):

– впровадження концептуальної моделі 
оптимізувало обробку правових запитів на 
35%;

– створення цифрової платформи для 
надання юридичних послуг збільшило клієнт-
ську базу на 45%;

– програма розвитку інноваційного мис-
лення підвищила ефективність роботи персо-
налу на 30%;

– впровадження автоматизованих 
систем обробки документів скоротило час 
надання послуг на 35%.

2. ТОВ «Андреал» (виробник охоронних 
пломб GST):

– впровадження міжфункціонального 
підходу та реорганізація процесів R&D при-
звели до розробки нових моделей пломб,  
що відповідають ISO 17712;

– впровадження системи контролю 
якості підвищило конкурентоспроможність 
продукції на міжнародному ринку;

– розвиток партнерської мережі збіль-
шив обсяг продажів на внутрішньому ринку 
на 35%.

3. ТОВ «Елмарин» (ремонт та обслугову-
вання електронного устаткування):

– впровадження комплексного інтегра-
тивного підходу підвищило точність діагнос-
тики на 40%;

– розвиток інноваційної культури приско-
рив вирішення технічних проблем на 35%;

– цифровізація сервісних процесів 
покращила якість обслуговування на 30%;

– створення бази технічних рішень змен-
шило час ремонту на 25%. 

4. ТОВ «Ардіс груп» (будівельна компа-
нія):

Таблиця 1
Ключові показники ефективності впровадження моделі 

інноваційної конкурентоспроможності
Категорія показників Ключові показники ефективності (KPI)

Фінансові показники
- Частка доходу від нових продуктів та послуг (%)
- ROI інноваційних проектів (%)
- Економія витрат за рахунок інноваційних рішень (грн)

Ринкові показники
- Частка ринку інноваційних продуктів (%)
- Час виведення нових продуктів на ринок (міс.)
- Рівень задоволеності клієнтів (бали)

Процесні показники
- Кількість генерованих інноваційних ідей (шт.)
- Відсоток впроваджених інноваційних ідей (%)
- Ефективність крос-функціональної взаємодії (бали)

Показники розвитку 
персоналу

- Рівень інноваційних компетенцій співробітників (бали)
- Залученість персоналу в інноваційну діяльність (%)
- Кількість годин навчання на одного співробітника (год)

Показники зовнішньої 
взаємодії

- Кількість партнерств в сфері інновацій (шт.)
- Ефективність програм відкритих інновацій (бали)
- Кількість впроваджених зовнішніх інновацій (шт.)
Джерело: розроблено автором на основі [12; 15]
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– впровадження BIM-технологій скоро-
тило термін проектування на 30%;

– використання інноваційних будівель-
них рішень підвищило якість об'єктів на 30%;

– автоматизація технічного консульту-
вання розширила клієнтську базу на 40%.

Результати апробації підтвердили ефек-
тивність запропонованої моделі для підпри-
ємств різних галузей та масштабів. Ключо-
вими факторами успішного впровадження 
стали:

1. Системний підхід до управління інно-
ваціями.

2. Розвиток інноваційної культури та ком-
петенцій персоналу.

3. Ефективна міжфункціональна взаємо-
дія.

4. Використання сучасних технологій та 
цифрових рішень.

5. Гнучкість та адаптивність організацій-
ної структури.

Особливо важливим виявився факт, що 
модель однаково ефективно працює як для 
виробничих підприємств (ТОВ «Андреал»), 
так і для компаній сфери послуг (ТОВ «Улєкс», 
ТОВ «Елмарин») та будівництва (ТОВ «Ардіс 
груп»). Це підтверджує універсальність роз-
робленого підходу та можливість його адап-
тації до специфіки різних галузей економіки. 

На основі проведеного дослідження можна 
запропонувати наступні практичні рекомен-
дації для українських бізнес структур щодо 
впровадження розробленої моделі:

– провести інноваційний аудит для 
оцінки поточного рівня інноваційної культури 
та мислення в організації;

– розробити програму розвитку іннова-
ційного лідерства для топ-менеджменту ком-
панії;

– впровадити систему внутрішнього під-
приємництва для підтримки інноваційних іні-
ціатив співробітників;

– розвивати партнерства з українськими 
університетами та науковими установами для 
посилення інноваційного потенціалу;

– інвестувати в розвиток цифрових ком-
петенцій та інфраструктури для підтримки 
інноваційних процесів;

– впроваджувати гнучкі методології 
управління проектами (Agile, Scrum) для підви-
щення ефективності інноваційної діяльності;

– створювати інноваційні хаби та ковор-
кінг-простори для стимулювання творчої вза-
ємодії та експериментування;

– розвивати компетенції в сфері управ-
ління інтелектуальною власністю для захисту 
та комерціалізації інновацій;

– впроваджувати програми розвитку 
креативності та інноваційного мислення для 
всіх співробітників;

– розвивати культуру експерименту-
вання та толерантності до помилок для зао-
хочення інноваційної активності.

Висновки. Розроблена концептуальна 
модель системного формування інновацій-
ної конкурентоспроможності бізнес структур 
в умовах невизначеності забезпечує комп-
лексний підхід до управління інноваційною 
діяльністю та її інтеграцію в загальну страте-
гію розвитку організації. Модель враховує всі 
ключові аспекти інноваційної діяльності, від 
аналізу зовнішнього середовища до оцінки 
результатів, і забезпечує синергію між різними 
функціональними напрямками.

Запропоновані комплексний інтегратив-
ний підхід до формування інноваційного 
мислення та міжфункціональний підхід до 
управління інноваційною конкурентоспро-
можністю створюють основу для систем-
них змін в організації, спрямованих на під-
вищення її адаптивності та інноваційного  
потенціалу.

Визначені ключові фактори успіху та роз-
роблені практичні рекомендації дозволяють 
українським бізнес структурам ефективно 
впроваджувати запропоновану модель, 
враховуючи специфіку національного біз-
нес-середовища. Результати апробації на 
чотирьох підприємствах різних галузей під-
тверджують універсальність та ефективність 
розробленого підходу.

Обґрунтовано, що формування інновацій-
ної конкурентоспроможності бізнес структур 
в умовах невизначеності вимагає комплек-
сного підходу, який враховує як внутрішні, так 
і зовнішні фактори розвитку підприємства, 
особливості галузі та специфіку управління 
персоналом в умовах трансформаційних  
змін.

Подальші дослідження можуть бути спря-
мовані на розробку галузевих модифіка-
цій запропонованої моделі, більш детальне 
вивчення впливу цифрових технологій на 
процеси формування інноваційної конкурен-
тоспроможності, а також на дослідження ролі 
інноваційно конкурентоспроможних бізнес 
структур у вирішенні глобальних викликів та 
досягненні Цілей сталого розвитку.
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