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У статті розглядається якість аудиту фінансової звітності як багатовимірна категорія, що містить як 
об’єктивні, так і суб’єктивні чинники. Обґрунтовано, що об'єктивні чинники, пов’язані з необхідністю дотри-
мання стандартів аудиту та нормативних вимог, суб’єктивні чинники зумовлені різним сприйняттям якості 
аудиту фінансової звітності зацікавленими сторонами. З позиції важливості та практичного застосування про-
аналізовано детермінанти якості аудиту фінансової звітності для підприємств-замовників, аудиторських фірм 
та регуляторів на ринку аудиторських послуг, що дозволило систематизувати ключові детермінанти якості 
аудиту. Незважаючи на відмінності у пріоритетних інтересах кожного з учасників ринку аудиторських послуг, 
ідентифіковано спільні (базові) детермінанти, що є визначальними для всіх суб’єктів, серед яких відповідність 
стандартам і достовірність фінансової звітності. 

Ключові слова: аудит, якість аудиту, фінансова звітність, детермінанти якості, управління якістю аудиту.

The article is devoted to actual issues of the quality of financial statements audit. It is substantiated that quality 
is a determining feature for ensuring the expectations and interests of all interested parties. It is determined that 
the determinants of audit quality are a certain basis (base) for assessing the effectiveness of the audit of financial 
statements, they are the defining benchmarks in ensuring a high level of quality of the audit of financial statements 
for auditors and audit firms and key characteristics in assessing the quality of the results of the audit of financial 
statements by customers and regulators. It is proved that each of the parties has its own emphasis on the identified 
determinants of the quality of the financial statement audit and, accordingly, will position its role in ensuring the 
reliability, transparency of its indicators and trust in financial information, taking into account the importance and 
practical aspects of the quality determinants. The article considers the quality of the financial statements audit as 
a multidimensional category that includes both objective and subjective factors. It is substantiated that objective 
factors related to the need to comply with audit standards and regulatory requirements, subjective factors are 
caused by different perceptions of the quality of the audit of financial statements by interested parties. Each of the 
subjects of the audit services market performs its function in shaping and ensuring the quality of audit services. 
From the point of view of importance and practical application, the determinants of the quality of the audit of financial 
statements for various interested parties are analyzed. The existence of common basic determinants for all subjects 
as fundamental characteristics that affect the quality of the audit and determine its level and are equally important 
for customers, auditors, and regulators, despite differences in the priority interests of each of them, is substantiated. 
Such are the compliance with standards and regulatory requirements; reliability of information. 

Keywords: audit, audit quality, financial statements, quality determinants, audit quality management.
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Постановка проблеми. В умовах поси-
лення конкуренції на ринку аудиторських 
послуг та підвищення вимог до аудиту фінан-
сової звітності з боку зовнішніх та внутрішніх 
користувачів інформації перед суб’єктами 
аудиторської діяльності постає надважливе 
завдання – забезпечення і постійне підви-
щення якості. Якість аудиту є ключовим фак-
тором, який визначає рівень довіри замовни-
ків аудиторських послуг та різних користувачів 
інформації (акціонерів, інвесторів, державних 
регуляторів, громадськості та ін.) до аудитор-
ської думки та, відповідно, фінансової звіт-
ності й, зрештою, до економічних процесів 
у суспільстві. Питання якості було і залиша-
ється найвищим пріоритетом кожного суб’єкта 
аудиторської діяльності. Якість аудиту не 
лише визначає репутацію кожної окремо 
аудиторської фірми, але й забезпечує захист 
інтересів різних зацікавлених сторін. Це, від-
повідно, вимагає постійного вдосконалення 
методів і процедур аудиторської діяльності та 
дотримання високих професійних стандартів. 

За сучасних умов стрімко зростає склад-
ність бізнес-процесів. Окрім того, глобалізація 
економіки та необхідність підвищення ефек-
тивності реалізації державної регуляторної 
політики підсилюють важливість забезпе-
чення високої якості аудиту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагому роль у дослідженні проблематики 
теоретико-практичних засад якості аудиту 
фінансової звітності відіграли відомі вчені-
економісти та аудитори-практики, зокрема: 
В. П. Бондар, М. М. Василюк, Л. В. Гапоненко, 
Н. І. Дорош, С. Я. Зубілевич, Т. О. Каменська, 
П. М. Кричун, О. А. Кузуб, О. Е. Лубенченко, 
Р. Мельник, О. Михайлова, Н. В. Москаль, 
О. І. Ніколаєва, В. В. Немченко, С. В. Поліщук, 
Н. М. Проскуріна, О. Ю. Редько, О. В. Царенко, 
В. Ю. Фабіянська та інші. 

Визначення поняття якості аудиту вже 
багато років перебуває у фокусі уваги нау-
ковців і практиків. Зокрема, О. Редько роз-
глядає якість аудиторських послуг через  
«… системне дотримання реальної про-
фесійної незалежності, вимог чинного зако-
нодавства та стандартів аудиту, Кодексу 
професійної етики і професійної діяльності 
у сфері аудиту» [8]. В підтримку думки нау-
ковця аналізувала якість аудиторських послуг 
В. Ю. Фабіянська, зокрема в контексті ство-
рення суб’єктом аудиторської діяльності пев-
ного інформаційного продукту у формі звіту 
незалежного аудитора, який за змістом і 
структурою відповідатиме вимогам міжнарод-

них стандартів, законодавчих та нормативних 
вимог, що регулюють аудиторську діяльність 
для задоволення потреб користувачів [9, с. 134]. 

Значний внесок у формування системи 
управління якістю зробила О. Е. Лубенченко, 
обґрунтувавши необхідність розгляду та 
контролю відповідальності за якістю ауди-
торських послуг на двох рівнях: найвищому 
(рівень керівництва) та оперативному [4]. 
Нею розроблено методичні рекомендації для 
суб’єктів аудиторської діяльності щодо ство-
рення системи управління якістю. Окрім того, 
О. Е. Лубенченко, Н. В. Москаль, З. Л. Бандура 
та Я. Я. Кріль в підтвердження вимог МСУЯ 1 
«Управління якістю для фірм, що виконують 
аудити чи огляди фінансової звітності, або інші 
завдання з надання впевненості чи супутніх 
послуг» обґрунтували необхідність створення 
системи управління якістю з урахуванням 
комплексного ризик-орієнтованого підходу  
[4; 6; 7]. Особливий акцент в їхніх досліджен-
нях було зроблено на ідентифікації, оцінці 
й управлінні ризиками, що мають вплив на 
якість аудиторських послуг в цілому та аудиту 
фінансової звітності, зокрема. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Незважаючи на 
посилену увагу до цієї проблематики, все ж 
потребують поглибленого розкриття питання 
якості як детермінантної ознаки ефективності 
аудиту. Виклики сьогодення (зокрема, глобалі-
зація, цифровізація та посилення регулятор-
них вимог) вимагають додатково дослідити 
якість як детермінантну ознаку ефективності 
аудиту фінансової звітності, з одного боку, 
а з іншого – систематизувати детермінанти 
якості аудиту, які впливають на рівень довіри 
користувачів до фінансової інформації, під-
тверджують об’єктивність висновків аудиторів 
та дотримання ними професійних стандартів.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою наукової статті є визна-
чення ролі якості у забезпеченні достовірності 
та інформативності показників фінансової 
звітності, враховуючи інтереси різних зацікав-
лених сторін; дослідження взаємозв’язку між 
детермінантами якості аудиту та інтересами 
окремих суб’єктів ринку аудиторських послуг – 
замовників, аудиторів і регуляторів, а також 
ідентифікувати спільні та відмінні характерис-
тики, їх значення й практичні аспекти реаліза-
ції цих детермінант. Основна увага приділяти-
меться аналізу факторів (детермінантів), що 
впливають на якість аудиту і є визначальними 
для замовників, аудиторів й аудиторських 
фірм, регуляторів ринку аудиторських послуг.
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Високоякісний аудит є критично важ-
ливим для забезпечення стабільності діяль-
ності великих організацій, фінансових ринків 
та економіки в цілому. Історично склалося, 
що підвищення довіри інвесторів та інших 
зацікавлених користувачів, включаючи дирек-
торів, керівництво, співробітників, аналітиків, 
регуляторних органів, рейтингових агентств, 
клієнтів, постачальників та широкої громад-
ськості – основний фокус аудиторської діяль-
ності. А, отже, у центрі уваги – якість аудиту 
фінансової звітності. 

Аудиторська діяльність в усі часи вирізня-
лася серед інших професійних сфер провід-
ною позицією у захисті суспільних інтересів 
(що підкреслює його стратегічну роль в еко-
номіці та суспільстві), дотримуючись принци-
пів незалежності, об’єктивності, відповідаль-
ності як основи довіри до думки аудиторів. Їх 
постійне прагнення до високого рівня якості 
відображається через постійне вдоскона-
лення стандартів, впровадження найкращих 
практик і зосередженості на прозорості даних 
обліку і показників фінансової звітності. 

Якість аудиту та способи її підвищення 
протягом тривалого часу були і залишаються 
темою для обговорення та предметом дис-
кусій в професійному середовищі аудиторів-
практиків й регуляторів, в наукових дослі-
дженнях вчених-економістів, а також й серед 
тих, хто має потребу в достовірній фінансовій 
інформації. На нашу думку, це пояснювалося 
відсутністю до недавнього часу законодавчо 
визначених й загальновизнаних критеріїв 
та показників ідентифікації, вимірювання 
та розуміння, аналізу й оцінки якості аудиту. 
Наразі, нормами Закону України «Про аудит 
фінансової звітності та аудиторську діяль-
ність» від 21.12.2017 р. № 2258-VIII (із змі-
нами) (далі – Закон про аудит) визначено 
зобов’язання суб’єктів аудиторської діяль-
ності постійно забезпечувати належну якість 
власних послуг шляхом розроблення та впро-
вадження відповідно до міжнародних стан-
дартів аудиту і Закону про аудит політик і 
процедур, які складають систему управління 
якістю [1]. На забезпечення високої якості 
аудиторських послуг, посилення довіри до 
користувачів інформації, яку містить звіт неза-
лежного аудитора, гарантованої прозорості 
та професійної підзвітності у сфері аудиту 
орієнтовані Порядок проведення перевірок з 
контролю якості аудиторських послуг та інших 
перевірок, затверджений наказом Міністер-
ства фінансів України від 17 травня 2023 року 

№ 25 і Рекомендації щодо проведення пере-
вірок з контролю якості аудиторських послуг 
та інших перевірок, затверджені рішенням 
Ради нагляду за аудиторською діяльністю 
Органу суспільного нагляду за аудиторською 
діяльністю від 27 жовтня 2023 року № 3/9/63. 
З 15 грудня 2022 р. набув чинності МСУЯ 1 
«Управління якістю для фірм, що виконують 
аудити чи огляди фінансової звітності, або 
інші завдання з надання впевненості чи супут-
ніх послуг», за вимогами якого система управ-
ління якістю суб’єкта аудиторської діяльності 
має функціонувати з дотриманням принципів 
безперервності (працювати постійно), дина-
мічності (відповідним чином реагувати на 
«…зміни в природі діяльності та обставинах 
фірми і її завдань» [5], комплексності (охо-
плювати усі аспекти діяльності, від операцій-
них процесів до стратегічних рішень). 

Осучаснені вимоги щодо системи управ-
ління якістю в аудиторській фірмі передбача-
ють особливу поведінку вищого керівництва 
та його відношення до якості. Керівники не 
можуть просто делегувати повноваження із 
забезпечення якості будь-кому в аудиторській 
фірмі [2,4]. Вони повинні особисто створювати 
культуру дотримання етичних вимог. В умовах 
сучасних викликів для суспільства особливий 
акцент важливо зробити на розвиток і підтри-
мання належного рівня корпоративної куль-
тури. Це передбачає особливу роботу аудито-
рів в інтересах суспільства та співвідношення 
якості із стратегічними рішеннями суб’єктів 
аудиторської діяльності.

За визначенням МСУЯ 1 система управ-
ління якістю розробляється, впроваджується 
і використовується аудиторською фірмою для 
забезпечення обґрунтованої впевненості в 
тому, що фірма та її персонал при виконанні 
своїх завдань і обов’язків дотримуються про-
фесійних стандартів, вимог чинного зако-
нодавства та встановлених нормативів [5]. 
Система управління якістю орієнтована на 
забезпечення формування звітів із завдань 
відповідно до вимог стандартів, які відповіда-
ють їх змісту та обставинам, що виникають в 
ході виконання визначених завдань [5]. Отже, 
процес управління якістю певною мірою гаран-
тує, що співробітники дотримуватимуться 
встановлених правил, регламентованих про-
цесів та процедур, а команда відповідатиме 
усім очікуванням клієнтів і суспільним інтер-
есам (що, на нашу думку, важливо й потребує 
особливого акценту). 

Якщо вести мову про будь-яку систему, то 
саме поняття передбачає складну та багато-
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гранну концепцію. Вона повинна мати вза-
ємоузгоджене функціонування певних її 
елементів (складових). Термін «система» 
характеризується багатозначністю. Відпо-
відно до системного підходу, запропонова-
ного науковцями, вона розглядається через 
такі ключові складові, як «елементи», «від-
носини», «зв'язки», «ціле» та «цілісність» [3].  
Це дозволяє оцінити, як саме ці компоненти 
взаємодіють у системі управління якістю 
аудиту. Відповідно до стандартів аудиту сис-
тема управління якістю аудиту охоплює вісім 
компонентів (елементів), перелік яких наве-
дено на рис. 1.

Наведені на рис. 1 елементи, взаємо-
пов'язані. Кожен з них впливає по-своєму на 
загальний результат – якість аудиту. Доречно 
зауважити, що елементи «Оцінка ризиків 
фірми» і «Інформація та комунікація», визна-
чені МСУЯ 1 є відносно новими, зокрема 
порівняно з компонентами, які були перед-
бачені Міжнародним стандартом контролю 
якості (МСКЯ) 1 «Контроль якості для фірм, 
що виконують аудити та огляди фінансової 
звітності, а також інші завдання з надання 
впевненості і супутні послуги», що діяв до 
15 грудня 2022 року і забезпечував основні 
вимоги до контролю якості в аудиторських 
фірмах. 

Відносини в системі відображають те, 
як компоненти взаємодіють між собою для 
досягнення поставлених цілей. Керуючись 
вимогами МСУЯ 1 (параграф 24), цілі якості, 
які повинні бути досягнуті суб’єктом аудитор-

ської діяльності, встановлюються для кож-
ного компонента системи управління якістю. 
Цілі рекомендовано МСУЯ 1, проте САД 
самостійно має їх визначити із врахуванням 
організаційної структури, умов діяльності, 
видів аудиторських послуг, які надаються клі-
єнтам. На нашу думку, впливовим фактором 
є клієнтська база, зокрема специфіка, роз-
міри та масштаби діяльності підприємств-клі-
єнтів, їхня галузева приналежність, характер 
завдань та інших специфічні фактори, а також 
вимоги до якості, які висувають і замовники 
аудиту, і регулятори аудиторської діяльності. 
На кожному рівні, починаючи від окремих 
аудиторів-фізичних осіб до великих ауди-
торських компаній і мережі, підхід до забез-
печення якості відрізнятиметься адаптивно 
цілям, масштабам діяльності та клієнтській 
базі. Враховуючи ризик-орієнтований підхід, 
який є ключовим в системі управління якістю, 
суб’єкт аудиторської діяльності адаптуватиме 
кожен компонент своєї системи управління 
якістю до відповідних умов її діяльності, а 
також до умов погоджених завдань та ризиків, 
пов’язаних з їх виконанням. У цьому контек-
сті необхідно підкреслити, що якість аудиту 
є багатовимірною категорією, яка охоплює 
об’єктивні аспекти, проте з притаманним їй 
суб’єктивізмом. Зокрема, аудитори, головним 
чином, трактують якість з позиції відповід-
ності нормативним вимогам та стандартам, 
дотримання професійної етики, забезпечення 
високого рівня компетентності аудиторів та 
ефективності процедур аудиту. В свою чергу, 

Рис. 1. Система управління якістю аудиту
Джерело: побудовано на основі МСУЯ 1 [5]
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для замовників якість означатиме отримання 
чітких і прозорих результатів аудиту, які міс-
тять не лише інформацію про підтвердження 
достовірності фінансової звітності чи її спрос-
тування, але й рекомендації, які допоможуть 
уникнути або запобігти помилкам і відхилен-
ням у майбутньому, а також стануть ключо-
вим інструментом вдосконалення управління 
бізнесом й посилення довіри з боку партне-
рів, інвесторів та інших зацікавлених осіб. 
Вони (замовники) також визнають аудит якіс-
ним, отримавши своєчасну професійну думку 
аудитора щодо потенційних ризиків банкрут-
ства й фінансової нестабільності діяльності 
та про загрози, які можуть ставити під сумнів 
безперервність. Практичний досвід показує, 
що питання якості аудиторських послуг з боку 
клієнтів, як правило, особливо актуалізується 
вже після проведення аудиту, зокрема, під 
час виявлення податковими чи іншими упо-
вноваженими суб’єктами контролю суттєвих 
помилок (або за значенням, або за змістом) 
у перевірених документах, записах в обліку, 
узагальненій інформації, що містять різні 
види і форми звітності. 

Регулятори на ринку аудиторських послуг 
(зокрема, ОСНАД і АПУ) зі свого боку оціню-
ватимуть якість аудиту комплексно, через: 
дотримання міжнародних стандартів аудиту, 
національного законодавства, етичних норм; 
надійність даних перевіреної фінансової звіт-
ності; ефективний контроль ризиків; неза-
лежність і об’єктивність аудиторів; моніторинг 
процесів аудиту на рівні суб’єкта аудиторської 
діяльності; дотримання очікувань користу-
вачів результатів аудиту; підвищення рівня 
довіри до аудиторської професії; захист сус-
пільних інтересів. 

Отже, якість аудиту фінансової звітності є 
детермінантною ознакою для забезпечення 
очікувань та інтересів усіх зацікавлених сто-
рін. З іншого боку, ми можемо розглядати 
детермінантні ознаки якості, які впливають на 
ефективність аудиту фінансової звітності та 
прийняття відповідних рішень різними корис-
тувачами. У цьому контексті детермінанти 
якості аудиту – це певна основа (база) для 
оцінки ефективності аудиту фінансової звіт-
ності. Це, по суті, – визначальні орієнтири у 
забезпеченні високого рівня якості аудиту 
фінансової звітності для аудиторів й аудитор-
ських фірм і ключові характеристики при оцінці 
якості результатів аудиту фінансової звітності 
замовниками та регуляторами. Для кожної зі 
сторін важливі свої акценти за визначеними 
детермінантами якості аудиту фінансової 

звітності й, відповідно, позиціонуватиметься 
своя роль у забезпеченні достовірності, про-
зорості її показників та довіри до фінансової 
інформації, враховуючи значення та прак-
тичні аспекти детермінант якості (табл. 1). 

Кожен із суб’єктів ринку аудиторських 
послуг виконує свою функцію у формуванні 
та забезпеченні якості аудиторських послуг. 
Кожен із них визначатиме вимоги до якості 
релевантні своїм цілям. Це підтверджується, 
зокрема для аудиторських фірм, через поло-
ження параграфу 14 МСУЯ 1, які визначають 
необхідність розуміння цілей якості аудиту у 
прямій кореляції з цілями фірми і, зрештою, її 
місією та стратегією [5]. 

Однак, зміст даних табл. 1 засвідчує наяв-
ність спільних детермінант для усіх суб’єктів, 
як базових характеристик, які впливають 
на якість аудиту й визначають її рівень та є 
однаково важливими і для замовників, і для 
аудиторів, і для регуляторів. Такими, на нашу 
думку, є: відповідність стандартам та норма-
тивним вимогам; достовірність інформації. 

Відповідність стандартам та нормативним 
вимогам, як було наголошено нами вище, є 
пріоритетною детермінантою для замовників 
аудиту фінансової звітності, оскільки через 
неї забезпечується довіра до його результа-
тів. Аудитори ж в процесі перевірки дотриму-
ються вимог стандартів та нормативних вимог, 
що забезпечує неупереджену аудиторську 
думку у звіті та відповідний рівень впевне-
ності. Для регуляторів професійні стандарти 
формують критерії (норми контролю) з метою 
об’єктивної оцінки рівня аудиторської діяль-
ності. Отже, міжнародні стандарти аудиту та 
застосовні правові і нормативні вимоги є засо-
бом забезпечення єдиного підходу до аудиту, 
узгодженості інтересів усіх сторін, інструмен-
том гарантування його об’єктивності, досто-
вірності й надійності як для замовників, так 
і аудиторів й регуляторів, а, отже, є універ-
сальними, незалежно від конкретних обста-
вин чи суб'єктів.

Достовірність інформації для замовників 
(див. табл. 1) – це отримання високого рівня 
впевненості в тому, що фінансова звітність 
відповідає реальному фінансово-майновому 
стану суб’єкта господарювання, завдяки чому 
забезпечуються певним чином підвищення 
(або ж, принаймні, збереження на тому ж 
рівні) його ділової репутації в бізнес-серед-
овищі. Для аудиторів достовірність є не лише 
фундаментальною ознакою якості аудиту, а 
й ключовим індикатором професіоналізму та 
конкурентоспроможності. Вона безпосеред-
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Таблиця 1
Детермінанти якості аудиту фінансової звітності  

для окремих суб’єктів ринку аудиторських послуг
Детермі-

нанти
Значення та практичні аспекти

Замовники САД Регулятори
1 2 3 4

Мета 
в контексті 
якості аудиту

отримання достовірної 
та зрозумілої інформації 
для прийняття різних 
видів рішень, впевненість 
у результатах аудиту

забезпечення високої 
якості аудиту

гарантування захисту 
суспільних інтересів, 
високого рівня довіри 
до аудиторської 
професії, дотримання 
законодавства

Відповідність 
стандартам 
та вимогам

отримання гарантій щодо 
достовірності даних 
обліку та відповідності 
фінансової звітності 
стандартам 
та регуляторним вимогам

забезпечення довіри 
до фінансової звітності 
через дотримання вимог 
стандартів 
та нормативних вимог 

підтвердження 
виконання аудиторських 
перевірок відповідно до 
(МСА) та національного 
законодавства.

Дотримання 
етичних 
норм

мінімізація ризиків 
виникнення податкових 
чи інших юридичних 
претензій 

забезпечення 
високого рівня 
якості, дотримуючись 
принципів аудиту

контроль дотримання 
етичних норм

Професійна 
підготовка 
аудитора

висока якість отриманих 
аудиторських послуг

висока якість 
виконання 
аудиторських завдань, 
мінімізація ризиків 
помилок та високий 
рівень надання послуг

контроль дотримання 
професійних стандартів, 
відповідності 
аудиторської діяльності 
МСА і вимогам 
регулятора

Ефективне 
планування 
та організа-
ція аудиту

ефективно 
спланований аудит 
мінімізує втручання 
в операційну 
діяльність суб’єкта 
господарювання, 
оптимальне 
використання 
ресурсів, своєчасність 
проведення аудиту 

показник 
професіоналізму 
та ефективності 
роботи аудитора (ів)

несвоєчасність 
у проведені аудиту – 
індикатор можливих 
ризиків, зокрема 
порушення професійних 
стандартів аудитором, 
низької якості перевірки 
або наявності проблем 
у діяльності клієнта

Прозорість 
процесу 
аудиту

відкритість 
і доступність у 
комунікації з аудитором, 
зрозумілість процедур, 
обґрунтованість 
висновків, отримання 
необхідної достовірної 
інформації у звіті 
аудитора

відкритість і зрозумілість 
методів, підходів та 
результатів на кожному 
з етапів аудиту, 
інформування клієнта 
про проміжні та заключні 
результати аудиторської 
перевірки

можливість 
отримувати 
інформацію щодо 
процесу аудиту, 
своєчасно виявляти 
недоліки у роботі 
аудитора або 
фінансовій звітності 
підприємств через 
доступ до робочих 
документів

Достовірність 
інформації

отримання високого 
рівня впевненості в тому, 
що фінансова звітність 
відповідає реальному 
фінансово-майновому 
стану; підвищення його 
ділової репутації завдяки 
достовірній звітності

забезпечення 
максимальної 
відповідності потребам 
клієнтів, їх довіри, 
захисту від юридичних 
ризиків, довгострокової 
позитивної репутації

Захист інтересів 
суспільства та економіки
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ньо пов’язана із формуванням незалежної 
думки щодо відповідності фінансової звітності 
у всіх суттєвих аспектах вимогам національ-
них положень (стандартів) бухгалтерського 
обліку, міжнародних стандартів фінансової 
звітності або інших нормативних вимог відпо-
відно до Закону про аудит [1]. Для регулято-

рів перевірка на предмет достовірності – це 
механізм підтримки прозорості та стабільності 
фінансових ринків, захисту інтересів суспіль-
ства та економіки. Повертаючись до розкриття 
управління якістю аудиту з позиції системного 
підходу й восьми компонентів системи управ-
ління якістю, які формують ключові механізми 

1 2 3 4

Мотивація 
(стимулю-
вання)
персоналу

-

наявність системи 
стимулювання 
для підвищення 
ефективності та якості 
роботи аудитора (-ів), 
зокрема професійного 
рівня виконання 
завдань, зниження 
ризиків помилок 
(ефективна система 
стимулювання значно 
підвищує якість 
та результативність 
аудиторської роботи, 
сприяє загальному 
професійному розвитку 
персоналу

-

Ефектив-
ність 
системи 
управління 
якістю 

-

розробка, впровадження 
та забезпечення 
функціонування СУЯ 
для управління якістю 
завдань

відповідність роботи 
фірми вимогам 
міжнародних 
та національних 
стандартів аудиту; 
оцінка ефективності 
системи управління 
якістю

Міжнародна 
інтеграція - дотримання вимог міжнародних стандартів, 

адаптація до глобалізації бізнесу

Інновацій-
ність та 
адаптація до 
динамічних 
змін

-

використання 
сучасного програмного 
забезпечення, 
інструментів аналітики 
(зокрема, технологій 
аналізу великих даних 
(Big Data)), штучного 
інтелекту (ШІ) у 
перевірках даних), 
максимально швидка 
адаптація до змін

оцінка управління якістю 
щодо відповідності 
сучасним викликам, 
забезпечення 
ефективного 
управління і сприяння 
розвитку стабільного 
економічного 
середовища

здатність до адаптації забезпечують аудиторам 
та регуляторам можливості відповідно реагувати 
на динамічні зміни, що відбуваються в країні 
та світі

Захист 
громадських 
інтересів

-
забезпечення високої 
репутації фірми, 
відповідність запитам 
суспільства

забезпечення довіри 
суспільства до професії 
аудитора

Примітка. Жирним шрифтом виділено найважливіші (ключові) детермінанти для суб'єктів ринку ауди-
торських послуг, визначені авторами на основі власних спостережень та практичного досвіду

Продовження Таблиці 1
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забезпечення ефективності аудиту фінансо-
вої звітності, доцільно підкреслити, що якість 
аудиту не ізольована, а цілісна система, що 
функціонує у тісному взаємозв’язку елемен-
тів та процесів, а також детермінант якості 
для різних учасників ринку аудиторських  
послуг. 

Висновки. Вище наведене та аналіз 
змісту стандартів аудиту підтверджує, що 
якість аудиту є багатовимірною категорією з 
об’єктивними критеріями оцінки. Проте для 
якості аудиту характерним є суб’єктивне 
сприйняття з боку різних учасників ринку. 
Це необхідно враховувати, оскільки навіть 
суворе дотримання вимог і стандартів не 

завжди гарантуватиме, що замовник чи інші 
користувачі оцінять якість аудиту належним 
чином. 

Подальші дослідження можуть бути зосе-
реджені на уточненні взаємозв’язків між ком-
понентами системи управління якістю та 
детермінантами якості аудиту фінансової 
звітності, впливу кожного з восьми компонен-
тів системи управління якістю на формування 
різних детермінант. Перспективним питанням 
для досліджень у контексті сучасних вимог є 
вивчення ролі цифрових рішень у виявленні 
та оцінці детермінант якості, аналізу ризиків 
і викликів цифровізації для системи управ-
ління якістю в аудиті.
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